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- Serie Evaluation (1): ,Blinde Flecke” - Uber Sinn und Zweck der Evaluation von Umweltbildungsangeboten in Wildparks
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Serie Evaluation (1): ,Blinde Flecke” - Uber Sinn und Zweck
der Evaluation von Umweltbildungsangeboten in Wildparks

Es war zu Beginn meines Studiums als ich erkannte, dass meine Sehkraft nachlie. Die Nahsicht war soweit in Ordnung, die
Fernsicht weniger. Bei einem Kinobesuch stellte ich verbliifft fest, dass ich durch die Brille einer Bekannten besser sehen konn-
te, was mich aber nur bedingt irritierte. Unangenehm waren schliieBlich Riickmeldungen von Studienkollegen, ich wiirde sie
nicht mehr zuriickgriiBen, wenn wir uns auf der StraBe begegneten. Problematisch wurde es letztendlich als mir auffiel, dass
ich immer défter blinzeln musste, um Verkehrsschilder zu erkennen. Die Entscheidung fiir einen Augentest traf ich jedoch erst,
nachdem ein guter Freund mehr als verwundert feststellte, dass ich eine Zeitungsschlagzeile an einem Kiosk auf etwa drei Meter

Entfernung nicht entziffern konnte.

Das Ganze ist nun Uber 20 Jahre her.
Wahrend ich diesen Beitrag schreibe,
liegt meine Brille neben meinem Compu-
ter, denn fiir die Nahsicht brauche ich das
~Spekulier-Eisen* gliicklicherweise nach
wie vor nicht. Und so bin ich dankbar
dafiir, dass ein einfacher, schneller, ko-
stenloser und schmerzfreier Test mir eine
prazise Auskunft dariiber geben konnte,
wie es um meine Sehkraft bestellt war.
Links minus 1,5 und rechts minus 1,25, im
GroBen und Ganzen also keine (bermaBi-
ge Einschrénkung, mit der ich gut leben
kann. Und um auf der sicheren Seite zu
sein, mache ich jetzt einfach jedes Jahr
einen Kontrolltest.

Was diese Geschichte mit Evaluation zu
tun hat? Einiges. Denn manchmal lohnt es
sich, genauer ,hinzusehen: Grundsatzlich
ist das Ziel von Evaluationen, uns in mag-
lichst regelmaBigen Absténden gezielt pra-

xisrelevante Riickmeldungen Uber die Wir-
kung unserer Arbeit einzuholen. Wie wirkt
ein Gehegebau auf den Gast? Erreicht eine
Futterung beim Gast das, was sie erreichen
soll? Kénnen unsere Besucher sich gut ori-
entieren? Ist die Beschilderung versténd-
lich und interessant? So gibt es vielfiltige
Maoglichkeiten, die eigene (Bildungs-)Arbeit
zu Uberpriifen und im (ibertragenen Sinne
unseren ,,Blick zu scharfen”.

Die Absicht dabei ist, nach und nach bes-
ser zu werden. Das ist gut fir den Gast
und natiirlich ist es auch fur die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter befriedigender,
wenn sich die eigene Arbeit stetig verbes-
sert. Natlrlich wird auch die Beschaffung
von Sponsoren- oder Stiftungsmitteln po-
tenziell erleichtert, wenn entsprechende
MaBnahmen der Qualitatsentwicklung re-
gelmaBig durchgefiihrt werden.

Dabei sind keine groBen, wissenschaft-
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lich angelegten Studien gefragt. Wie beim
Augentest sollten die Uberpriifungen
moglichst einfach, schnell, kostengtinstig
und ,schmerzfrei durchzufiihren sein,
um ,blinde Flecke® in der eigenen Arbeit
moglichst friihzeitig zu erkennen. Das
bedeutet nicht, dass Kooperationen mit
externen Forschungseinrichtungen nicht
sinnvoll waren, im Gegenteil. Doch das
Alltagsgeschéft muss intern organisierbar
sein, wenn es langfristig aufgebaut und
wirken soll.

Die Anforderungen an die Qualitdt der
Umweltbildung fiir formelle und infor-
melle Gaste (Schulklassen/Studenten
versus Freizeitgiste) steigen stetig. Sei
es aus eigenem Antrieb, wie zum Beispiel
im Rahmen der vom DWV organisierten
Qualifizierungsoffensive Umweltbildung,
oder bedingt durch externen Druck,
beispielsweise von Seiten tiergartenkri-
tischer Organisationen oder auch durch
Anforderungen von Drittmittelgebern, die
Ruckmeldungen Uber die Effizienz der
von ihnen eingesetzten Mittel einfordern.
Letzteres zeigt sich unter anderem in der
Herausgabe eines Evaluationshandbuchs

durch die Deutsche Bundesstiftung Um-
welt (DBU) (Braun/Peters/Pyhel: 2003).
Uberzeugende, nachweisbare Ergebnisse
der Umweltbildungsarbeit in Tierparks
sind in jedem Fall ein wichtiger Baustein
fur die Darstellung der Einrichtung nach
drauBen. Aktuelles Beispiel ist der Zoo-
Report 2012 in dem ,eine unabhéngige
Untersuchung (gefordert wird), in der die
Qualitdt der padagogischen Aktivitaten
der Zoos gepruft (wird), um herauszufin-
den, ob Zoos bereits qualitative Bildung
liefern oder dazu in der Lage sind und so
ihrer Rolle als Padagogen gerecht wer-
den“ (animal public e. V.: 2012, S. 43f.).
Es wére vermutlich zu kurz gesprungen,
sich darauf zurlick zu ziehen, dass hier
Lnur Zoos und keine Wildparks genannt
werden. Die relativ ausfilhrliche Kritik an
der aktuellen Beschilderung beispielswei-
se ist nicht unbedingt rein Zoo-spezifisch
(ebd. S. 28f.).

Wo kommen Evaluationen in der Bil-
dungsarbeit, jenseits von rein marketingo-
rientierten Erhebungen, aktuell (iberhaupt
zum Einsatz? Nun, wenn lberhaupt, dann
werden bislang in aller Regel Untersu-
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chungen erst durchgefiihrt, wenn eine
MaBnahme bereits konzipiert und durch-
gefiihrt ist. So wurde vom Institut fiir die
Padagogik der Naturwissenschaften und
Mathematik bereits vor zwanzig Jahren
in einem Beitrag Uber ,Mdglichkeiten
und Grenzen der Umweltbildung in Um-
weltzentren® festgestellt, dass zunichst
einrichtungsindividuell grundsatzliche
Fragen zu Kkldren sind, wie zum Beispiel:
Welche Methoden fiilhren zu den ange-
strebten Wirkungen und vor allem, was
genau sind die Ziele des jeweiligen An-
gebotes (Rost: 1993, S. 102)? Erst dann
lohnt an sich eine Erfolgskontrolle im
Sinne einer sogenannten ,summativen®
Evaluation wirklich. Wenn sich konzeptio-
nell oder wahrend Testphasen bereits Un-
klarheiten zeigen, kann haufig noch
gegengesteuert werden, um das Erlebnis
fur den Gast und die Kosten fir den Wild-
park zu optimieren.

Die Einsatzmoglichkeiten und Vorteile re-
gelmaBiger Evaluationen sind erheblich.
Aus diesem Grund bat mich der DWV-
Geschéftsfihrer, Karl Gérnhardt, hierzu im
Rahmen der WTZ weitere Impulse zu ge-
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ben, was ich gerne tue. Fir den weiteren
Verlauf haben wir uns daher auf eine Se-
rie von sechs bis sieben Beitrégen in den
folgenden WTZ-Ausgaben geeinigt. Dabei
geht es mir darum, méglichst praxisorien-
tiert eine Einflhrung in die Grundlagen der
Evaluation und verbreiteten Besucherfor-
schungsmethoden zu geben.

Ab der kommenden Ausgabe sind daher
Beitrdge zu folgenden Themen gedacht:
Voraussetzungen gelingender Evaluati-
on, Befragungen, Beobachtungen, Text-
bewertung und Evaluation im Alltagsge-
schéft von Wildparks.

Um die Beitrdge so praxisorientiert wie
moglich zu halten, wiirde ich mich freuen,
von interessierten Lesern Evaluationser-
gebnisse zu bekommen, die sich mit den
oben genannten Themen befassen. Diese
mdochte ich, soweit mdglich, in die laufen-
de Arbeit an den Beitragen einflieBen las-
sen. Sofern fiir andere Wildparks verallge-
meinerbar, kénnen Sie mir gerne auch zu
den Themen passende Fragen schicken,
denn - so meine Hoffnung — je praxisna-
her, desto interessanter die Beitrage flr
Sie als Leserin oder Leser.

In diesem Sinne freue ich mich auf Anre-
gungen, Hinweise, Fragen oder eben Er-

gebnisse aus Evaluationsarbeiten in lhrer
Einrichtung. Schicken Sie diese bitte an
folgende Email-Adresse: info@kon-tiki.eu.

Verfasser: Dr. Lars Wohlers
KON-TIKI
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