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Serie Evaluation (2): Der getestete Test — Welche Kriterien sind
wichtig, um aussagekrdftige Ergebnisse zu erzielen?

Stellen Sie sich vor, Sie besuchen zum Beispiel eine groBe Ausstellung. Nun hélt Sie wéhrend lhres Aufenthalts ein unifor-
mierter und bewaffneter Polizist an, der Sie auffordert, ihm fiir ein Interview Rede und Antwort zu stehen. Eigentlich haben
Sie ja etwas anderes geplant, als Ihre Zeit mit Frage-Antwort-Spielchen zu verbringen, daher fragen Sie nach, ob das denn
unbedingt sein misste. Als Antwort erhalten Sie ein leicht schneidendes, klares: ,,Was glauben Sie denn, warum ich hier bin?*

Diese Geschichte ist nicht erfunden,
sondern basiert auf einer wirklichen Be-
gebenheit (Moscardo 2006: S. 26). Im
Ergebnis lieBen sich alle der auf diese
Art Angesprochenen interviewen, ver-
mutlich beeinflusst durch die (angenom-
mene) Respektsperson. Die Vermutung
liegt deshalb nahe, weil bei den Kollegen,
die ebenfalls Interviews in besagter Aus-
steliung durchfiihrten, im Durchschnitt
25% der Angesprochenen das Interview
verweigerten — im Gegensatz zum ,,Poli-
zisten“, der keine einzige Verweigerung
vorzuweisen hatte. Was war geschehen?
Der ,Polizist* war zwar tatséchlich einer,
allerdings war die Interviewertatigkeit le-
diglich ein Zubrot fiir ihn. Aufgebrezelt
in voller Uniform in Verbindung mit au-
toritdrem Auftreten ,gewann” er alle Be-
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fragten fiir das Interview — und verfélschte
dabei méglicherweise die Befragungser-
gebnisse. Die Wahrscheinlichkeit, dass
Géste ,sozial erwiinscht” geantwortet ha-
ben, liegt bei einem derartigen Vorgehen
nahe. ,Sozial erwinscht” bedeutet, dass
interviewte Gaste das antworten, was sie
annehmen, dass es der Interviewer héren
will und nicht unbedingt das, was sie wirk-
lich meinen. Dies ist bei Befragungen ein
weit verbreitetes Problem, das aus vielen
Grinden zum Tragen kommen kann. Da-
her sollten Interviewer grundsétziich so
neutral wie méglich auftreten, um zu ver-
meiden, die Befragten bereits durch die
Frageformulierung zu beeinflussen (Klei-
dung, Ansprache, Auftreten, etc.).

Waéhrend die sogenannte ,soziale Er-
winschtheit* eine von mehreren Fragen

pletten Gehegen,
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Eigenmontage - auf Wunsch mit Konstruktion nach Ihren Vorgaben;
Lieferung von einzelnen Komponenten wie Schieber jeder Art,
Pylone - auch teleskopierbar, Futterungsanlagen, Trennwande

der Giltigkeit in der Besucherforschung
ist, gibt es auch noch Aspekte, die sich
mit der Verlasslichkeit und der Représen-
tativitdt einer Erhebung befassen. Diese
drei Punkte: Gultigkeit, Verladsslichkeit
und Reprasentativitdt sind die zentralen
Kriterien, an denen fest gemacht werden
kann, ob ein Test ordentlich konzipiert und
durchgefiihrt wurde - oder nicht. Um die-
se drei Kriterien, gleichermaBen der ,Elch-
test” flr Evaluationen, geht es hier.

Giiltigkeit

Das fiir eine Evaluation ausgewshlte Erhe-
bungsinstrument sollte sinnvoll sein. Wenn
das nicht der Fall ist, ist die Evaluation im
hier beschriebenen Sinne nicht ,gliltig".

Zentral ist also eine sinnvolle Methoden-
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wahl. Ein Uberspitztes(!) Beispiel ware,
kleinen Kindern bei Geburtstagsfeiern im
Tierpark Fragebbdgen und Stift zwecks
schriftlicher Ruckmeldung auszuh&ndi-
gen. Der Riicklauf, d. h. ausgefllite Bégen,
waéren nicht wirklich zu erwarten.

Auch macht es keinerlei Sinn, zu versu-
chen, mittels Beobachtung aus 15 Metern
Entfernung, Gespréache von Gasten mit-
zubekommen, mit dem Ziel, herauszube-
kommen, wie groB der Gesprichsanteil
ist, der sich mit Tieren und der Einrichtung
im engeren Sinne beschéftigt. Gleichzeitig
kann es, je nach Untersuchungsziel im-

mens wichtig sein, Gesprachsinhalte mit-
zubekommen (siehe Kasten 1).

Offen ausgelegte Besucherblcher, in die
jedermann eintragen kann, was er méchte,
sind ebenfalls mit Vorsicht zu interpretieren
(Terolog 2006: S. 38f.). Vor allem soliten
normalerweise keine abschlieBenden Ent-
scheidungen auf dieser Basis getroffen
werden. Ein mir bekannter Zoo rechtfertigt
beispielsweise eine intensivere Beschilde-
rung damit, dass Géstebefragungen dies
ergeben hatten. Auf intensive Nachfrage
stellte sich heraus, dass dieses Ergebnis
auf Gastebuchauswertungen zuriickzufiih-

Kasten 1: Beispiel fiir eine Untersuchung unter anderem der Gesprichsinhalte von Zoo-Gésten
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Wer sind die Jugendlichen?

Jugend zwischen 10 Jahren und , forever young”

e 12 - 28 Jahren (Jugendstiftung)
» 14 - 18 Jahren (Porwol)
¢ 14 - 21 jahren {Danckwortt)

» 14 - 25 Jahren {(Wettbewerb ,Jugend reist und lernt Europa kennen®)

e 14 - 27 Jahren (Kinder- und Jugendhilfegesetz)

» 14 - 29 Jahren (RA SHT/Marktanalye Grund & Jahr; EMNID)

» 15 - 24 Jahren (European Trave Monitor)
s ,[forever young* ? (Medien)
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Abb. 1 - Wer ist jugendlich

ren war. Aussagen in Gastebilichern (oder
ausliegenden Fragebdgen) kdnnen durch-
aus ein Grund sein, die Géaste einmal kon-
kret in einer bestimmten Richtung zu befra-
gen. Spezifische MaBnahmen jedoch allein
auf Grund sporadischer Gastebucheintra-
ge einer in GréBe und Eigenschaften un-
bekannten Gruppe von Géasten einzuleiten,
ist zumindest als schwierig zu beurteilen.
Kurz: Es gibt verschiedenste Erhebungs-
methoden, schriftliche Befragungen sind
nur eine davon. Die Wahl der geeigneten
Methode héngt vom Untersuchungsge-
genstand ab. Wichtig ist auBerdem ein
moglichst neutrales Befragungsumfeld
zu schaffen, um soziale Erwinschtheit zu
vermeiden.

Repréasentativitat

Reprasentativ ist eine Erhebung dann,
wenn die befragten, beobachteten oder
anders untersuchten Gaste hinsichtlich
ihrer Zusammensetzung dem Normalpu-
blikum der Einrichtung entsprechen.

Das bedeutet erstens, dass prozentual
verteilt méglichst dieselbe Menge der ver-
schiedenen Altersgruppen vertreten sein
sollte, wie dies auch im Alltag des Parks
der Fall ist. Dazu missen Altersgruppen
festgelegt werden, die natlrlich nicht
von Erhebung zu Erhebung zu &ndern
sind, was die Vergleichbarkeit der Daten
unméglich machen wiirde (siehe Folge-
seite: Verlésslichkeit). Dabei sollten Sie
sich nicht von verschiedenen Altersgrup-
pendefinitionen verwirren lassen (Abb. 1).
Wichtig ist, dass lhr Wildpark wei3, was er
fiir seine Zwecke unter Zielgruppen wie z.
B. ,Kinder®, ,Jugendliche”, ,junger Fami-
lien“, ,Senioren“, etc. versteht.

Zweitens solite die Erhebung méglichst
alle Offnungszeitrdume abdecken (Abb.
2). Dies gilt vor allem, wenn zu vermu-
ten oder bekannt ist, dass bestimmte
Gastegruppen gerne zu bestimmten Ta-
ges- oder auch Jahreszeiten kommen.
Uberspitztes(!) Beispiel: Wenn Sie wissen,
dass Senioren (bspw. mit einem Alter ab
70 definiert) gerne vormittags zu Be-
such kommen, verzerrt es das Ergebnis
hinsichtlich der Reprasentativitdt, wenn
aus Grinden der Arbeitsorganisation nur
Nachmittags befragt werden kann.

Und drittens sollten geniigend Géaste un-
tersucht werden, um zu gewd&hrleisten,
dass die Daten verallgemeinerbar sind.
Wenn eine Erhebung auf Verallgemeiner-



Liste von mdglichen Be

obachtungsperioden
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3, Juni

Mittwoch

Dienstag
j 5. Juni

4. duni 6. Juni

Donnerstag

Freitag
7. Juni
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8. Juni

Sonntag
9, Juni

10:00 - 11:00 | 10:00 - 11:00 | 10:00 - 11:00 | 10:00 -

11:00 | 10:00 - 11:00 | 10:00 - 11:00 | 10:00 - 11:00

11:00- 12:00 | 11:00 - 12:00 | 11:00 - 12:00 | 11:00 -

12:00 | 11:00 - 12:00 | 11:00 - 12:00 | 11:00 - 12:00

12:00 - 13:00 | 12:00 - 13:00 | 12:00 - 13:00 | 12:00 -

13:00 | 12:00 - 13:00 | 12:00 - 13:00 | 12:00 - 13:00

13:00 - 14:00 | 13:00 - 14:00 | 13:00 - 14:00 | 13:00 -

14:00 | 13:00 - 14:00 | 13:00 - 14:00 | 13:00 - 14:00

14:00 - 15:00 | 14:00 - 15:00 | 14:00 - 15:00 | 14:00 -

15:00 | 14:00 - 15:00 | 14:00 - 15:00 | 14:00 - 15:00

15:00 - 16:00 | 15:00 - 16:00 | 15:00 - 16:00 | 15:00 -

16:00 | 15:00 - 16:00 | 15:00 - 16:00 | 15:00 - 16:00

16:00 - 17:00 | 16:00 - 17:00 | 16:00 - 17:00 | 16:00 -

17:00 | 16:00 - 17:00 | 16:00 - 17:00 | 16:00 - 17:00

17:00 - 18:00 | 17:00 - 18:00 | 17:00 - 18:00 | 17:00 -

18:00 | 17:00 - 18:00 | 17:00 - 18:00 | 17:00 - 18:00

Beginnen Sie hier und wahlen Sie dann jede siebte Stunde.

barkeit aus ist, dann ist es sinnvoll, von
mindestens 100-150 Gasten Daten zu er-
heben. Evaluationen, die flr viele oder viel-
leicht sogar alle Wild- und Tierparks inte-
ressant sind , kénnten in Abstimmung mit
Kollegen in mehreren Parks im selben Zeit-
raum durchgefiihrt werden, da sich so die
Représentativitat deutlich verstarken lasst.

Verldsslichkeit

Ergebnisse sollten wiederholbar sein.
Wenn mehrfache Erhebungen unter glei-
chen Bedingungen mit denselben Gésten
jedes Mal zu anderen Ergebnissen fihren,
dann ist die Untersuchung nicht ,verléss-
lich". Verlasslichkeit ist eine Grundlage
dafiir, dass Evaluationen auch ,guitig” (s.
0.) sind. Wenn zum Beispiel verschiedene
Mitarbeiter an einer Erhebung mitarbeiten
und dabei unterschiedlich vorgehen, dann
ist es nicht verwunderlich, wenn auch
die Ergebnisse unterschiedlich ausfallen.
Grundsatzlich kann es viele Grinde fur
eine mangelnde Verldsslichkeit geben -
fehlerhafte Durchfiihrung, unzureichende
Datenmenge, unkorrekte Auswertung, etc.
Kurz: Dies bedeutet, dass Konzeption,
Test, Durchfihrung und Auswertung ei-
ner Untersuchung unter vergleichbaren
Bedingungen stattfinden miissen, um zu
verlasslichen Ergebnissen zu kommen..

Wie wichtig technisch sauber durchge-
fuhrte Evaluationen sind, zeigt sich immer
wieder. Ein aktuelles, prominentes Bei-
spiel diirfte die massive methodische Kri-
tik (Marion et al. 2010) an einer in den USA
Jhochgejubelten” Studie Uber positive
Effekte bei Einstellungsadnderungen von
Zoobesuchern (Falk et al. 2007) sein. Zu
den aufgezeigten Méngeln zahlen die Kri-
tiker neben unangemessenen Vergleichs-
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gruppen und fehlenden Vorher-Nachher-
Tests auch Experimentator-Effekte oder
die Abfrage nicht nur von Meinungen
und Einstellungen sondern auch tatsach-
lichem Wissen, etc.

Aufwandige Arbeiten sind haufig im All-
tag tiergértnerischer Einrichtungen (noch)
nicht realisierbar. Wiinschenswert wére es
dennoch, wenn der Erhebung von Daten
im informellen und formellen Bildungsbe-
reich kiinftig deutlich mehr Gewicht zuk&-
me und sich Gasteuntersuchungen nicht
fast ausschlieBlich auf Marketingthemen
beziehen. Denn eine solide Datengrund|a-
ge ist ein hervorragender Baustein fiir eine
entsprechend sinnvolle und attraktive An-
gebotsgestaltung, was wiederum attraktiv
fur Gaste einerseits und potenzielle Mittel-
geber andererseits wirken kann.

Eine gultige, représentative und verlass-
liche Evaluation bietet dafir eine solide
Grundlage.
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