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1. Einleitung

In der sich international und auch in Deutschland ausweitenden Diskussion
zum informellen Lernen wird immer wieder auf Entwicklungen hin zur ,Infor-
mations- und Wissensgesellschaft* und auf Globalisierungsprozesse hinge-
wiesen. Hinter den damit angesprochenen Entwicklungen verbergen sich ganz
wesentlich auch Herausforderungen an die Kompetenzentwicklung der Indivi-
duen. Hinzu kommt, dass sich Lebens- und Arbeitswelt immer mehr entgren-
zen und sich damit die Arbeitswelt Stlck fir Stlck in die Lebenswelt hinein
fortsetzt. Gleichzeitig gewinnt Lernen innerhalb und aulRerhalb des Erwerbsle-
bens an Relevanz fir die Ausibung beruflicher Tatigkeiten. Informellem Ler-
nen, ob als Begleiterscheinung des Alltagslebens oder gezielte Aktivitat,
kommt zunehmende Bedeutung zu. Es ist gerade unter der Perspektive des
lebenslangen Lernens eine wichtige, bisher oft unterschatzte Art des Ler-
nens.’

Angesichts immer komplexer werdender beruflicher Anforderungen und des
standigen Wandels der Arbeitsprozesse stellt sich die Frage, wie auch infor-
melle Lernweisen und der so erfolgte Kompetenzerwerb an die Strukturen
formaler Bildung angekoppelt werden kénnen. Mehr als bisher greifen inner-
halb der Erwerbstatigkeit Lernen und Arbeit ineinander.? Es ist daher anzu-
nehmen, dass fir die betriebliche Realitdt auch Lernprozesse innerhalb von
Praktika und offentlich geférderter Beschaftigung bedeutsam sind und hier ein
fur die berufsférmige Arbeit relevanter Kompetenzerwerb stattfindet. Auch in
Praktika und nichtberuflicher Tatigkeit erworbene Kenntnisse, Fertigkeiten und
Fahigkeiten gilt es bewusst und damit auch fiir andere Tatigkeitsfelder, be-
sonders einen Beruf, nutzbar zu machen und im Weiteren ihren Erwerb und
die Tatigkeit selbst zu wirdigen. Ferneres Ziel ist eine formale Anerkennung,
die die Nutzung dieser Kompetenzen im beruflichen Kontext, beispielsweise in
der Erwerbsarbeit, fir die berufliche Neuorientierung oder die berufliche Wei-
terentwicklung, ermdglicht.

Um die Mdglichkeiten informellen Lernens und Kompetenzerwerbs im Rah-
men klrzerer Praxisphasen auszuloten, die Lernergebnissen zu untersuchen
und mdgliche berufliche Anschliisse zu identifizieren, hat das Bundesministe-
rium (BMBF) die hier vorliegende Studie ,Informelles Lernen im Rahmen von
Praktika und Sozialen Arbeitsgelegenheiten (AGH) — Identifizierung von Kom-
petenzen mit Relevanz fur die berufliche (Weiter-)Bildung und das Erwerbsle-
ben® in Auftrag gegeben. Der Kompetenzerwerb in diesen Feldern und ande-
ren kirzeren Arbeitsphasen ist bislang kaum erforscht, sodass die Studie ei-
nen explorativen Charakter hat.

Exemplarisch wurden zwei unterschiedliche Felder mit sehr differierenden
Teilnehmergruppen ausgewahlt: Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen am

Baethge, Martin; Buss, Klaus-Peter; Lanfer, Carmen (2003): Konzeptionelle Grundlagen fiir
einen Nationalen Bildungsbericht: Berufliche Bildung und Weiterbildung/Lebenslanges Ler-
nen. Bonn, 91f.

Vgl. verschiedene Beitrage in Elzholz, Uwe; Gillen, Julia; Meyer, Rita; Molzberger, Gabriele
(Hrsg.): Berufsbildung heifdt: Arbeiten und Lernen verbinden. Bildungspolitik, Kompetenzent-
wicklung, Betrieb. Minster 2005
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Praktikum fur die Umwelt der Commerzbank bewegen sich in einem Feld mit
hohem fachlichen Bezug, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an 6ffentlich
geforderter Beschaftigung in Form von Sozialen Arbeitsgelegenheiten® leisten
im offentlichen Interesse liegende zusatzliche Aufgaben Uberwiegend mit
fachpraktischem oder fachlich-sozialem Bezug. Diese beiden Untersuchungs-
felder stehen stellvertretend fiir zwei wichtige und das (weitere) Berufsleben
vorbereitende Formen des informellen fachlichen und lberfachlichen Kompe-
tenzerwerbs.

Mit der Studie werden zwei Zielrichtungen verfolgt: Zum einen wird anhand
ausgewahlter Beispiele exemplarisch Uberprift, inwieweit im Rahmen von
Praktika und Sozialen Arbeitsgelegenheiten fur das Erwerbsleben relevante
Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten erworben werden, die direkt an beruf-
lich-fachlich relevante Kompetenzen anschliel3en. Darliber hinaus werden die
gegebenenfalls erworbenen Kompetenzen identifiziert und erhoben, welche
Methoden und Verfahren zur Dokumentation und Reflexion der Kompetenzen
in der Praxis Anwendung finden. Zum anderen zielt die Studie fir das Unter-
suchungsfeld Soziale Arbeitsgelegenheiten darauf, Referenzberufe bzw. Be-
rufsfelder zu ermitteln, die Anknipfungsmdglichkeiten fir den Transfer und
perspektivisch auch fiir die Anerkennung der identifizierten Kompetenzen bie-
ten. Fur das Untersuchungsfeld Praktikum fir die Umwelt sollen Optimie-
rungsmoglichkeiten fiir eine effektivere Verkniipfung von Studien- und Prakti-
kumsphasen herausgearbeitet werden.

Zur Erhebung des Kompetenzerwerbs werden in beiden Feldern leitfadenge-
stltzte qualitative Interviews durchgefiihrt. Zur Untersuchung des Kompetenz-
erwerbs im Praktikum fur die Umwelt wurden 19 Interviews mit Personen rea-
lisiert, die dieses Praktikum bereits abgeschlossen hatten. Zur Untersuchung
des Kompetenzerwerbs im Rahmen von Sozialen Arbeitsgelegenheiten und
die sich daran anknupfenden beruflichen Anschlussmoglichkeiten wurden 20
Personen befragt, die zum Zeitpunkt der Befragung an einer Sozialen Arbeits-
gelegenheit teilnahmen. Das Forschungsinteresse folgte der Perspektive der
Betroffenen. Sie geben Auskunft dazu, ob und welche Kompetenzen sie im
Rahmen von kurzeren Arbeitsphasen erworben haben, die im spateren Be-
rufsleben nutzbar sind. Die abschlielienden Empfehlungen zielen auf eine
Steigerung der Wirkungen der Instrumente Praktikum fur die Umwelt und So-
ziale Arbeitsgelegenheit und erértern anhand von Malinahmen zur Erhéhung
der Durchlassigkeit zwischen Bildungsbereichen mdgliche bildungspolitische
Handlungsfelder.

Beide Erhebungen zeigen — trotz der groRen Unterschiede zwischen den Un-
tersuchungsfeldern und Teilnehmergruppen — erhebliche Potenziale eines
direkt auf berufliche Tatigkeiten bezogenen und héchst relevanten Kompe-
tenzerwerbs sowohl fachlicher als auch Uberfachlicher Art. In beiden Arbeits-
feldern werden positive Rahmenbedingungen identifiziert, die die Steigerung

® Diese Beschaftigungsform wird offiziell als Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadi-
gung bezeichnet. Gangiger sind die Bezeichnungen wie Soziale Arbeitsgelegenheit, (Sozia-
ler) Zusatzjob oder umgangssprachlich Ein-Euro-Job, aber auch Arbeitsgelegenheit in der
Mehraufwandsvariante. In der vorliegenden Studie wird wegen der herabwiirdigenden Kon-
notation auf die Begriffe Ein-Euro- oder Zusatzjob verzichtet und liberwiegend der Begriff
»S0ziale Arbeitsgelegenheit” gewahit.



des Kompetenzerwerbs beginstigen. Die fur das jeweilige Tatigkeitsfeld ge-
zielte Auswahl der Teilnehmenden, die Einflhrung in die Tatigkeit und die
Einbindung in das berufliche Umfeld stellen dabei entscheidende Erfolgsfakto-
ren dar.

Zusatzlich zu der Befragung wurde im Untersuchungsfeld Praktikum flur die
Umwelt eine Datenbank gestutzte Literaturanalyse zum Thema ,informelles
Lernen in Praktika’ durchgefuhrt (Anhang 2), in Frage kommende Internetsei-
ten auf Hinweise beziglich der Untersuchungsfragen analysiert (Anhang 3)
sowie eine E-Mail-Befragung von Expertinnen und Experten (Anhang 4) aus
den USA, GroRbritannien, Niederlande und Australien zum Stand der For-
schung in dem Thema durchgeflhrt.

In dem Untersuchungsfeld Soziale Arbeitsgelegenheiten erfolgte im Anschluss
an die Befragung und die Auswertung der Ergebnisse eine Analyse der An-
schlussmdglichkeiten an Berufe aus den den Tatigkeitsschwerpunkten der
Teilnehmenden nahestehenden Berufsfeldern. Ausgewahlt wurden dazu die
Felder ,Soziales/Padagogik”, ,Dienstleistungen®, ,Landwirtschaft/Natur/Um-
welt* sowie ,Verkehr/Logistik®. Eine ausfuhrliche Darstellung der ausgewahl-
ten Anschlussberufe findet sich in dem Anhang 7.

Der Aufbau des vorliegenden Berichts orientiert sich weitgehend an den bei-
den genannten Untersuchungsfeldern. Vorab wird in Kapitel 2 das methodi-
sche Vorgehen und das Untersuchungsdesign der Studie beschrieben.

In Kapitel 3 folgen die Darstellung des Untersuchungsfeldes Praktikum fir die
Umwelt, der Forschungsstand zur Kompetenzentwicklung in Praktika, eine
Diskussion des Instruments Praktikum vor dem Hintergrund der gesellschaftli-
chen Situation, die Auswertung und Analyse der Befragungsergebnisse und
das Resimee zum Transfer der erworbenen Kenntnisse.

Kapitel 4 befasst sich mit dem Untersuchungsfeld Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung. Es werden der Forschungsstand zum Thema
Kompetenzerwerb in diesen Sozialen Arbeitsgelegenheiten vorgestellt und die
Ergebnisse der Interviews analysiert und diskutiert. AnknUpfend daran werden
in ausgewahlten Berufsfeldern Anknupfungspunkte und Anschlussmaoglichkei-
ten fur die in den Téatigkeiten zum Tragen gekommenen und festgestellten
Kompetenzen in systematisierter Form vorgestellt.

Die sich jeweils am Ende dieser beiden Kapitel befindenden Zusammenfas-
sungen fokussieren die Ergebnisse und sollen die Lesbarkeit der Studie
verbessern. Die Schlussbetrachtung (Kapitel 5) fasst die Ergebnisse der Teil-
studien zusammen und formuliert Empfehlungen, die sich durch die intensive
Auseinandersetzung mit dem Thema des Kompetenzerwerbs in kurzen Pra-
xisphasen ergeben haben.

An dieser Stelle mdchten wir die Gelegenheit nutzen, unseren Dank all denje-
nigen auszusprechen, die durch ihre Unterstitzung zum Gelingen dieses Pro-
jektes beigetragen haben:

Der Commerzbank, die als Trager das Praktikum fir die Umwelt durchfihrt,
Europarc Deutschland, dem evangelisch-lutherischen Stadtkirchenverband
Hannover und dem Koordinator der Sozialen Arbeitsgelegenheiten, die den
Kontakt zu den Teilnehmenden ermdglicht haben und fiir Expertengesprache

11
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zur Verfigung standen; besonders auch den Teilnehmenden, die sich bereit
erklart haben, uns in den Interviews Auskunft Uber ihr Leben und die Erfah-
rungen, die sie in den jeweiligen Praxisphasen gemacht haben, zu geben; und
nicht zuletzt dem Auftraggeber dieser Studie, dem Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung.



2. Untersuchungsdesign

Da der Kompetenzerwerb im Rahmen von befristet 6ffentlich geférderter Be-
schaftigung, Praktika und anderen kirzeren Arbeitsphasen bislang empirisch
kaum erforscht ist, hat die vorliegende Studie einen explorativen Charakter.
Sie gliedert sich in zwei Teilstudien mit den beiden Untersuchungsfeldern
Praktikum fur die Umwelt und Soziale Arbeitsgelegenheiten.

Im Folgenden werden die beiden Untersuchungsfelder, die zentralen Frage-
stellungen sowie das methodische Vorgehen im Uberblick erldutert. Die Teil-
studien folgen einem gemeinsamen Vorgehen, differieren jedoch auch — ent-
sprechend der Unterschiedlichkeit der Untersuchungsfelder — in methodischer
Hinsicht. Vertiefende methodische Anmerkungen finden sich aus diesem
Grund auch in den Einzeldarstellungen der Teilstudien.

2.1 Untersuchungsfelder

Die Untersuchung basiert auf zwei MalRnahmebereichen mit jeweils eigenen
Zielgruppen, Rahmenbedingungen und Zielsetzungen. Die Auswahl der Un-
tersuchungsfelder ermdglicht somit, Lernprozesse und Transfermdglichkeiten
von Lernergebnissen zu analysieren, die im Rahmen unterschiedlicher bil-
dungs- bzw. arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen erfolgt sind. Durch einen
Vergleich der Ergebnisse kénnen erste Hinweise auf férderliche und hinderli-
che Faktoren fur informelle Lernprozesse in kirzeren Arbeitsphasen gewon-
nen werden, die zielgruppen- und maflnahmeulbergreifende Giltigkeit besit-
zen. Zudem lassen sich auf der Basis der Untersuchungsergebnisse Anknip-
fungspunkte an Verfahren der Anerkennung und Zertifizierung informell er-
worbener Kompetenzen ermitteln und diskutieren.

Erstes Untersuchungsfeld ist das seit mehr als 15 Jahren von der Commerz-
bank unterstitzte Programm ,Praktikum fur die Umwelt’. Jedes Jahr absolvie-
ren 60 Uberwiegend jliingere Leute ein Praktikum im Umweltbereich, mit hoher
Relevanz fur kinftige berufliche Tatigkeitsfelder. Dieses Praktikum bietet die
Chance, formale Strukturen des Erwerbslebens kennenzulernen. Das Prakti-
kum fir die Umwelt gehért aufgrund der unterstlitzenden und rahmenden
Konstruktion zu den Praktika, bei denen komplexe und lernhaltige Umfelder zu
erwarten sind. Die Teilnehmenden erhalten die Méglichkeit, selbststandig Pro-
jekte beispielsweise im Kontext von Nationalparks durchzuflhren. Durch die
Kooperation mit Europark Deutschland gibt es von vornherein eine enge fach-
liche Einbindung innerhalb der Tatigkeitsfelder und zwischen den Einsatzor-
ten. Erfahrungsberichte legten bereits im Vorfeld der Untersuchung nahe,
dass im Rahmen dieser Tatigkeiten informell erworbene Kompetenzen offen-
bar direkt in formalere Strukturen eingebracht werden kdnnen.

Das zweite Untersuchungsfeld bilden Uber den evangelisch-lutherischen
Stadtkirchenverband koordinierte Soziale Arbeitsgelegenheiten. Der Evange-
lisch-Lutherische Stadtkirchenverband Hannover als zentrale Einrichtung der
evangelischen Einrichtungen ist MalRnahmetrager von zusatzlichen Arbeitsge-
legenheiten u.a. in den Feldern ,Kindertagesstatten und Jugendtreffs’, ,Senio-
renbetreuung’, ,Grinflachenpflege’ und vereinzelt ,Verwaltung’ in einigen Ge-

13
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meindeblros. Beispielhaft soll in dieser Studie das informelle Lernen bei der
Auslbung dieser Arbeitsgelegenheiten untersucht werden. Im Fokus der Un-
tersuchung stehen padagogische, hauswirtschaftliche, gartnerische und
betreuende Aktivitdten und die in diesen Feldern erworbenen berufsrelevanten
Kompetenzen. Im Weiteren gilt es, einen Abgleich mit den Kompetenzanforde-
rungen einzelner Berufsbilder vorzunehmen und Anschlussmadglichkeiten an
formale Bildungsgange zu identifizieren.

Die Kurzcharakteristik der beiden MalRnahmen verdeutlicht den hohen Grad
an Unterschiedlichkeit, insbesondere in Bezug auf die involvierten Teilneh-
mergruppen. Wahrend die Teilnehmer und Teilnehmerinnen am Praktikum fur
die Umwelt sich in einem Feld mit hohem fachlichen Bezug zu ihrem Studium
bewegen, ibernehmen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den Sozialen
Arbeitsgelegenheiten im 6ffentlichen Interesse liegende zusatzliche Aufgaben
Uberwiegend mit fachpraktischem oder fachlich-sozialem Bezug. Die Soziale
Arbeitsgelegenheit soll ihnen nach Moéglichkeit den Zugang zu einer weiterge-
henden Ausbildung oder zu einem Beschaftigungsverhaltnis ebnen, stellt aber
keinen in dieser Hinsicht formal anerkannten und gesicherten Zugangsweg
dar. Gleichwohl stehen beide Untersuchungsfelder stellvertretend fir zwei
wichtige und das (weitere) Berufsleben vorbereitende Formen des informellen
fachlichen und Uberfachlichen Kompetenzerwerbs.

2.2 Fragestellungen

Den in der Einleitung dargestellten Zielen sowie dem konstatierten For-
schungsdesiderat entsprechend liegen der Studie ,Informelles Lernen im
Rahmen von Praktika und Sozialen Arbeitsgelegenheiten (AGH) — Identifizie-
rung von Kompetenzen mit Relevanz fir die berufliche (Weiter-) Bildung und
das Erwerbsleben“ im Wesentlichen folgende zentrale Fragestellungen
zugrunde:

» |Inwiefern werden in kirzeren Arbeitsphasen auf informellem Wege Kom-
petenzen erworben, die fir zuklnftige berufliche und auf3erberufliche Zu-
sammenhange nutzbar sind? Welche Rahmenbedingungen sind flr den
Kompetenzerwerb forderlich?

=  Wie werden Lernerfolge in kiirzeren Arbeitsphasen identifiziert, reflektiert
und dokumentiert und inwiefern sehen die Befragten einen Nutzen fir ihre
weitere berufliche Perspektive bzw. flr das Studium?

Darlber hinaus stellen sich fiir die beiden Teilstudien weitere spezifische Fra-
gestellungen:

Fir die Teilstudie Praktikum fur die Umwelt

» Inwiefern kénnen durch eine gezielte Verknupfung von Praktikum und Stu-
dium der Wert von Praxiserfahrungen gesteigert und Lernerfolge optimiert
werden?

Fir die Teilstudie Soziale Arbeitsgelegenheiten

=  Welche beruflichen Anschlussmdglichkeiten existieren bzw. sollten flr
Teilnehmende an Sozialen Arbeitsgelegenheiten geschaffen werden und
welche Formen der Anerkennung sind méglich?



2.3 Erhebungsmethode

Die Beantwortung der forschungsleitenden Fragen erfordert ein qualitatives
Forschungsdesign. Zum einen sollen in diesen kirzeren Arbeitsphasen infor-
mell erworbene Kompetenzen Uberhaupt erst einmal erkannt und sichtbar
gemacht werden. Dies kann ausschliel3lich im mudndlichen Interview mit den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern der MalRnahmen erfolgen, da nur das per-
sonliche, auf das einzelne Individuum abgestimmte Gesprach sicherstellt,
dass der entsprechende Reflexionsprozess bei den Interviewpartnerinnen und
-partnern stattfindet. Standardisierte Verfahren kdnnen eine solche in die Tiefe
gehende Reflexion in der Regel nicht auslésen und stol3en insbesondere bei
Menschen mit wenigen Erfahrungen der Selbstreflexion an Grenzen. Zudem
stellt die Operationalisierung von zentralen Begriffen der Kompetenzerfassung
eine immense Hirde dar, so dass gerade bei standardisierten Verfahren ein
hohes Mal} an Verzerrungen durch die Interviewten zu befiirchten ware. Zum
anderen liegen in dem Forschungsfeld, in dem sich diese Studie bewegt,
kaum vergleichbare Studien und Erkenntnisse vor, die als Basis fir die Erar-
beitung standardisierter Instrumente herangezogen werden kdnnen. Dies be-
grindet den explorativen Charakter des vorliegenden Vorhabens und somit
ein qualitatives Vorgehen der Studie.

Das Forschungsvorhaben fokussiert sich somit auf die Perspektive der Betrof-
fenen. Erkundet werden soll, ob und wie im Rahmen von kirzeren Arbeits-
phasen Kompetenzen erworben werden, um welche es sich dabei handelt und
inwieweit sie im spateren Berufsleben nutzbar sind. Dazu wurden die Befrag-
ten gebeten, anhand ihrer beruflichen Qualifikationen und Kompetenzen, die
sie in die jeweilige Arbeitsphase mitbrachten, und anhand der von ihnen dort
durchgefiihrten Tatigkeiten und Lernaktivitaten zu reflektieren, welche Kompe-
tenzen sie im Rahmen der kirzeren Arbeitsphase neu hinzu gewonnen ha-
ben. Die Befragung basiert somit zu einem Grof}teil auf der Einordnung von
Erfahrungen durch die Interviewten. Hierzu musste den Interviewpartnerinnen
und -partnern die Moglichkeit gegeben werden, ihren Arbeitsalltag moglichst
umfassend und detailliert zu erzahlen, ihr Lernverhalten zu beschreiben, Ler-
nerfahrungen zu reflektieren und wenn maoglich einzuordnen. Angesichts des
explorativen Charakters der Untersuchung waren die Befragten einerseits Be-
troffene im Hinblick auf die subjektive Wahrnehmung von Anforderungen von
auRen, aber auch ,Expertinnen und Experten’ ihres eigenen Lernverhaltens.*

Eine strukturierte, themenzentrierte und gleichzeitig offene Methode stellt das
leitfadengestltzte Interview dar. Atteslander beschreibt die teilstrukturierte
Form der Befragung als Gesprache, ,die aufgrund vorbereiteter und vorformu-
lierter Fragen stattfinden, wobei die Abfolge der Fragen offen ist. Wie beim
wenig strukturierten Interview besteht die Mdglichkeit, aus dem Gesprach sich
ergebende Themen aufzunehmen und sie von den Antworten ausgehend wei-
ter zu verfolgen. In der Regel wird dazu ein Gespréachsleitfaden beniitzt.*

Vgl. hierzu u.a. Atteslander, Peter Max (2000): Methoden der empirischen Sozialforschung.
Berlin und Meuser, Michael; Nagel, Ulrike (1991): Expertinneninterviews — vielfach erprobt,
wenig bedacht. Ein Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In Garz, D.; Kraimer, K.
(Hrsg.), Qualitativ-empirische Sozialforschung (S. 441-471). Opladen.

® Atteslander 2000, S. 142

15



16

Zur Strukturierung der Interviews wurde ein Leitfaden (Anhang 1) entwickelt,
der sicherstellt, dass alle interessierenden Themen angesprochen und im In-
terview behandelt werden. Die Reihenfolge der Themen war dabei nicht fest-
gelegt, sie konnte dem jeweiligen Gesprachsverlauf angepasst werden. Die
offene Gesprachsfuhrung animierte die Befragten, sich an ihre Tatigkeiten und
an ihr Lernen zu erinnern,® es zu beschreiben und moglicherweise Selbstein-
schatzungen vorzunehmen.

Der teilstrukturierte Leitfaden als Erhebungsinstrument erleichterte die spatere
Bearbeitung, ohne das Antwortenspektrum einzuschranken. Gerade unter
forschungsdkonomischen Gesichtspunkten kdnnen eine klare Konzeption und
Struktur, eindeutige und abgegrenzte Begrifflichkeiten sowohl die Interviewsi-
tuation als auch die Auswertung erleichtern.

Die erste Teilstudie, die den Kompetenzerwerb im Praktikum fir die Umwelt
zum Gegenstand hat, umfasst die Befragung von 19 Personen, die ihr Prakti-
kum zum Zeitpunkt der Befragung bereits abgeschlossen hatten.” Die zweite
Teilstudie untersucht den Kompetenzerwerb im Rahmen von Sozialen Ar-
beitsgelegenheiten und die sich daran anknipfenden beruflichen Anschluss-
mdglichkeiten. Sie beruht auf Interviews mit 20 Personen, die zum Zeitpunkt
der Befragung an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit teilnahmen.® Diese An-
zahl an durchgefiihrten Interviews gewahrleist eine hinreichend grofie Basis
an Untersuchungspersonen flir das Herausarbeiten von verallgemeinerbaren
Erkenntnissen.

2.4 Planung und Durchfuhrung der Befragung

Die Basis fur die Konzipierung der Teilstudien sowie die Erarbeitung der Er-
hebungsinstrumente bildet eine im Vorfeld durchgeflhrte Literaturanalyse. Mit
dieser wurde gleichzeitig der Stand der Forschung erhoben sowie eine Basis
fur die spatere Einordnung und Interpretation der Ergebnisse gelegt. Zusatz-
lich wurden mit einer Reihe von Expertinnen und Experten im Umfeld der Or-
ganisation des Praktikums fir die Umwelt und der Sozialen Arbeitsgelegenhei-
ten Gesprache geflihrt. Dazu gehorten eine Referentin und ein Referent von
Europarc Deutschland, eine Bildungsexpertin vom Mduritz-Nationalpark, ein
Bildungsexperte vom Nationalpark Bayerischer Wald sowie und der Koordina-
tor des Beratungszentrums Arbeitslosigkeit in der Fachstelle flr Arbeit, Wirt-
schaft und Gesellschaft des evangelisch-lutherischen Stadtkirchenverbandes
Hannover. Die Gesprache dienten der Klarung der Rahmenbedingungen, zur
Einschatzung des gesamten Forschungsfeldes und der Gruppe der zu befra-
genden Teilnehmenden. Darlber hinaus wurden die Expertinnen und Exper-

Bei den Personen, die zum Thema Praktikum fur die Umwelt befragt wurden, lag das Prakti-
kum zum Teil einige Jahre zuriick, so dass Erinnerungsarbeit gefragt war. Diejenigen, die zur
Sozialen Arbeitsgelegenheit interviewt wurden, befanden sich noch aktuell in der MaRnahme,
wurden aber auch gebeten, sich an friihere Arbeitsphasen zu erinnern.

Die Interviews wurden in Berlin, Halle, Hamburg, Kiel, Leipzig, Mlnster, Neustrelitz sowie
Hohenzieritz, Tonning und Wittenberge durchgefiihrt. Das geplante 20. Interview kam nicht
zustande, weil eine Interviewerin kurzfristig aus Krankheitsgriinden abgesagt hat und es auf-
grund der schwierigen Terminfindung zeitlich nicht mehr moglich war, einen Ersatztermin o-
der einen anderen Interviewpartner zu finden.

Die Interviews fanden ausnahmslos in Hannover statt.



ten zum Kompetenzerwerb, zu den dafir férderlichen und hemmenden Ein-
flussfaktoren und zur beruflichen Relevanz dieses Kompetenzerwerbs befragt.

Der Zugang zu den Interviewpartnerinnen und -partnern erfolgte im Fall der
Sozialen Arbeitsgelegenheiten Uber den Koordinator der Sozialen Arbeitsge-
legenheiten im Beratungszentrum Arbeitslosigkeit des evangelisch-
lutherischen Stadtkirchenverbandes Hannover. Mit der Auswahl sollten alle
Tatigkeitsbereiche (Kinder- und Jugendbetreuung, Seniorenbetreuung, haus-
meisterliche und Burotatigkeiten) moglichst gleich vertreten sein. Die Befrag-
ten sollten sich seit mindestens zwei Monaten in der MalRnahme befinden,
damit sie auf eine, wenn auch kurze Phase der Beschaftigung zurtckblicken
kénnen. Die Einzelinterviews fanden alle im Beratungszentrum statt und dau-
erten jeweils etwa eine Stunde.

Die Interviewpartnerinnen und -partner im Bereich der Praktika flir die Umwelt
wurden Uber einen Aufruf von Europarc Deutschland gefunden, der von den
jeweiligen Nationalparks, Biospharenreservaten und Naturparks an die ehe-
maligen Praktikantinnen und Praktikanten weitergeleitet wurde. Die Auswahl
erfolgte dann nach Studienfachern und Zeitpunkt des Praktikums. Die Inter-
views konnten zum geringeren Teil am Praktikumsort, zum Uberwiegenden
Anteil an den jeweiligen Studienorten durchgefiihrt werden.

Die Interviews wurden — nach Zusicherung der Anonymitat — auf Band aufge-
nommen. Die Befragten zeigten eine offene Gesprachshaltung, gaben bereit-
willig Auskunft und einige zeigten Interesse an den Ergebnissen der Untersu-
chung. Unter den Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten gab es
einige Personen, denen es schwer fiel, ihnre Lernprozesse zu reflektieren und
in Worte zu fassen. In diesen Fallen unterstitzten die Interviewerinnen den
Reflexionsprozess der Befragten durch entsprechende Zusatzfragen.

2.5 Auswertung

Orientierungsrahmen fir die Bearbeitung des Datenmaterials bildete das in-
haltsanalytische Verfahren nach Mayring® und die modellhaften Anséatzen von
Meuser und Nagel.™

Die Auswertung des Interviewmaterials erfolgte flr beide Teilstudien in zwei
Schritten. Der erste Schritt der fall- und themenbezogenen Auswertung der
Interviews wurde fir beide Untersuchungsfelder identisch durchgefuhrt, wah-
rend sich der zweite Auswertungsschritt der Einordnung und Interpretation der
Interviewergebnisse den spezifischen Fragestellungen der beiden Teilstudien
entsprechend unterschiedlich darstellte.

2.5.1 Fall- und themenbezogene Auswertung der Interviews

Die Tonbandaufzeichnungen der Interviews wurden schriftlich zusammen ge-
fasst, pragnante AuBerungen wortlich dokumentiert. Eine Transkribierung
wurde aufgrund des zeitlichen Rahmens fur die Studie nicht vorgenommen.

o Mayring, Phillipp (1995) Qualitative Inhaltsanalyse. In: Flick, Uwe (1995): Qualitative For-
schung. Theorie, Methoden, Anwendung in Psychologie und Sozialwissenschaften. Reinbek
bei Hamburg

' Meuser, Michael; Nagel, Ulrike (1991)
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Das Material wurde den inhaltlichen Themenbldcken des Leitfadens entspre-
chend strukturiert und die Aussagen geblndelt. Unberilcksichtigt blieben
Doppelungen, abschweifende und irrelevante AuRerungen. Bei dieser Paraph-
rasierung wurde auf ein einheitliches Sprachniveau geachtet, sie wurde — so-
weit zur Erlduterung und Veranschaulichung sinnvoll — um wortliche Zitate
erganzt. So lassen die zusammenfassenden Protokolle trotz eines ersten Abs-
traktionsniveaus einen vertiefenden Einblick in Arbeitssituation und Lernerfol-
ge der Befragten zu.

Um Aussagen Uber die Erfahrungen und Lernerfolge der jeweiligen Zielgruppe
als Ganzes treffen zu kdnnen, wurden die protokollierten Aussagen kodiert
und ausgewertet. Damit sollte zum Beispiel erfasst werden, ob die identifizier-
ten Kompetenzen fir den grofReren Teil der Befragten nachweisbar sind oder
es sich jeweils um spezifische Entwicklungen bei einzelnen Personen handelt.
Dieser Bearbeitungsschritt ermdglichte auch die Zuordnung von erworbenen
Kompetenzen zu einzelnen Kompetenzbereichen. Zudem konnten Einflussfak-
toren auf den Lernprozess und -erfolg ermittelt werden.

Fur ein tiefer gehendes Verstandnis und Nachvollziehen der von den Befrag-
ten gemachten Erfahrungen und Einschatzungen wurden einzelne Passagen
des Originalmaterials vertiefend ausgewertet und auch zur Veranschaulichung
der Ergebnisse herangezogen.

Ein Grundproblem in der Uberprifung der Validitat bei qualitativer Forschung
liegt ,in der Bestimmung des Verhaltnisses zwischen den untersuchten Zu-
sammenhéngen und der Version, die der Forscher davon liefert.'' Da keine
Realitat unabhangig von sozialen Konstruktionen, Wahrnehmungen und Deu-
tungen ist, kann es sich bei ihrer Darstellung nur um die Darstellung von Kon-
struktionen handeln. Um eine grof3tmoégliche Aussagekraft der Ergebnisse zu
erreichen, erfolgten die Kodierungen jeweils in einer Kleingruppe. Bei der Ko-
dierung wie auch bei der vertiefenden Auswertung der Ergebnisse wurde sich
dem Material mit groRer Offenheit genahert.

2.5.2 Teilstudienspezifische Auswertung

Aus den jeweiligen spezifischen Fragestellungen folgen teilstudienspefizische
Bearbeitungsschritte, die im Folgenden kurz erlautert werden.

Praktikum fiir die Umwelt

In der Teilstudie Praktikum flr die Umwelt galt das Hauptaugenmerk der wei-
tergehenden Frage, ob bzw. wie die im Praktikum informell erworbenen Kom-
petenzen besser als bisher mit dem Studium verknipft werden kénnen. Basis
dieser Auswertung und der Formulierung von entsprechenden Empfehlungen
bildete die Datenbank gestitzte Literaturanalyse (Anhang 2), die Analyse ein-
schlagiger Internetseiten (Anhang 3) sowie eine E-Mail-Befragung von Exper-
tinnen und Experten aus den USA, Grolibritannien, Niederlande und Austra-
lien (Anhang 4).

" Flick, Uwe (1995): Qualitative Forschung. Theorie, Methoden, Anwendung in Psychologie
und Sozialwissenschaften. Reinbek bei Hamburg, S. 243



Soziale Arbeitsgelegenheiten

In der zweiten Teilstudie Soziale Arbeitsgelegenheiten erfolgte eine Analyse
der Anschluss- und Anerkennungsmaglichkeiten der informell erworbenen
Kompetenzen der Befragten fiir ihre weitere berufliche Laufbahn. Diese Ana-
lyse erfolgte in zwei Schritten:

1.

Identifikation von Kompetenzen und Filterung (fachlicher) berufsspezifi-
scher Kompetenzen

Die in der Auswertung ermittelten Kompetenzen wurden identifiziert und
Kompetenzbereichen zugeordnet. Dabei wurde insbesondere die Frage
verfolgt, inwieweit sich Qualifikations- bzw. Kompetenzblndel auch unter-
halb der Schwelle geregelter Berufe anerkennen lassen.

. Abgleich mit Berufsbildern

Im Anschluss an die Filterung und Systematisierung der Kompetenzen der
Befragten erfolgte die Ermittlung von moglichen Referenzberufen und ein
vertiefender Abgleich mit einzelnen Berufsbildern bzw. mit Berufsgruppen.
Dafir wurde in Gesetzestexten, auf den Internetseiten der Bundesagentur
fur Arbeit und verschiedener Bildungsinstitutionen detailliert recherchiert,
um die Ausbildungsordnungen, -inhalte, Lernfelder und Kompetenzanfor-
derungen in den zur Wahl stehenden Berufen zu ermitteln. Diese wurden
mit den im Rahmen von Sozialen Arbeitsgelegenheiten durchgefiihrten Ta-
tigkeiten und erworbenen Kompetenzen abgeglichen. Basis flr den Ab-
gleich bildeten die Kodierungen der Interviews sowie fir die vertiefende
Darstellung auch einzelne Interviewpassagen. Die Berufe, in denen sich
Ubereinstimmungen der Ausbildungsinhalte und Kompetenzanforderungen
mit den in Sozialen Arbeitsgelegenheiten ermittelten Lernergebnissen
zeigten, wurden in die Auswahl aufgenommen und aufgelistet. Einzelne
Berufe, fir die eine besondere Eignung oder auch Interesse der interview-
ten Personen bestand, sind im Anhang ausfuhrlicher dargestellt (Anhang
7). Zudem wurden anhand von drei Fallbeispielen die Ubereinstimmungen
von auch in Sozialen Arbeitsgelegenheiten erworbenen Kompetenzen mit
den Ausbildungsinhalten einzelner Berufe vertiefend analysiert und darge-
stellt.
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3. Praktikum fur die Umwelt

Die Idee des Praktikums fur die Umwelt (PdfU) entstand 1990 innerhalb eines
Kommunikationsprozesses zwischen der Commerzbank und den deutschen
Nationalparken. Seitdem werden Ziele auf mehreren Ebenen verfolgt.

Einerseits sollen die Praktikantinnen und Praktikanten dabei behilflich sein,
Urlauberinnen und Urlauber, aber auch Anwohner lUber den Sinn und Zweck
von Nationalparken, Biospharenreservaten und Naturparken aufzuklaren. Die
am Praktikum Teilnehmenden unterstlitzen dabei die hauptamtlichen Krafte
bei der Informations- und Bildungsarbeit.

Andererseits werden Mdglichkeiten fir die Praktikantinnen und Praktikanten
geschaffen, ihre bisherigen, zumeist durch das Studium gepragten Lernwei-
sen, mit praktischen Erfahrungen vor Ort zu verbinden. Dazu gehért es auch,
Kontakte knipfen, die ihnen bei der weiteren Verfolgung ihrer angestrebten
Berufswege niitzlich sind.

Die Commerzbank, eine der grof3en, auch international tatigen privaten Ge-
schaftsbanken in Deutschland, unterstiitzt das Praktikum finanziell und ideell,
als eine Aktivitat zwischen Okonomie und Okologie. Ihr geht es wie auch Eu-
roparc Deutschland als Bindeglied der Nationalparke um die Bewahrung der
naturlichen Lebensgrundlagen und entsprechend um eine positive Begleitung
der Entwicklung von Nationalparken, Biospharenreservaten und Naturparks.
Europarc Deutschland wurde 1991 als Dachverband der Nationalparke, Bio-
spharenreservate und Naturparke in Deutschland gegriindet und vertritt mehr
als 50 Mitglieder. Die Organisation versteht sich als ein unabhangiges Forum,
das Fachleute in Diskussionszusammenhange bringt und Diskussionsstrange
zusammenfiihrt.'

Seit mehr als 18 Jahren unterstitzt die Commerzbank das Programm ,Prakti-
kum fir die Umwelt“. Jedes Jahr absolvieren 60 Uberwiegend jlingere Leute
ein Praktikum im Bereich Umwelt, mit hoher Relevanz fir kinftige berufliche
Tatigkeitsfelder. Sie studieren zumeist innerhalb eher interdisziplinar geprag-
ter Studiengange mit naturwissenschaftlicher und ingenieurwissenschaftlicher
Ausrichtung. Einige sind in kulturwissenschaftlichen oder erziehungswissen-
schaftlichen Studiengéngen eingeschrieben. Das Praktikum reicht in formale
Strukturen hinein, indem es einerseits eng mit Studium und Berufsperspektive
verbunden ist und andererseits wichtige Tatigkeitsfelder innerhalb der Einrich-
tungen abdeckt. Zugangsvoraussetzung ist ein besonderes Engagement, das
innerhalb eines Bewerbungsprozesses deutlich gemacht werden muss. Das
Engagement wiederum bringen die Teilnehmenden sehr oft aus vorherigen
ehrenamtlicher Tatigkeit mit. Hier sind also Schnittmengen hin zum Ehrenamt
bzw. zum freiwilligen Engagement zu sehen.

Die Diskussion um Lernen im Praktikum scheint bisher nur randstandig ge-
fuhrt zu werden. Lediglich zum Unterrichtspraktikum von Lehramtsstudieren-
den, zum Praktikum im Rahmen padagogischer Hauptfachstudiengange und

12 Commerzbank/Europarc Deutschland: Praktikum fur die Umwelt. Ausschreibung 2008.
http://www.praktikum-fuer-die-umwelt.de/ (1.12.2007).
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zum Betriebspraktikum innerhalb schulischen Unterrichts gibt es Literatur in
bemerkenswerter Quantitat. Insgesamt liegt hier der thematische Schwerpunkt
aber auf der Gestaltung der Praktika und nicht auf der Frage, welche konkre-
ten Lernergebnisse gewonnen werden. Insofern ermdoglicht diese Untersu-
chung erste konkrete Blicke auf den tatsachlich moglichen Kompetenzerwerb
im Praktikum und hat damit explorativen Charakter.

3.1 Zur Rolle des Praktikums im Studium und
begriffliche Klarungen

Praktika gibt es in vielen unterschiedlichen Formen und Kontexten. Eine Prak-
tikumsphase ist zunachst einmal geeignet, in der Schule (Betriebspraktikum),
nach der Ausbildung oder im Zusammenhang mit dem Studium Berufsfelder,
Branchen und Firmen kennen zu lernen. In den letzten Jahren kommt bei
Praktikantinnen und Praktikanten nach einem Studium oder einer Ausbildung
die Hoffnung dazu, durch ein Praktikum in ein festes Arbeitsverhaltnis zu ge-
langen. Um derartige Praktika geht es in dieser Fallstudie nur am Rande.
Dennoch sei bei strukturellen Ahnlichkeiten aber darauf verwiesen, dass die
Ruckmeldungen derjenigen, die ein Praktikum von zumeist drei bis sechs Mo-
naten absolvierten, nach einer grofieren aktuellen Studie ganz Uberwiegend
positiv sind, besonders hinsichtlich des Kompetenzzuwachses.” Allerdings
untersucht auch diese Studie die erworbenen Kompetenzen nicht naher.

Neben der Verpflichtung zu einem Praktikum haben die Studierenden durch-
aus auch intrinsische Motivationen. So werden bspw. gezielte qualifikatorische
Effekte und konkrete Berufsorientierung angestrebt.'* Drei Viertel derjenigen,
die in den zwoOIf Monaten vor einer kurzlich erfolgten Befragung ein Praktikum
absolviert haben, bewerten dies positiv bezogen auf Lerngehalt, Betreuung
und Gesamtnutzen.'®

Fur Frauen in ingenieur- und naturwissenschaftlichen Studienfeldern ist die
Aufnahme eines Praktikums oft schwierig. Dies liegt zum einen an fehlenden
einschlagigen beruflichen Vorerfahrungen. Gleichzeitig duflern Frauen in die-
sen Studiengangen ein ausgepragtes Bedilrfnis nach Theorie-Praxis-
Verschrankungen.' Uber Tutorien im Studium, verbunden mit Praktika kann
es gelingen, die Attraktivitdt von natur- und ingenieurwissenschaftlichen Stu-
diengangen fir Frauen zu erhéhen. Hierauf weist zumindest ein Modellver-
such hin und betont die Relevanz der Praktika."”

13 Briedis, Kolja; Minks, Karl-Heinz: Generation Praktikum — Mythos oder Massenphanomen.

HIS-Projektbericht April 2007, S.6f.

Grihn, Dieter; Hecht, Heidemarie: Generation Praktikum? Prekare Beschaftigungsformen
von Hochschulabsolventinnen und —absolventen. Berlin 2007. S. 19f.

1’ Krawietz, Marian; MuRig-Trapp, Peter; Willige, Janka: Praktika im Studium HISBUS Blitzbe-
fragung - Kurzbericht Nr. 13:
https://hisbus.his.de/hisbus/docs/Praktika_im_Studium_09.06.pdf (12.12.07). S. 3f.

BLK: Frauen in den ingenieur- und naturwissenschaftlichen Studiengangen. Bericht der BLK
vom 2. Mai 2002: http://www.frauenbeauftragte.uni-
muenchen.de/berichte/externe_berichte/blk_ingenieur.pdf (12.12.07).

Rietz, Christiane; Schulz, Ronald: Praktika und Tutorien. Zwei Projektinitiativen zur Erhéhung
der Attraktivitat von natur- und ingenieurwissesnchaftlichen Studiengangen fir junge Frauen.
Dokumentation der wissenschaftlichen Begleitung. Halle/Saale: Deutsche Angestelltenaka-
demie 2003.
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Bevor jedoch Gestaltungsspielrdume und Prozesse informellen Lernens im
Praktikum erortert werden, ist der Begriff des Praktikums zu klaren. Er betrifft
auf verschiedene Weise Teile formaler Bildungsgange. Im Rahmen von Hoch-
schulstudiengangen steht die Vertiefung und Erweiterung zuvor erworbener
Kenntnisse im praktischen Umfeld im Vordergrund.

So werden begrifflich gesehen solche Praxisphasen als Praktikum bezeichnet,
bei denen es im technischen oder naturwissenschaftlichen Bereich um wis-
senschaftliche Experimente zu Ubungszwecken geht. Entsprechend zahlen
praktische Ubungen und Laborkurse zu den Praktika.'®* Um diese eher enge-
ren und nahe an formalen Ausbildungstatigkeiten liegenden Felder, fur die der
Begriff der Laborpraktika kennzeichnender ist und die eine hohe Relevanz fur
den fachbezogenen Kompetenzerwerb besitzen, soll es hier nicht gehen. Im
Rahmen dieser Arbeit stehen Praxisphasen aullerhalb der Hochschule, die in
enger Verbindung zu hochschulischen Curricula stehen, im Mittelpunkt und
werden als Praktika bezeichnet.

Praktika unterscheiden sich erheblich durch Dauer und Intensitat der Erfah-
rungen. Ublich sind sowohl bezahlte als auch unbezahlte Arbeitsphasen in
Betrieben und Organisationen, mit jeweils unterschiedlicher Einbindung in den
Arbeitsalltag. Geht es einerseitszum Teil lediglich um Hilfsarbeiten ohne we-
sentlichen Lerngehalt, werden auf der anderen Seite Praktikantinnen und
Praktikanten in komplexe Arbeitsabldufe eingebunden und missen selbst-
standig Aufgaben bewaltigen. Das weitgehend informelle Lernen im Praktikum
ist dann zumeist vielfaltig, komplex und geht wesentlich Gber die Anwendung
theoretischer Modelle hinaus.

Das Lernen im Praktikum ist dabei — soweit der Herausforderungskontext dem
entspricht — prozessorientiert, situativ und sozial. Untersuchungen des situati-
ven Lernens'® zeigen, dass jeder Lernprozess und jeder Kompetenzerwerb in
einen je spezifischen Kontext eingebunden sind. Der Kompetenzerwerb ist
durch verschiedene Formen der Aneignung gekennzeichnet, etwa das Modell-
Lernen®, das “learning by doing” aus Fehlern aber auch aus Erfolgserlebnis-
sen, durch Feedback und Reflexion, Bewaltigung von Dilemmata-Situationen
usw. Bei entsprechenden Rahmenbedingungen ist also zu erwarten, dass hier
ein signifikanter Kompetenzerwerb bezogen auf berufliche Handlungsfelder
erfolgt.

Praktika sind in verschiedenen Phasen des Studiums vorzufinden. So gibt es
zum Teil schon Praktika als Voraussetzung zur Aufnahme eines Studiums.
Dies ist in Fachhochschulstudiengangen teils der Fall, fir universitare Studien-
facher wird es haufig empfohlen. An Fachhochschulen gab es bisher vielfach
ein berufspraktisches Semester, mit Einflihrung von Bachelor- und Masterstu-
diengangen (BA/MA) wird es hier wohl zu Verkirzungen der vorgesehenen
Zeiten kommen. Studierende sollen in dem bisher vorgesehenen Rahmen das
spatere berufliche Feld kennen lernen und Uberschaubare Projekte umsetzen.

18 Becking, Dominic: Das virtuelle Praktikum in der akademischen Ausbildung. Hagen 2006. S.
5f.

% Lave, Jean; Wenger, Etienne: Situated learning: Legitimate peripheral participation. New
York: 1991.

2 Vgl. Bandura Albert: Lernen am Modell. Stuttgart 1976
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Vielfach werden von Studierenden auch weitere Praktika mit dhnlichen, selbst
definierten Zielen absolviert. Praktika stehen im Ubrigen gegen Ende traditio-
neller Diplomstudiengange haufiger im Zusammenhang mit einem Diplomar-
beitsprojekt. In dualen Studiengangen sind Praxisphasen integraler Bestand-
teil des Studiums. Auch in Lehramtsstudiengangen sind Orientierungs- und
Fachpraktika (Unterrichtspraktika), seit langem integrierter Bestandteil. Im
Medizinstudium ist die Famulatur ein fester Bestandteil der Ausbildung, und es
lassen sich etliche weitere Beispiele flr die Integration von Praktika ins Studi-
um finden.

Inzwischen wird innerhalb der neuen Studienstruktur fir manche Studiengan-
ge auch eine Bewertung von Praktika in Leistungspunkten (LP) vorgenom-
men. In der Regel suchen sich die Studierenden ihre Praktikumsplatze selbst,
wobei eine gezieltere Vorbereitung und Einbindung selten vorgesehen ist.
Gerade aufgrund der Vergabe von Leistungspunkten ware hier jedoch eine
starkere Einbindung bzw. Reflexion der im Praktikum erworbenen Lernerfolge
sinnvoll.*’

Wie bereits erwahnt, werden in einer Reihe von Studiengangen auch Praxiser-
fahrungen anerkannt, die Studierende auRerhalb universitarer Begleitung
sammeln. Das damit angesprochene Feld ist breit und nur zum Teil kann von
einem Praktikum gesprochen werden, wenn man darunter eine vorbereitete,
komplexe, zeitlich begrenzte, von Lernen im Arbeitsprozess gepragte, reflek-
tierte und auf der Arbeitsseite institutionell eingebettete Praxisphase versteht.
So lassen sich sicherlich auf einer unterhalb derartiger Kriterien liegenden
Ebene Praxiserfahrungen als anzuerkennendes Praktikum nachdefinieren.

Der Begriff des Praktikums bezeichnet also Uber einen engeren Bedeutungs-
gehalt hinaus heute vor allem berufsbezogene praktische Tatigkeiten. Soweit
diese Uber einen engeren zeitlichen und inhaltlichen Rahmen wesentlich hi-
nausgehen, werden daraus erworbene Kompetenzen oder Teilkompetenzen
vermehrt auch auf hochschulische Bildungsgénge angerechnet.?? Der Nach-
weis von Praktika ist Uberdies in den Studienordnungen vieler technischer und
naturwissenschaftlicher Studiengange vorgeschrieben. Dies gilt auch fir eine
Reihe von geistes- und sozialwissenschaftlichen Studiengdngen.?® Zum Teil
konnen jeweils auch Praxiserfahrungen eingebracht werden, die schon vor der
Aufnahme eines Studiums erworben wurden. Vermehrt wurden in den letzten
Jahren Praxismodule in BA/MA-Studiengange integriert.

Dass Praktika in der deutschen Hochschullandschaft an Bedeutung gewinnen,
zeigt das Beispiel der Leuphana Universitat Lineburg. Unter ,service lear-
ning“, teilweise auch als ,community service® bezeichnet, werden Angebote

2 Vgl. http://userpage.fu-
berlin.de/~geostdek/GeographischeWiss/BSc/BSc_GeogWiss_PO_260404.pdf (12.12.07)

2 Miiskens, Wolfgang: Pauschale und individuelle Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf
Hochschulstudiengadnge — das Oldenburger Modell. In: Hochschule und Weiterbildung
1/2006. Christmann, Bernhard; Grieb, Ina: Zertifizierung informell oder friiher erworbener
Kompetenzen auf Hochschulstudiengadnge — Bericht zur Tagung an der Carl von Ossietzky
Universitat Oldenburg. In: Hochschule und Weiterbildung 1/2006.

2 Siehe z. B.: Hascher, Tina; Cocard, Yves; Moser, Peter: Forget about theory - practice is all?

Student teacher's learning in practicum. In Teachers and Teaching: theory and practice,
10(6), pp. 623-637.



von Seiten der Universitaten verstanden, in deren Rahmen ,erworbenes Wis-
sen, Engagement und Innovationsfreude unmittelbar in der Unternehmens-
praxis“ begleitend zum Studium erprobt werden kann, ,um sich frihzeitig auf
die Kernpunkte der beruflichen Interessen auszurichten und Ziele fir die Kar-
riereplanung zu entwickeln®,** eine Beschreibung, die im Rahmen informellen
Lernens in der Arbeitswelt sowie im freiwilligen Engagement auch auf Praktika

anwendbar ware.

Verortung des Praktikums fiir die Umwelt in der internationalen Diskus-
sion

Eine trennscharfere Definition der in der Studie verwandten Begrifflichkeiten
ist mit Blick auf die internationale Diskussion schwer mdglich. Wahrend im
Deutschen die Termini Praktikum und Freiwilligenarbeit verwendet werden,
gibt es im angloamerikanischen Raum eine Reihe weiterer Bezeichnungen.
So findet sich neben dem meist als ,internship“ bezeichneten Praktikum das
so genannte ,volunteering®, d. h. die Freiwilligenarbeit. Daneben werden mit
jeweils unterschiedlicher Zielrichtung auRerdem Begriffe wie practicum, trai-
neeship, field placement, work experience oder work placement verwandt.?®

Die untersuchten (Commerzbank-)Praktika sind vergleichbar mit den Freiwilli-
genprogrammen des Nationalpark-Service in den U.S.A., den so genannten
VIP-Stellen (Volunteers-in-Parks Programme). Studierende bewerben sich in
beiden Fallen

e fiir Tatigkeiten im Bereich Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit
e in Gro3schutzgebieten
e fUr einen Zeitraum von zumeist drei bis sechs Monaten, wobei sie

e ein geringes Entgelt und/oder Unterklinfte zur Verfligung gestellt be-
kommen.

Dieses Beispiel verdeutlicht die terminologische Unscharfe zwischen ,Prakti-
kum® und ,Freiwilligenarbeit, die sich aus dem internationalen Vergleich er-
gibt.?

Da ein Fokus der Untersuchung auf den Berufsfeld orientierenden bzw. aus-
bildungsunterstiitzenden Commerzbank-Praktika lag, wird im Rahmen der
vorliegenden Arbeit definitorisch auf das Begriffssystem von Schugurensky
und Miindel?” Bezug genommen.

Die beiden Autoren stellen in einer Arbeit Uber Freiwillige ein terminologisches
Kategoriensystem vor, das die motivationspsychologischen Unterschiede von
Bereichen der Freiwilligenarbeit berlicksichtigt. Commerzbank-Praktikanten
waren demnach als junior intern volunteers zu bezeichnen. Diese arbeiten
unbezahlt oder fiir eine geringe Aufwandsentschadigung. Die Motivation der

# z.B. http://www.leuphana.de/index.php?id=290 oder Focus 45/2007: ,Wir sind Exoten* —
Zaghaft beginnen deutsche Universitaten damit, den ehrenamtlichen Einsatz ihrer Studenten
zu belohnen. S. 82ff.

% U. a. Holmes, Kristen: Experiential learning or exploitation? Volunteering for work experience
in the UK museums sector. In: Museum Management and Curatorship 21, 2006, p. 241.

% Schugurensky, Daniel; Miindel, Karsten: Volunteer Work and Learning: Hidden Dimensions
of Labour Force Training. In: International Handbook of Educational Policy 2005, p. 1000.

7 Schugurensky, Daniel; Miindel, Karsten 2005, pp. 997-1022.
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junior intern volunteers besteht, auf Grund des jungen Alters oder wegen einer
Berufsneuorientierung, vor allem darin, Erfahrungen in einem neuen Arbeits-
feld zu sammeln. Begrifflich gibt es somit auch bei der hier verwandten Defini-
tion Uberschneidungen zwischen den Téatigkeiten des Praktikanten (= intern)
und denen des Freiwilligen (= volunteer) gibt.?®

Ein interessanter Perspektivenwechsel im Hinblick auf die Relevanz von Prak-
tika findet sich in einer amerikanischen Studie zur Bedeutung von Praktika fur
Lehramtskandidatinnen und -kandidaten. Der Autor lenkt den Blick auf die
Evaluation von Praktika, die, insofern gewinscht, nicht nur einen Einfluss auf
die Lernumgebung am Praktikumsort, sondern auch auf die Curriculumsent-
wicklung an der Hochschule nehmen kénnte:?°

The crucial value of internships has long been recognized in disciplines
that are explicitly pragmatic, (...) The experience of the interns, reflected
back to the department, provides an ongoing formative evaluation not
only of the internship but of the entire departmental curriculum, espe-
cially that part of the curriculum that is concerned with literacy in the
workplace. And the internship illuminates the workplace as well, provid-
ing a conduit for informing workplace practice through the intern and
through consultation with the intern supervisor as well as other faculty.

Die Sichtweise, das Praktikum nicht zuletzt auch als formative Evaluation, in
anderen Worten als ein MafB3stab fur die Qualitat der universitdren Lehre zu
verstehen, ist durchaus provokativ, fordert sie die, nach Auffassung der Auto-
ren der vorliegenden Studie, immer noch weit verbreitete Minderbewertung
von Praktika auf Seiten der Lehrenden heraus.

Die an den Universitaten oftmals bestehende Unterschatzung, teils auch Ge-
ringschatzung von Praktika hinsichtlich der Lernpotenziale dirfte durchaus
auch bei verschiedenen Praktikumsanbietern gegeben sein. Unter Bezug-
nahme auf die Diskussion um den Einsatz von Freiwilligen kann bspw. von
einem haufig zu beobachtenden ,ad hoc* Ansatz hinsichtlich der Ausgestal-
tung der Arbeitsverhaltnisse gesprochen werden®. Dieser ist z. T. gekenn-
zeichnet durch:

e Fehlende verantwortliche Ansprechpartner in der Praktikumseinrich-
tung

e Fehlendes Training (inkl. Gesundheits- und Sicherheitsgrundlagen)

e Dominanz des ,trainings on the job*

e Keine Auslagenerstattung

e Fehlende Standards
Die Bedeutung einer auch praxisbezogenen universitaren Ausbildung ist evi-
dent. Zunehmende Aktivitaten, wie sie z. B. unter dem Stichwort des service

learning beschrieben werden, unterstreichen die Aktualitat dieser Aussage.
Dennoch gibt es zahlreiche Hinweise darauf, dass Praktika weder von Seiten

8 Schugurensky, Daniel; Miindel, Karsten 2005, pp. 997-1022.

% |nkster, Robert (1994): Internships and Reflective Practice — Informing the Workplace, In-
forming the Academy. ERIC Digest. ED376459.

%0 Vgl. Holmes, Kristen: Volunteers in the Heritage Sector: a neglected audience? International
Journal of Heritage Studies, v9, n4, 2003, pp. 341-355.



der Hochschulen, noch von Seiten der Praktikumsanbieter immer die win-
schenswerte und notwendige Aufmerksamkeit erfahren (s. a. 3.6).

Zur 6konomischen Bedeutung von Praktika

Die in der Diskussion viel kritisierte Verwendung von Freiwilligen als Ersatz fur
Angestellte (economic model) findet sich auch in Bezug auf Praktika.*' Bei-
spiele unbezahlter, eher ausbeuterischer Praktika haben diese zum Teil in
Misskredit gebracht. Hervorzuheben sind hier die Ergebnisse einer Studie der
DGB-Jugend und der Hans-Bockler-Stiftung, in deren Rahmen eine Gruppe
von Absolventen der FU Berlin und der Kdlner Universitat untersucht wurde.
Die Ergebnisse weisen auf prekare Arbeitsverhéltnisse hin.*?> Auch nach den
Resultaten einer breiter aufgestellten HIS-Blitzumfrage erhalt nur ein knappes
Drittel der Praktikantinnen und Praktikanten eine Vergltung, die dann auch
vergleichsweise niedrig ist>.

Es verwundert nicht, dass eine derartige Praxis z. B. von Gewerkschaften
durchaus kritisch gesehen wird. Im Wortlaut heil’t es bei Holmes®**, basierend
auf einer systematischen Studie Uber Freiwillige in Museen und Galerien
GroRbritanniens:

»The working party was concerned by the sector’s reliance on new en-
trants gaining work experience through volunteering. They believed that
this restricted entry into the museums profession to those who could
work for free. The restriction promoted the image of museum work as
amateur, rather than highly skilled and professional. In addition, it was
seen as a strategy for covering staff shortages, where full-time paid staff
could have been recruited instead of relying on volunteers.”

Bei aller Kritik am economic model von Freiwilligen lasst sich im Umkehr-
schluss eine auch international gegebene, betriebs- und in der Summe auch
volkswirtschaftliche Bedeutung von Freiwilligenarbeit konstatieren:

LA recent study of 22 OECD countries estimates that volunteer contribu-
tions (made by approximately 28% oft he population were equivalent to
10.6 million full-time jobs and their value added amounted to $840 bil-
lion, representing 3.5% oft he Gross Domestic Product (GDP) of those
countries.”*

Fir die Tatigkeiten von 23 Millionen Engagierten in Deutschland wird aktuell
ein monetarer Gegenwert von 17 Milliarden Euro vermutet®®.

Die breite offentliche Diskussion zur ,Generation Praktikum® hat vor allem ne-
gative Aspekte von Praktika berthrt. Dadurch sind die Potenziale von Praktika

z. B. Rutzel, Josef: Das Praktikum — Eine Briicke zur Ausbildung und zur Selbststandigkeit.
In: berufsbildung Heft 82/2003. 29-33.

%2 Grihn, Dieter; Hecht, Heidemarie 2007.

¥ Krawietz, Marian ; MuRig-Trapp, Peter, Willige, Janka (download 12.12.07), S. 5.
% Holmes, Kristen 2006, pp. 242.

% Schugurensky, Daniel; Miindel, Karsten 2005, p. 997.

Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE) (o. J.): Engagement und Erwerbsar-
beit — Produktive Erganzungen, Ubergange, problematische Grauzonen. Tagungsreader. S.
6.
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eher in den Hintergrund gerlckt. Die Bedeutung von Praktika fir das Indivi-
duum wird in praktisch allen Publikationen zu diesem Thema betont. Die Ab-
leistung eines Praktikums ist fur einen gro3en Anteil aller Studiengange inzwi-
schen vorgeschrieben. So erfordert beispielsweise ein groRRer Teil aller Bache-
lor-Studiengadnge im Rahmen des Studiums die Durchfihrung von Pflichtprak-
tika.®” Eine reprasentative HIS-Untersuchung aus dem Jahr 2006 befasst sich
mit den Praktika im Studium der verschiedenen Fachrichtungen.*® Danach
haben vom Erhebungszeitpunkt aus gesehen in den letzten zwolf Monaten
55% der deutschen Studierenden ein Praktikum absolviert. Davon wiederum
handelte es sich zu drei Vierteln um Pflichtpraktika, etwas starker ausgepragt
bei FH-Studierenden.

Die erwéhnte HIS-Untersuchung™ bestitigt das in der Offentlichkeit diskutierte
negative Bild des Praktikums nicht. Die Studie bezieht sich auf das ganze
Spektrum von Fachhochschulen und Universitaten. Sie zeigt eine vergleichs-
weise geringe zahlenmafRige Bedeutung der dem Studium nachgelagerten
Praktika. Nur etwa jeder achte FH-Absolvent und jede siebte Person mit ei-
nem Universitatsabschluss begann demzufolge nachuniversitar ein Praktikum.
In technisch-naturwissenschaftlichen Fachern ist ein Praktikum nach dem
Studium eine Ausnahmeerscheinung. In den Fachern Biologie, Wirtschafts-
wissenschaften, Sprach- und Kulturwissenschaftler(in) und Psychologie hin-
gegen sind die Zahlen etwas hoher. Die hochsten Zahlen finden sich bei Ab-
solventinnen und Absolventen von Magisterstudiengangen, wo etwa ein Drittel
der Absolventen ein nachhochschulisches Praktikum aufnehmen. Kettenprak-
tika sind selten, die Zufriedenheit der Praktikantinnen und Praktikanten ist ins-
gesamt relativ hoch.

ReslUmierend kann also gesagt werden, dass es zwar negative Arten von
Praktika gibt, der Schatten, der auf diese Form des Theorie-Praxis-Kontaktes
unter der Uberschrift ,Generation Praktikum* gefallen ist, ist aber offenbar we-
niger flachendeckend, als oft angenommen — ohne die damit in Teilbereichen
existierende Problematik negieren zu wollen.

Fur studienintegrierte Praktika, Praktika, die als Zugangsvoraussetzung
durchgefiihrt werden oder auch Schilerpraktika gelten andere Bedingungen,
sie sind von nachhochschulischen Praktika deutlich zu unterscheiden, wenn
natlrlich auch hier die Frage nach den konkreten Bedingungen gestellt wer-
den muss.*® Beobachtet werden sollten Tendenzen, wonach zwischen dem
BA und MA bestimmter Studiengénge vermehrt Praktika absolviert werden.*'
Hier ist davon auszugehen, dass es sich weniger um Strategien der Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt, als vielmehr um sinnvolle Verbindungen zwischen
BA und MA handeln dirfte. Teils werden auch Praktika im MA verlangt, die
zwischen den Studiengangen absolviert werden. Aufgrund der noch stattfin-
den Umstrukturierungen kann dariber aber zurzeit allenfalls spekuliert wer-
den.

% Leendertse, Julia: Eine neue Ara. In: Matchbox Media (Hg.; 2007): Jobguide - Praktikum.
Dusseldorf. (Zeitschrift). 10ff.

Krawietz, Marian; MiRig-Trapp, Peter, Willige, Janka (download 12.12.07).
Krawietz, Marian; MuRig-Trapp, Peter; Willige, Janka (download 12.12.07).
Krawietz, Marian; MiRig-Trapp, Peter; Willige, Janka (download 12.12.07).
Krawietz, Marian; MiRig-Trapp, Peter; Willige, Janka (download 12.12.07).



Ein hier nicht weiter bearbeitetes Spannungsfeld erwachst aktuell aus der
bundesweiten Umstellung auf Bachelor-Studiengange. Das Problem: Bache-
lor-Studenten haben, verglichen mit Diplom-Studenten kaum noch Zeit fur die
bislang mehrmonatigen Praktika.

»,In sechs oder sieben Semestern haben (Anm.: Bachelor-)Studenten
soviel Lehrstoff zu bewéltigen, dass kaum Zeit bleibt, nebenher noch
ausgedehnte Praktika zu machen. Genau das aber ist es, was Unter-
nehmen von Hochschulabsolventen erwarten. Kaum ein Personaler legt
nicht allergréRten Wert auf Praktika im Lebenslauf.?

Dieses Problem wird inzwischen auch offentlich diskutiert, insbesondere im
Rahmen der Umstellung auf die BA/MA-Struktur. So wird an verschiedenen
Universitaten im Raum Berlin/Brandenburg ein Ruckgang der ehrenamtlichen
Aktivitaten von Studierenden angemerkt. Straffere Zeitstrukturen lassen frei-
williges, studienbezogenes Engagement kaum noch zu. Teils wird bereits das
~LAustrocknen des Campuslebens” beflirchtet. Als Lésung wird eine Anerken-
nung der aus ehrenamtlichem Engagement erwachsenden Kompetenzen im
Studium vorgeschlagen.*® Auch gibt es Hinweise darauf, dass Studierende
aus unteren sozialen Herkunftsgruppen in den neuen Studienstrukturen be-
nachteiligt sind, zum Beispiel dadurch dass sie haufig fir ihren Lebensunter-
halt und die Studiengebiihren arbeiten.*

3.2 Zum Stand der Forschung

Die Sichtung des Forschungsstandes zum Lernen im Praktikum I&sst ein Des-
interesse innerhalb der wissenschaftlichen Diskussion vermuten, was sich
auch an der bislang noch in den Anfangen befindlichen, definitorischen Ein-
grenzung der verschiedenen Praktikumsarten zeigt.

Zwar sind Praktika in den letzten 20 Jahren mehr und mehr zum integralen
Bestandteil von Studienordnungen geworden, auch gibt es wissenschaftliche
Publikationen zur Gestaltung von Praktika und zur Vorbereitung der Praktikan-
tinnen und Praktikanten, die Frage nach der Lernhaltigkeit und den Lerner-
gebnissen jedoch wird kaum gestellt.** Es existieren Ratgeber, Wegweiser
oder Leitfaden fur ein erfolgreiches Praktikum, vor allem in padagogischen
Feldern oder auch im Studium der Humanmedizin. Fragen der Bezahlung und
rechtliche Aspekte stehen dabei haufig im Vordergrund. Hier und da wird in
Studien Uber den Absolventenverbleib oder die Sozialisation innerhalb einer
Fachkultur Uber die Rolle von Praxiserfahrungen nachgedacht46.

42| eendertse, Julia 2007, S. 10ff.

43 “Hier hilft der Bachelor. Ehrenamt und Studium sind kaum noch vereinbar. Wer sich trotzdem
engagiert, soll belohnt werden — mit Scheinen und einem Preis®. Tagesspiegel, 4.1.2008.

Krawietz, Marian; MuRig-Trapp, Peter; Willige, Janka (download 12.12.07). 1f.

Vgl. Egloff, Birte: Praktikum und Studium. Diplom-Padagogik und Humanmedizin zwischen
Studium, Beruf, Biographie und Lebenswelt. Opladen 2004 oder Homfeldt, Hans G. (Hrsg.):
Praktikum im Schnittfeld von Disziplin, Profession und Berufsfeld. Eine Ortbestimmung der
berufspraktischen Ausbildung im Diplomstudiengang Erziehungswissenschaft in Analysen
und Bestandsaufnahmen von Praktikumsleitungen. Trier 2000. 35f.

Friebertshauser, Barbara: Ubergangsphase Studienbeginn. Eine Feldstudie iiber Riten der
Initiation in eine studentische Fachkultur. Weinheim, Minchen 1992.
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Im Bereich der pddagogischen Facher auf3erhalb des Lehramtsstudiums hat
die Integration von Praktika in das Studium in den letzten Jahrzehnten bun-
desweit zugenommen, was sich in entsprechenden Ordnungen und Verfah-
rensweisen spiegelt. In der Lehrerbildung sind Praktika seit langem tradiert.
Auch hier aber gibt es bisher nur wenige Versuche, die Lernergebnisse inner-
halb des Praktikums zu durchleuchten*’. Ein friihes Beispiel ist eine in den
siebziger Jahren durchgeflihrte Studie zu den damals in Niedersachsen einge-
fUhrten Industriepraktika fir Lehramtsstudierende. Im Rahmen dieser Unter-
suchung geht es vor allem um den Einfluss der Praktika auf politische Einstel-
lungen von Studierenden.*®

Vor dem Hintergrund der einphasigen Lehrerbildung in der Schweiz unter-
sucht Hascher (2004)* Lernen und Veranderungen der subjektiven Beurtei-
lung durch Praktika bei Lehramtsstudierenden. Dabei diskutiert sie anfangs
subjektive Erwartungshaltungen und darin eingebundene Vorstellungen vom
Verhaltnis des Studiums zur Praxis. Aus psychologischer Perspektive erortert
sie Wahrnehmungsaspekte bezogen auf das Praktikum und gewinnt aus der
Literatur die These, wonach Studierende das Praktikum Uberwiegend positiv
einschatzen, dabei aber haufig der Fehleinschatzung unterliegen, Erfahrung
mit Lernen gleichzusetzen.*® Die empirische Untersuchung wird in drei zeitlich
versetzten Stufen durchgefiihrt. Zunachst nahmen 150 Studierende vor und
nach dem Praktikum Stellung zum Geschehen. Nach drei Jahren schauen 79
der Befragten noch einmal aus der zeitlichen Distanz auf ihr Praktikum.
Gleichzeitig werden auch die betreuenden Lehrkrifte befragt.”’ Es erweist
sich, dass die Uberwiegend positive Beurteilung der Praktika sich im Laufe der
Zeit relativiert. Besonders die Rolle der Mentorinnen und Mentoren wird im
zeitlichen Abstand kritischer bewertet. Trotz relativer Regelungsdichte des
Praktikums der kinftigen Lehrpersonen mangelt es ,vor Ort“ nach den retro-
spektiven AuRerungen der Befragten an Reflexion und Struktur.*?

Eine weitere Studie zum Praktikum von bayerischen Lehramtsstudierenden
weist auf mogliche weitere Interpretationsmuster hin. So wird hier nach vorlau-
figen Ergebnissen deutlich, dass es vor allem an einer realen Einbindung in
den Berufsalltag zu mangeln scheint.>® Hierbei handelt es sich um ein evident

4 Vgl. Hascher, Tina (2006). Veranderungen im Praktikum — Veranderungen durch das Prak-
tikum: Ein vergleichender Blick auf Praktika in der Ausbildung von Sekundarlehrerinnen.
Zeitschrift fiir Pddagogik, 52. Beiheft, Weinheim 2006, S. 130-149.

Vonderach, Gerd: Industriearbeit und Lehrerausbildung. Eine empirische Untersuchung zur
politischen BewuBtseinsbildung kiinftiger Lehrer. Stuttgart 1972

Hascher, Tina: Veranderungen im Praktikum — Veranderungen durch das Praktikum: Ein
vergleichender Blick auf Praktika in der Ausbildung von Sekundarlehrerinnen. Zeitschrift ftir
Péadagogik, 52. Beiheft, Weinheim 2006, S. 130-149.

Hascher, Tina (2006). Veranderungen im Praktikum — Veranderungen durch das Praktikum,
S. 133, 134

Hascher, Tina (2006). Veranderungen im Praktikum — Veranderungen durch das Praktikum,
S. 130

Hascher, Tina (2006). Veranderungen im Praktikum — Veranderungen durch das Praktikum,
S. 144ff

Maisch, Josef: Welches Fazit ziehen Studierende aus dem schulpraktischen Blockprakti-
kum? Eine schulart- und facherspezifische Auswertung von Praktikumsberichten in der Leh-
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strukturelles Problem, das der Reflexion bedarf, zumal Lehramtspraktika i.d.R.
eine zeitlich sehr begrenzte Lange von wenigen Wochen haben.

Eine der wenigen Untersuchungen zum Praktikum in padagogischen Arbeits-
feldern auferhalb des Lehramtsstudiums wurde an der Universitat Trier
durchgefthrt. lhr liegt die Annahme zugrunde, dass sich die Qualitat eines
Studienganges auch an seinem Praxisbezug messen lasse. Ein zentrales Er-
gebnis der Studie ist, dass die Studierenden ihrem Studiengang Berufs- und
Praxisferne attestieren und sich schlecht auf das Praktikum vorbereitet fihl-
ten.> Die Ergebnisse flieBen in Publikationen zur Gestaltung von Praktika ein
und zur Erarbeitung von Praktikumsmodellen, die allerdings zunachst auf ei-
ner relativ allgemeinen Ebene verharren. Wichtiges, argumentativ immer wie-
der angeflihrtes Argument ist eine notwendige Verknlpfung wissenschaftli-
cher Erkenntnisse mit Praxiswissen. Der Weg dahin sei durch Theorie-Praxis-
Reflexion zu ebnen.*® Bezogen auf Praktika in der Lehrerbildung weist Lind
aus lernpsychologischer Sicht in dieselbe Richtung, indem er die Notwendig-
keit betont, schon im Studium die notwendigen Verknipfungen bezogen auf
die zu erwartende Praxis anzulegen. Erst entsprechend sinnvolle Verbindun-
gen ermdglichten es den Handelnden, Fakten mit Entscheidungen und Prob-
lemldsungen zusammenzubringen.®® Hinweise dazu finden sich auch in den
Ergebnissen einer kleineren Untersuchung zu Lehramtspraktika, in der von
den Studierenden langere Praxisphasen und kontinuierlichere Verkniipfungen
mit dem Studium angemahnt werden.®’

Verschiedentlich wird innerhalb kleinerer Untersuchungen anhand von Prakti-
kumsberichten der Frage nachgegangen, wie Studierende einen Reflexions-
prozess vollziehen, hin zu einem professionellen Blick etwa in der sozialen
Arbeit bzw. anderen padagogischen Feldern. Oft stehen in diesen Berichten
theoretische Erdrterungen unverbunden neben Beschreibungen der erlebten
Praxis.”® Die Unverbundenheit von Studium und Praktika zeigt sich auch im
Rahmen einer kleineren Untersuchung an der Universitat Frankfurt, die
Grundlagen fiir die Optimierung des Praktikums liefern soll.*®

* Homfeldt, Hans-Giinther: Wege durch das Studium im Spektrum von Ubergang und Uber-
gangskrise. In: Homfeldt, Hans-Gunther; Schulze, Jorgen; Schenk, M. (Hrsg.): Lehre und
Studium im Diplomstudiengang Erziehungswissenschaft. Ein Bestimmungsversuch vor Ort.
Weinheim 1995, S. 161ff.

Homfeldt, Hans-Guinther; Schulze-Kriidener, Jorgen: Zwischen Disziplin, Profession und
Berufsfeld — einige Standards. In: Homfeldt, Hans-Glinther; Schulze-Kriidener, Jorgen
(Hrsg.), Trier 2000, S. 243-256

Lind, Georg: Von der Praxis zur Theorie. Eine Neubestimmung der Funktion der Praxis fur
die Lehrerbildung. Konstanz 2001: http://www.uni-konstanz.de/ag-moral/pdf/Lind-
2001_Praxis-zu-Theorie.pdf (12.12.07). S. 6f.

Schumacher, Katja; Lind, Georg: Praxisbezug im Lehramtsstudium. Bericht einer Befragung
von Konstanzer Lehrerinnen und Lehramtsstudierenden. Konstanz 2000: http://www.uni-
konstanz.de/ag-moral/pdf/Lind-2000_lehramtsstudium-praxisbezug-Bericht.pdf (12.12.2007).
S. 24f.

Egloff z. B. bezeichnet Praktika als ,Mdglichkeitsraum und ausgewiesenen Ort der Bildung®
(Hervorhebung im Original), s. Egloff, Birte: Zwischen Disziplin, Profession, Biographie und
Lebenswelt — Zur Bedeutung des Praktikums aus studentischer Sicht. In: Dewe, Bernd;
Wiesner, Gisela; Wittpoth, Jirgen (Hrsg.): Professionswissen und Erwachsenenpadagogi-
sches Handeln. Bielefeld (Beiheft des Literatur- und Forschungsreport Weiterbildung) 2002,
S. 112
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Aus der Sicht der Anbieter von Praktikumsplatzen flr Studierende der Sozio-
logie und Sozialpddagogik untersucht eine weitere kleinere Studie Rahmen-
bedingungen und Anforderungen an Praktika.®® Anbieter sehen das Praktikum
in erster Linie als Moglichkeit der Weitergabe von Praxiserfahrungen an Stu-
dierende und als Mittel des Know-How-Transfers. Auch die Verbesserung des
Kontaktes zur Universitat gehort zu den hdher bewerteten Erwartungen, die
dann auch weitgehend als realisiert betrachtet werden.®' Nicht zuletzt geht es
auch um die Nutzung der studentischen Arbeitskraft, wobei dem Einsatz von
Praktikantinnen und Praktikanten jeweils ein groRer auch finanzieller Nutzen
zugeschrieben wird.®? Bei der Auswahl der Studierenden spielt das Studien-
fach fiir Dreiviertel der etwa 100 befragten Unternehmen eine wichtige Rolle.®

Auch die hochgradig tradierte medizinische Famulatur ist bisher relativ wenig
untersucht worden. Egloff, die anhand von Fallstudien unter Professionalitats-
aspekten padagogische und medizinische Praktika vergleichend untersucht,
sieht die Famulatur noch weniger wissenschaftlich bearbeitet, als dies bei pa-
dagogischen Praxisfeldern der Fall ist.>* Als eines der Ergebnisse ihrer Studie
betont die Autorin den Wert der vielfaltigen Aneignungsmoglichkeiten von
Kompetenzen, bewertet Offnungen innerhalb des Medizinstudiums hin zu
starker sozialwissenschaftlichen Erganzungen des naturwissenschaftlichen
Blicks positiv und befasst sich kritisch mit Verregelungstendenzen in der Er-
ziehungswissenschaft.

Wahrend die Bedeutung von Praktika als fester Bestandteil einer universitaren
Ausbildung in der Literatur unstrittig ist,%®> gibt es, was die wissenschaftliche
Fundierung dieser Seite der Ausbildung angeht, bis dato wenig Resonanz.
Eine Ausnahme bilden, wie erwahnt, Studienbereiche der Erziehungswissen-
schaften, des Lehramts und der (Sozial-)Padagogik, dort gibt es eine verhalt-
nismaRig groRe Zahl an Publikationen zum Thema Praktikum.®® Trotzdem wird
auch fir diesen Bereich bemangelt,

,dald trotz der Bedeutsamkeit der Praktika fiir die Studierenden {(...) die
Versténdigung sowohl liber Standards fachpraktischer Ausbildungsinhal-
te als auch Uber Modelle der ausbildungstheoretischen Einbettung in
das Studium erst am Anfang steht. Um Antworten finden zu kbnnen,
mul3 sich intensiver als bisher — etwa im Rahmen von Evaluationsstu-
dien — dber die Funktion und organisatorische Gestaltung einer berufs-
orientierten Hochschulausbildung mit verpflichtenden Praktika als inte-
gralem fachpraktischem Ausbildungsteil auseinandergesetzt werden.®’

0 Kiihne, M. (2005): Das Praktikum aus der Perspektive der Anbieter. Ergebnisse einer Umfra-

ge von Praktikaanbietern. Sozialwissenschaften und Berufspraxis. 2, S. 270-283.
" Kiihne, M. 2005, S. 9f.
62 Kiihne, M. 2005, S. 11f.
% Kiihne, M. 2005, S. 13.
6 Egloff, Birte 2002. S. 44

65 Egloff z. B. in diesem Kontext bezeichnet Praktika als ,Mdglichkeitsraum und ausgewiese-
nen Ort der Bildung* (Hervorhebung im Original), s. Egloff, Birte 2002. S. 103-112.

U. a. Schulze-Kriidener, Jérgen; Homfeldt, Hans-Glinther 2003.
67 Schulze-Kriidener, Jorgen; Homfeldt, Hans-Glinther 2003. S. 213.
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Schugurensky und Miindel.®®stellen auch fiir das angrenzende Feld der Frei-
willigenarbeit fest, dass Fragen des Lernens in diesem Feld bisher kaum un-
tersucht oder Gberhaupt thematisiert wirden. Dix und Sass sprechen in ihrer
Studie Uber Kompetenzerwerb Jugendlicher durch freiwilliges Engagement
von ,Neuland®. Diese Arbeit ist insofern von besonderem Interesse, als rund
70 % der Befragten (n=1.500) angaben, ,durch ihr friheres Engagement in
hohem oder sehr hohem Umfang wichtige Fahigkeiten erworben zu haben®.®®
Im angloamerikanischen Raum hingegen ist der Stand der Erkenntnisgewin-
nung ebenfalls relativ Giberschaubar, auch wenn erste Untersuchungen zum

Thema Lernen im Rahmen von Freiwilligenarbeit vorliegen.”

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse des dargestellten Forschungsstandes
lasst sich konstatieren, dass das Defizit an wissenschaftlichen Untersuchun-
gen in diesem Bereich erkannt und weitere Studien als wichtig eingestuft wer-
den. Nicht zuletzt mit Blick auf die gegenwartigen Diskussionen und Aktivita-
ten rund um das Thema der Anerkennung und Zertifizierung informellen Ler-
nens erscheint eine fundierte Betrachtung moglicher Lerneffekte in Praktika
unabdingbar.

3.3 Auswertung und Analyse der Ergebnisse

Vor dem Hintergrund der Fragestellung und Vorgehensweise der Untersu-
chung missen zunéchst einige Uberlegungen zum Kontext diskutiert werden.
So sind die Bezlige des Lernens im Praktikum zum Lernen in der Arbeit deut-
lich. Das Praktikum stellt in der hier vorliegenden Form tatsachlich eine Ernst-
situation da und kann insofern mit dem Lernen in der Arbeit verglichen wer-
den. Es kommt zur Konstruktion bestimmter Lernsituationen, die das informel-
le Lernen in der Arbeit rahmen.”' Die Qualitat der im Praktikum zu gewinnen-
den Lernfortschritte ist einerseits definiert durch das Umfeld, andererseits aber
auch durch die Auspragung der Lernfahigkeit und Beobachtungsfahigkeit der
Praktikanten. So stellt sich die Frage nach Beobachtungsmethodenkompeten-
zen und anderen wichtigen bereits vorhandenen Kompetenzen, die wie auch
die Lernhaltigkeit des Arbeits- bzw. Praktikumsplatzes wesentlichen Einfluss
auf die Lernergebnisse haben dirften. Weitere wesentliche Elemente sind in
der Einfihrung und Begleitung des Praktikums zu sehen.

Zum Verstandnis des Lernens im Praktikum wird das Bedingungsfeld von
mehreren Seiten aus betrachtet. Dazu werden im Rahmen der Mdglichkeiten
der Kompetenzhintergrund der Interviewten, ihre Vorkenntnisse und bisheri-
gen Erfahrungen erfragt. Auch die Frage nach Lernerfahrungen in anderen
informellen Lernfeldern ist an dieser Stelle relevant. Darlber hinaus wird er-
hoben, wie das Interesse am Praktikum entstanden ist und welchen Bezug es
zum Studium hat. Wichtig ist dabei auch, ob und wie ein Praktikum aus den
Studienstrukturen heraus gefordert und mit welchen Zielen es verbunden wird.

% Schugurensky, Daniel; Miindel, Karsten: Volunteer Work and Learning 2005, p. 997.

% Diix, Wiebken/Sass, Erich (2005): Kompetenzerwerb Jugendlicher durch ein freiwilliges
Engagement. In: ZFE 2005, S. 394ff

70 Schugurensky, Daniel/Miindel, Karsten 2005, pp. 997-1022. The National Youth Agency/UK
(pub.; 2007): Young People’s Volunteering and Skills Development. Executive Summary.

" Vgl. Dehnbostel, Peter; Molzberger, Gabriele, Overwien, Bernd: Informelles Lernen in mo-
dernen Arbeitsprozessen. Berlin 2003, S. 43-46
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Die Untersuchung nimmt also studienimmanente und personliche Zielsetzun-
gen auf.

Ein wesentlicher Teil der Fragen richtet sich auf das Umfeld, d. h. auf die
Lernhaltigkeit und Lernforderlichkeit des Praktikumsfeldes. Hier wird danach
gefragt, wie die einzelnen Tatigkeiten aussehen und wie deren Lernhaltigkeit
beurteilt wird. Es geht auch die Einbindung in Fragestellungen und Anforde-
rungen des Tragers und um die Frage wie der Trager das Praktikum nutzt. Ist
die Praktikantin oder der Praktikant in Realsituationen eingebunden oder [auft
sie oder er nur mit? Handelt es sich vom Charakter des Praktikums her eher
um eine Art Beobachtung, Erkundung oder um tatsachliche Beteiligung im
engeren Sinne?

Das Kapitel wird durch eine Gesamtbewertung des Praktikums fur die Umwelt
durch die Befragten abgerundet.

3.3.1 Untersuchungsgruppe und Einsatzorte

Die befragten Praktikantinnen und Praktikanten studieren Biologie, Geogra-
phie, Umweltwissenschaften, Landschaftsékologie oder Forstwirtschaft. Ein-
zelne sind aber auch in kulturwissenschaftlichen oder erziehungswissen-
schaftlichen Studiengangen eingeschrieben. Die befragten Praktiumsabsol-
venten und -absolventinnen kommen also zumeist aus naturwissenschaftli-
chen oder eher interdisziplinar gepragten Studiengangen. Einzelne Befragte
kommen aus ingenieurwissenschaftlichen, einige wenige aus geistes- und
sozialwissenschaftlichen Studiengangen oder haben Nebenfacher aus diesen
Bereich gewahlt. Die Praktika fanden in den Nationalparks Muritz, Hamburgi-
sches Wattenmeer, Bayerischer Wald, Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer,
Unteres Odertal, Sachsische Schweiz, Hainich, Jasmund/Riigen, dem Bio-
spharenreservat Stdost-Rigen und dem Naturpark Altmuhltal statt. Konzepti-
onell ist ein sechsmonatiges Praktikum mdglich und wird auch von der Com-
merzbank finanziert, das aber nur drei der Befragten nutzen konnten, die an-
deren absolvierten drei- bis viermonatige Praktika.

Erfahren haben die Befragten vom Konzept des Praktikums fiir die Umwelt auf
ganz verschiedenen Wegen. So waren einige im Rahmen von Exkursionen
oder kurzeren anderen Praktika vor Ort in den Schutzgebieten und hérten von
der Moglichkeit, ein langeres Praktikum zu absolvieren, anderen erzahlten
Freunde und Studienkollegen davon, eine Praktikantin horte einen Radiobe-
richt, ein Praktikant las im regionalen Anzeigenblatt von der Méglichkeit, wie-
der andere reagierten auf Plakataushange in Universitaten.

Elf der 19 befragten Studierenden haben das Praktikum fir die Umwelt im
Jahr 2007, also kurz vor der Befragung, absolviert, weitere vier in den Jahren
2004 bis 2006, bei drei weiteren Praktikantinnen und Praktikanten liegt die
Praktikumsphase in den Jahren 2002 und 2003, und bei einer Befragten im
Jahr 1994. So gibt es unterschiedliche zeitliche Perspektiven auf die zurlick-
liegende Erfahrung. Entsprechend liegt das Alter der zumeist weiblichen Be-
fragten, nur drei mannliche Praktikanten konnten fiir ein Interview gewonnen
werden, zwischen Anfang zwanzig und Anfang dreif3ig, lediglich die Praktikan-
tin aus dem Jahre 1994 ist entsprechend alter. Vier der Befragten schlossen
das praktikum an ihr Studium an, die groRe Mehrzahl ging innerhalb des
Hauptstudiums in das Praxisfeld. Dem Stand der Umstellung auf die Bache-



lor/Master-Struktur entsprechend konnte nur eine Studentin aus dem Bache-
lor-Studium interviewt werden und eine, die sich zwischen Bachelor und Mas-
ter befand..

Nur fir drei Studierende handelte es sich um ihr erstes Praktikum vor oder
wahrend des Studiums. Die meisten der Praktikantinnen und Praktikanten
haben entweder schon vor dem Studium ein Freiwilliges Okologisches Jahr
(FOJ), ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) oder Praktika absolviert oder ganz
gezielt wahrend des Studiums verschiedene Praxisfelder aufgesucht. Acht der
Studierenden hatten vor dem Studium eine Berufsausbildung durchlaufen,
zum Teil auch einige Zeit in dem Beruf gearbeitet und verfiugen auf diese Wei-
se Uber weitere Erfahrungen in der beruflichen Praxis. Insofern erstaunt es
nicht, dass nur fur eine Minderheit das Praktikum fir die Umwelt ein Pflicht-
praktikum im Rahmen des Studiums war. Die meisten konnten sich aussu-
chen, welche Praxiserfahrung im Studium anerkannt werden sollte, soweit ihre
Studienordnung ein Praktikum vorsieht.

Die Tatigkeitsbereiche im Praktikum liegen groRtenteils im Feld der Umwelt-
bildung und der Offentlichkeitsarbeit. Die konkreten Aufgaben sind zumeist
projektorientiert, es handelt sich dabei um die Erarbeitung von Konzepten, die
Gestaltung von Ausstellungen, Broschiiren und Info-Paketen, das Erstellen
von Pressemitteilungen fir unterschiedliche Zielgruppen sowie die Erarbei-
tung und Durchflihrung von Vortragen und Projekttagen in Schulen oder ande-
ren Bildungseinrichtungen. Zu den Aufgaben gehéren auch die Gestaltung
und Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen und Fiihrungen fir jewei-
lige Adressatengruppen, zumeist Kinder und Jugendliche, aber auch Senioren
oder sehr heterogene Adressatengruppen. Die Begleitung von Kinder- und
Jugendcamps, auch als internationale Begegnungen kann ebenso zu den
Aufgaben gehdren. Die Erstellung einer Datenbank. Biroarbeit, Mill sammeln
im Schutzgebiet oder kleinere handwerkliche Tatigkeiten runden das Bild ab,
stehen aber nicht im Vordergrund.

Die Praktikantinnen und Praktikanten werden in einem Bewerbungsprozess
ausgewahlt. Insofern ist es naheliegend, dass viele von ihnen bereits ein-
schlagig fir die praktikumsgebenden Stellen nitzliche Vorerfahrungen mit-
bringen. Die Schutzgebiete sind wesentlich auf die Mitarbeit engagierter Stu-
dierender angewiesen.

3.3.2 Personliche Voraussetzungen der Befragten

3.3.2.1 Vorerfahrungen

Vielfach bringen die Studierenden bereits Erfahrungen und Kompetenzen aus
anderen Praktika oder dhnlichen Praxisphasen mit. So war das PfdU nur flr
zwei Studierende das erste Praktikum. Einige hatten zuvor ein Freiwilliges
Okologisches oder Soziales Jahr absolviert und dort dhnliche oder verwandte
Tatigkeiten durchgefiihrt. Andere hatten etwa ein Praktikum beim Bundestag,
in einem Planungsbiro, in der Jugendbegegnung, in der Schule, in der Er-
wachsenbildung oder im Forstbereich durchlaufen, teils auch im Ausland.
Darlber hinaus hatten einige zum Gelderwerb Jobs in einer Transport- und
Logistikfirma, als Fahrradkurier, im Museum oder als studentische Hilfskraft in
einem Forschungsprojekt inne.
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Andere durch einige der Befragten im Vorfeld abgeleistete Praxisphasen stel-
len das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) oder das Freiwillige Okologische Jahr
(FOJ) dar. So wurde eine Praktikantin schon durch das FOJ stark gepragt, wie
sie sagt. Die dort integrierten Weiterbildungsseminare hatten — offenbar im
Zusammenspiel mit der Praxis — das eigene Interesse erweitert und Kiritikfa-
higkeit, Diskussionsfahigkeit und die Fahigkeit zum Dialog gefordert. Eine an-
dere Studentin hatte im FOJ &hnliche Aufgaben, etwa Vogelzahlungen, Ge-
bietsbetreuung und Fihrungen und konnte die dadurch erworbenen Kompe-
tenzen im neuen Praktikum auffrischen und vertiefen. Eine weitere brachte
u.a. Gebietskenntnisse und Erfahrungen aus der Offentlichkeitsarbeit aus ei-
nem Praktikum bei der Schutzstation Wattenmeer in das PfdU im Nationalpar-
kamt ein. Ein anderer Praktikant weist darauf hin, dass er beim Umgang mit
den Adressaten von Fihrungen und Vortragen, bei der Strukturierung und
Vermittlung von Inhalten von Lernerfahrungen aus einem anderen Zusam-
menhang profitierte und padagogische Kompetenzen einsetzen konnte. Mit-
gebrachte organisatorische Fahigkeiten konnten noch mal erprobt werden. Ein
Student der Landschaftsékologie gibt an, Erfahrungen aus Praktika in Pla-
nungsbiros in das PfdU eingebracht zu haben, darunter auch Kenntnisse im
Bereich Artenschutz, der Botanik und der Geologie. Es gibt allerdings auch
Aussagen, nach denen von vorherigen Praktika, abhangig von den Themen-
feldern, keine ,Erfahrungen® in das PfdU eingebracht werden konnten.

Auch Erfahrungen aus langjahrigen ehrenamtlichen Aktivitditen werden ins
Praktikum eingebracht und vertieft. So hatte eine Praktikantin jahrelang Ju-
gendgruppen geleitet und Erfahrungen mit didaktischen Fragen und auch Fra-
gen der Organisation von Veranstaltungen mit ins Praktikum gebracht. Eine
Studentin der Erziehungswissenschaft brachte Erfahrungen aus dem FSJ, aus
der Mitarbeit in einem Jugendtreffpunkt und der Erlebnispadagogik auf einem
Schiff in ihr PfdU ein. Im Mittelpunkt sieht sie dabei den Kontakt mit Menschen
und methodische Kompetenzen bei der Vermittlung von Inhalten. Einige der
Befragten konnten aus vorheriger beruflicher Erfahrung schépfen und teils
eine neue Orientierung finden, etwa von sozialpadagogischen Tatigkeiten hin
zur Umweltbildung.

Eine Praktikantin aufdert, dass sie im Praktikum nicht mehr viel hinzu gelernt
habe, da sie ja schon haufiger in der Praktikumssituation gewesen sei. |hr
Tatigkeitsbereich im Praktikum war Umweltbildung und Kommunikation und
sie hatte bereits Praktika in einer Theaterwerkstatt, bei einer Agentur fir Aus-
stellungskonzeptionen, im Bereich Offentlichkeitsarbeit, bei der Schutzstation
Wattenmeer und in einem Hafenmuseum absolviert. Fir sie war es (als einzi-
ge Befragte) wichtig, etwas Geld zu verdienen und abgesichert zu sein, da sie
das Praktikum nach dem Studium absolvierte. Immerhin flhrte es in der Folge
zu einem langerem Arbeitsverhaltnis.

3.3.2.2 Motivation, Erwartungen und Berufswiinsche

Uber ihre Motive und Erwartungen an das PdfU konnten mit einer Ausnahme
alle Befragten klare Aussagen machen. So gaben die meisten an, in der
Hochschule die theoretischen Aspekte ihres kinftigen Tatigkeitsfeldes kennen
gelernt zu haben und anschliefend die praktische Anwendung erkunden zu
wollen. Beispielsweise wurde von Studierenden im Fach Biologie, aber auch
in anderen Feldern, betont, dass es ihnen darum gegangen sei, den Fundus



an Fachwissen auf ,Praxistauglichkeit® zu Gberprifen. Ziel sei es ,Sachen
auszuprobieren, die an der Uni gelernt werden®. Konkret wurden quer Uber die
studierten Facher Themen von besonderem Interesse genannt, wie Botanik
und andere Felder der Biologie, Geologie, Umweltrecht, 6konomische Fragen
und theoretisch schon bearbeitete padagogische Fragestellungen. Geauliert
wurde auch der Wunsch, ,von den Leuten, die es lange machen® etwas zu
lernen. Immer wieder finden sich Aussagen zum Tatigkeitsfeld des Praktikums
als ,potenzielles Berufsfeld®, das es kennen zu lernen gelte, es gehe um einen
Uberblick tiber Betatigungsméglichkeiten, einen Einblick in Arbeitsfelder und
dariber eine Scharfung des eigenen Bildes der kiinftigen beruflichen Tatigkeit
zu erlangen.

Der Erwerb bzw. die Erweiterung padagogischer Fahigkeiten war fir viele Be-
fragte ein wichtiges Ziel. Eine Studentin, die ein naturwissenschaftliches Fach
mit dem Nebenfach Padagogik kombinierte, wiinschte sich eine spatere Tatig-
keit in der Museumspadagogik oder Umweltbildung. Fir sie war das PdfU eine
Méglichkeit, im padagogischen Bereich eine praktische Vertiefung und Ergan-
zung ihres Studiums zu finden, besonders im Umgang mit heterogenen Grup-
pen. Eine andere Studentin wollte Verbindungen zwischen ihren kulturwissen-
schaftlich gepragten Studieninhalten und eher naturwissenschaftlichen Inhal-
ten herstellen. lhr ,Traumjob® liege in diesem Bereich, besonders in Verbin-
dung mit padagogischen Aspekten. Einige Befragte wollten konkret ausprobie-
ren, wie sie sich mit Schilerinnen und Schiilern ,spielerisch und gestaltend*®
Umweltfragen nahern konnten. Gerade der Vermittlungsaspekt, der Erwerb
und Einsatz entsprechender Kompetenzen, nicht nur bezogen auf Kinder und
Jugendliche, wurden immer wieder als Motivation fir das Praktikum genannt.
Dabei galt es auch, das Fachwissen flir Menschen ,runterzubrechen®, die
nicht studiert haben.

Fur einige Befragte kam eine Arbeit in der Forschung nicht infrage, ihr Interes-
se lag vielmehr in der Praxis der Umweltbildung und der Offentlichkeitsarbeit.
Anderen Befragten ging es hingegen darum, ,viel drauf3en® sein, ,mit Touris-
ten Kontakt zu haben und dabei den Naturschutz mit Offentlichkeitsarbeit
verbinden zu kénnen. Umwelt bezogen zu arbeiten und dies im Kontakt mit
Menschen zu tun, wurde als Studien- und Berufswahlmotivation mehrfach
explizit erwahnt. Hierbei wurde auch die Erwartung geauliert, in den Schutz-
gebieten ,den aktuellen Stand® professioneller Umweltbildung kennen lernen
zu kénnen.

Eine Befragte hatte nach einer Ausbildung und vor dem Studium bereits als
Umweltschutzbeauftragte ihrer Firma gearbeitet und entschied sich daher fir
ein umweltbezogenes Studium. Das Praktikum sah sie entsprechend in der
Kontinuitat beider Bereiche und als Intensivierung und Vertiefung bisher er-
worbener Kompetenzen an. Ein anderer Praktikant sah seinen ,, Traumjob® im
Bereich grenziiberschreitenden Naturschutzes und betonte den Gedanken der
Vélkerverstandigung. Im Rahmen seines geisteswissenschaftlichen Studiums
hatte sich dieses Interesse, verbunden auch mit interkulturellen Fragen, her-
ausgebildet. Im Praktikum war eine erste Anndherung an diese Wunsche
moglich.

In Ausnahmefallen deckten sich Erwartungen und vorgefundene Praxis nicht.
So hatte eine Praktikantin die Hoffnung, auch Aspekte des Umweltmonitorings
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zu bearbeiten. Das aber war vor Ort nicht moglich, allerdings hatte sie nach
eigener Aussage mit groRerer Eigeninitiative mehr erreichen kdénnen. Die Er-
wartungen an das Praktikum hatten sich fur die Mehrzahl der Befragten erfullt.
Wo dies nicht der Fall war, gab es Probleme beim Kontakt zu den Ansprech-
partnern im Praktikumsfeld, das aber war eher die Ausnahme.

Studierende am Anfang des Studiums gaben als Motivation fur das Praktikum
an, dass es ihnen um ein Ausprobieren gehe und eine Prifung, ob ihr Stu-
diengang auch der richtige fir sie sei. Auch das Kennenlernen der Regionen,
Landschaften und Umwelten der jeweiligen Nationalparks etc. wurde als
Grund fur die Wahl des Praktikums angefuhrt.

3.3.3 Rahmenbedingungen

3.3.3.1 Aufgabenfelder und Anforderungen

Im Folgenden werden die von den Befragten genannten Aufgabenfelder vor-
gestellt. Dabei flieRen auch die jeweils genannten lernrelevanten Aspekte mit
ein. Die Aufgabenfelder wurden aus kleinteiligeren Darstellungen in sinnvoller
Weise zusammengefasst, zum Teil ergaben sich Uberschneidungen zwischen
den einzelnen Aufgabenfeldern.

Aufgabenfeld Veranstaltungen organisieren

Die Praktikantinnen und Praktikanten halfen bei der Organisation von Veran-
staltungen vielfaltiger Art. Dazu gehérten fir die Befragten beispielsweise Ju-
bildumsfeste, Tage der offenen Tur, eine Installation zum Rauber-Beute-
Verhaltnis fur das Publikum, Vortrage, Kinderprogramme und andere ver-
gleichbare Events.

Die Organisation von Veranstaltungen erfordert zunachst eine Ablaufplanung,
Uberlegungen der Einbindung von geeigneten Personen, die Offentlichkeits-
arbeit vor Ort, die Kooperation mit anderen Commerzbank-Praktikanten und
ggf. technische Betreuung. Als dafir notwendig wurden von den Befragten in
erster Linie organisatorische und kommunikative Fahigkeiten eingeschatzt,
sowie die Fahigkeit, sich in neue Inhalte und Strukturen einzuarbeiten. Fachli-
che Kenntnisse waren ihrer Einschatzung nach weniger gefragt.

Aufgabenfeld Presse- und Offentlichkeitsarbeit und
Ausstellungsorganisation

Dieses Aufgabenfeld umfasst die Erstellung von Pressemitteilungen, Broschi-
ren, Informationsmaterial — in manchen Fallen auch fir Blinde und Hérgemin-
derte — und die Organisation von Ausstellungen.

Die Erstellung von Pressemitteilungen wurde entlang aktueller Aufgaben
durchgefiihrt. Eine Praktikantin konnte Erfahrungen aus einem anderen Prak-
tikum beim Bundestag und aus dem Nebenfachstudium der Publizistik ein-
bringen. Sie hatte also das notwendige Handwerkszeug schon mitgebracht
und erklarte, es komme darauf an, etwas (ber Struktur und Fragestellung zu
wissen, kurz und verstandlich zu schreiben und sich in die Leser hineinzuver-
setzen.



Bei der Erstellung einer Broschire war weniger der Inhalt die Herausforde-
rung, als vielmehr der Umgang mit einem entsprechenden Computerpro-
gramm. Hierbei waren allgemeine Computerkompetenzen als Hintergrund
hilfreich und auch die Einweisung durch eine Kollegin.

Die Gestaltung eines Schaufensters einer Commerzbank-Filiale war eine an-
dere Aufgabe im Rahmen des Praktikums. Hier wurde ein Poster erstellt, das
typische Landschaftsmerkmale vorstellte. Nach Einschatzung der hier Tatigen
war vor allem ,,Geschick® bei Recherche und Prasentation erforderlich, um das
Publikum ansprechen zu kénnen.

Fir manche Befragte war die Herstellung anschaulichen Lernmaterials eine
Herausforderung und eine Mdglichkeit, ihre Kreativitdt zu beweisen. Fir die
Arbeit mit Adressaten im Schutzgebiet wurden beispielsweise ,Steckbriefe®
von Tieren erstellt. Hier kam es auf gute Recherchearbeit an und (dabei) auf
die Aneignung weiterer Fachkenntnisse. In diesem Zusammenhang wurde
auch eine Lernstation ,Nahrungsnetz“ erstellt, fir die dann auch eine Spielan-
leitung geschrieben werden musste.

Als besondere (auch) Lernanforderung galt einer Praktikantin die Erstellung
einer barrierefreien Ausstellung. Es wurde ein Horbuch erstellt, Texte der Pra-
sentationen fur Blinde aufgearbeitet, dazu Kontakte mit einem Blindenverband
geknupft und auch direkt mit Betroffenen kommuniziert. Die Praktikantin arbei-
tete sich daflr in ein zunachst fremdes Themengebiet ein und erweiterte er-
heblich ihre bis dahin bestehenden Kenntnisse aus dem Biologiestudium.
Herausfordernd war es dabei, biologisch gepragte Vorkenntnisse didaktisch
aufzuarbeiten und fur eine Reihe von Nutzergruppen zuganglich zu machen.
Ihre Aufgabe bestand darin, den problemfreien Besuch der Ausstellung auch
fur Rollstuhlfahrende zu ermoglichen, wodurch eine Reihe von Absprachen
mit zustandigen Behdrden erforderlich waren.

Eine Praktikantin erarbeitete einen neuen Teilbereich einer Wanderausstel-
lung. Hier sei es auf die Fahigkeit angekommen, sich ,in bestehende Sachla-
gen hineinzudenken® und vor diesem Hintergrund das Konzept der (Teil-)
Ausstellung zu entwickeln. Der Austausch mit vielfaltig Beteiligten erfordere
organisatorische und kommunikative Kompetenzen. Aus dem Lehramtsstudi-
um Geographie bezog sie fachliche, methodische Kompetenzen und die Fa-
higkeit, Sachverhalte kindgerecht aufzubereiten. Die Kooperation mit erfahre-
nen Kolleginnen sei aber unerlasslich gewesen. Hinzu kamen Recherchear-
beiten auf der inhaltlichen Ebene. Es mussten Texte erstellt und mit anderen
Beteiligten abgestimmt werden. Dies wurde als schwierig empfunden, weil das
,was man da macht, zum Teil auch wirklich bis zum letzten Punkt hinterfragt
wird“. Es sei durchaus schwierig aber eine wertvolle Erfahrung gewesen, Kritik
zu akzeptieren.

In einem Fall wurde eine ,Kinderpressekonferenz* organisiert. Hierzu war es
erforderlich, mit dem Pressesprecher zu kooperieren, Pressemitteilungen zu
schreiben und dann die Konferenz zu organisieren. Theoretische Vorkenntnis-
se aus dem Studium (geisteswissenschaftlich) konnten ,gut genutzt* werden,
im Vordergrund standen Fahigkeiten bezogen auf ,Methodik, Aufbau und
Struktur® von Texten. Die Erstellung einer Broschiire erforderte vor allem de-
signerische und inhaltliche Kompetenzen. Redaktionelle Fragen und der Um-
gang mit Layout-Programmen standen Uberdies im Vordergrund.
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Aufgabenfeld Kinder- und Jugendcamps organisieren und betreuen

Die Organisation von Kinder- und Jugendcamps erfordert in der Regel die
Zusammenarbeit mehrerer Personen und es kommen, wenn moglich, auch
mehrere Praktikantinnen und Praktikanten zum Einsatz. So planten drei Prak-
tikantinnen eine mehrtagige Freizeitveranstaltung fiir eine Gruppe von 25 Kin-
dern und fiihrten diese durch. Dabei galt es, finanzielle und organisatorische
Fragen, etwa im Kontakt mit einem Reiseveranstalter zu klaren und ein Pro-
gramm zu erarbeiten. Dies bestand aus einer Rallye, Spielen und es wurden
dazu auch Anschauungsmaterialien erstellt. Die Praktikantin mit dem Hinter-
grund eines sprachwissenschaftlichen Studiums sieht die Notwendigkeit der
Fahigkeit zu selbststandiger strukturierter Arbeit, zur Kommunikation mit den
Beteiligten, zur Kooperation und auch Kompromissbereitschaft als wesentlich
an. Die inhaltliche Arbeit wurde im Team von anderen Beteiligten geleistet.

In einem Fall sollte ein Feriencamp mit Kindern durchgefiihrt und zum Teil neu
gestaltet werden, ein Konzept lag vor. Wichtig war es, Kontakt zu den Kindern
aufzunehmen, um deren Sicht hineinbringen zu kénnen. Die Fahigkeit zu
strukturiertem Arbeiten, konzeptionellem Denken, Teamfahigkeit und padago-
gisches Geschick wurden von den befragten Praktikantinnen wichtiger einge-
schatzt als Fachwissen.

Im Mittelpunkt eines Praktikums stand ein internationales Jugendcamp mit
polnischen, spanischen und deutschen Jugendlichen. Hier gab es Betreu-
ungsaufgaben, es wurden aber auch Arbeiten an die Jugendlichen vergeben,
etwa die Betreuung eines Krautergartens, und Exkursionen durchgefiihrt, die
dann begleitet wurden. Der Befragte konnte Erfahrungen aus einem Praktikum
im Museum einbringen, wo er Fuhrungen durchfiihrte. Fachkenntnisse seien
weniger wichtig gewesen, daflir aber ,ein bisschen interkulturelle Kompetenz®.
Die Fachkenntnisse brachten Kolleginnen und Kollegen ein.

Aufgabenfeld Konzeptentwicklung, Programmentwicklung

Eine wesentliche Aufgabe flir mehrere Praktikantinnen und Praktikanten be-
stand in der Erarbeitung von Konzepten fur Fuhrungen in Schutzgebieten.
Hierbei ging es um Ablaufe, aber auch um zu die Erstellung von Materialien
fur verschiedene Besuchergruppen. Als notwendige Fahigkeiten werden in
diesem Zusammenhang haufiger Disziplin und Selbstdisziplin, Kreativitat und
,Freude am Thema“ genannt.

Eine Praktikantin, die als eine der ersten ein Praktikum fir die Umwelt absol-
vierte, leistete in einem Gebiet in verschiedener Hinsicht Pionierarbeit. Einer-
seits baute sie eine Infrastruktur an Materialien auf, die jeweils bei Veranstal-
tungen sinnvoll kombiniert werden konnten. Andererseits erarbeitete sie sich
die verschiedenen inhaltlichen und sozialen Zugange des Naturschutzperso-
nals und von Forstmitarbeitern und bereitete sie flr eine systematische Ver-
mittlung auf. Auf der fachlichen Ebene konnte sie dabei von ihrem Biologie-
studium profitieren. Bei der Anwendung hatte sie sich mehr padagogische
Kompetenz gewlnscht. Ihr Lernen erfolgte aufgrund der abgeschiedenen La-
ge des Arbeitsortes vor allem durch Lektire, manchmal auch durch Austausch
mit anderen Mitarbeitern.



In einem der Gebiete entstand ein Camp mit internationalen Hutten. Aus un-
terschiedlichen Landern, im Kontakt zu dortigen Schutzgebieten, wurden tradi-
tionelle Behausungen gebaut. Die Aufgabe des Praktikanten — Student der
Umweltwissenschaften — bestand in der Entwicklung von Konzepten flr ver-
schiedene Gruppen, vor allem Kinder, die das so entstandene Camp nutzen.
Der Praktikant konnte dabei Fahigkeiten einbringen bzw. weiterentwickeln, wie
etwa im kreativen Bereich, in der selbststandigen Einarbeitung, Aufbereitung
und didaktischen Reduktion bezogen auf naturwissenschaftliche und auch
interkulturelle bzw. international gepragte Themenfelder. Bei der Umsetzung
sieht er bei unterschiedlichen Gruppen, Wetterlagen und anderen Bedin-
gungsfaktoren auch die Notwendigkeit einer Flexibilitat: ,Fachlich braucht man
dann auch diese Idee, wie funktioniert informelles Lernen, also wie viel Wis-
sen darf ich weitergeben, das soll alles anfassbar sein, erlebbar sein, es darf
nicht wie in der Schule sein.“ Das Feedback in der Umsetzung floss wiederum
in konzeptionelle Arbeiten ein.

Ein Aufgabenfeld innerhalb eines Praktikums war eine Analyse der grenz-
Uberschreitenden Kooperation in einem Nationalpark. Der Praktikant konnte
hier wiederum Wissen aus dem Studium und praktischen Tatigkeiten in ver-
schiedenen Kontexten einbringen.

Die Konzeption und Organisation einer Kinderferienwoche wurde von einer
Praktikantin (Geo-Okologie) véllig eigenstandig umgesetzt. Wichtig war in die-
sem Zusammenhang Offentlichkeitsarbeit, Kostenkalkulation und eine Aufbe-
reitung der Inhalte. Damit sei sie ,schon sehr gefordert* gewesen. Die Koope-
ration mit anderen Praktikantinnen und Praktikanten und Kollegen war hilf-
reich.

Einer der Praktikanten konzeptionierte eine Fihrung zum Thema Jagd und
Geschichte der Jagd. Mit einer Gruppe von etwa 20 Kindern konnte er seine
Konzeption dann direkt umsetzen. Fachkenntnisse Uber die Jagd und den
Wald waren erforderlich, eigene Erfahrungen im Umgang mit Kindern konnte
er einbringen.

Aufgabenfeld Gebietsbetreuung, Fiihrungen, Vortrage, Projekte

Fuhrungen standen haufiger im Mittelpunkt der Praktikumstatigkeit. Hierzu, so
einige der Befragten, war fachlich naturwissenschaftliches und padagogi-
sches Grundwissen notwendig, aber auch Offenheit und Aufgeschlossenheit
gegenuiber der ,Begegnung mit Menschen®. In einem Fall ging es darum, Ge-
schichte und Eigenarten einer Insel den Besuchern zu vermitteln. Dabei waren
als Voraussetzung ,fachlich fundierte Kenntnisse elementar®. Komplizierte
Sachverhalte Uber Gebiet und Tiere im Lebensraum mussten verstandlich
vermittelt werden, ,die eigene Begeisterung sollte Uberspringen, so die Prak-
tikantin (Hintergrund Landschaftsékologie). Insgesamt seien Offenheit und
Flexibilitat wichtig gewesen.

Auch die Betreuung des jeweiligen Gebietes zahlte zu den Aufgaben einiger
Praktikantinnen und Praktikanten. So mussen vielfach Besucher von sensib-
len Teilen des Gebietes (etwa in der Brutzeit) fern gehalten werden. Dabei
komme es auf Durchsetzungsfahigkeit, aber auch darauf an, ruhig und sach-
lich zu bleiben.

41



42

Im Rahmen eines Projektes wurde fur Schilerinnen und Schiler eine Ge-
schichte des Schutzgebietes verfasst, die den Kindern bei ,schlechtem Wet-
ter® als Zugang zu umweltrelevanten Themen dienen sollte. Hierbei waren
Gebiets- und Computerkenntnisse wichtig.

Bei den Fuhrungen spielt offenbar vielfach ,Learning by doing“ eine groRle
Rolle. So schildert eine Praktikantin, wie sie zunachst andere Fuhrungen mit-
machte und dann die FUhrung neu akzentuierte. Gebiets- und Fachkenntnisse
waren wichtig und wurden im Prozess angeeignet, soweit nicht vorhanden.
Bei den Fuhrungen war es Uberdies besonders wichtig, sich Gedanken uber
verschiedenartige Adressaten und auch Uber heterogene Gruppen zu ma-
chen.

Spezielle Fuhrungen bedurften einer besonderen Vorbereitung. So wurde in
einem Gebiet eine Marchenfihrung durchgeflhrt, also eine besondere Kon-
textualisierung vorgenommen. Eine Fuhrung fur Senioren als Adressaten-
gruppe sollte diese fur Umweltbildung als Akteure motivieren und gewinnen.
Dazu wurden Texte und Flyer entworfen, Mappen zusammengestellt und eine
Prasentation entwickelt. Die beteiligte Praktikantin sah die Beschaftigung mit
Ansprichen und Bedurfnissen von Senioren als Herausforderung und entwi-
ckelte Kompetenzen im Bereich der zielgruppenspezifischen Veranstaltungs-
vorbereitung.

Aufgabenfeld Arbeit mit Schiler/innen und Schulen

Projekttage mit Schulklassen haben naturgemal einen thematischen Schwer-
punkt. Es finden beispielsweise Wanderungen durch den Wald statt, bei de-
nen Materialien und Spiele mitgefiihrt werden. Es werden Phanomene vor Ort
erklart und mit den Jugendlichen spielerisch bearbeitet. Von den Praktikantin-
nen und Praktikanten werden planerische und konzeptionelle Fahigkeiten als
notwendig hervorgehoben: Warum wird welche Route eingeschlagen, wie
sieht der inhaltliche ,Rote Faden® aus, welche Ziele der Vermittlung werden
angestrebt. Es sei auch sehr wichtig, sich auf die Gruppen einzustellen und
mit gruppendynamischen Prozessen umzugehen. Wichtig seien auch Gebiets-
und Artenkenntnisse, d.h. auch biologisches Grundwissen miisse mitgebracht
und speziell auch vertieft werden.

Die Planung einer Projektwoche in Schulen, genannt wird z. B. ein ,Insekten-
projekt®, bedarf einer Reihe von Vorbereitungsarbeiten, etwa muss ,das Pro-
dukt Uberlegt‘ werden, fachliche Kenntnisse missen aktualisiert und vertieft
und mit der Schule Absprachen getroffen werden. Ein ,Produkt® war etwa ein
durch Schiilerinnen und Schiiler erstellter Insektenfihrer, der im Zusammen-
hang mit konkreter Felderfahrung gestaltet wurde. Fir eine ,Fledermausnacht*
wurden Modelle ,gebastelt®, die den Schilerinnen und Schilern Anschauung
geben sollten. Hierzu waren entsprechende Recherchen im Internet erforder-
lich. FUr Vortrage in Schulen gehe es vor allem um methodische Kompeten-
zen und um die Auswahl geeigneter und interessanter Anschauungsmateria-
lien.

In einem Praktikumsfeld wurden thematisch unterschiedliche Flihrungen ges-
taltet. Ein Thema fur Grundschulen war in diesem Kontext ,Tiere bereiten sich
auf den Winter vor“. Hierbei wurden spielerische Elemente zusammengefligt
und ein hoher Anteil von Selbsttatigkeit der Kinder vorgesehen. Bei der Durch-



fuhrung der Bildungsprogramme komme es auf Fachkenntnisse, didaktische
Fahigkeiten und die ,eigene Uberzeugung und Motivation* an.

In einem Fall gehdrte es zu den Aufgaben einer Praktikantin, eine ,Chefwo-
che® durchzufuhren, d.h. vor allem Lehrpersonen Aufgaben und Mdglichkeiten
eines Schutzgebietes nahe zu bringen und die konkreten Bedingungen der
Besuche zu vermitteln. Da diese Aufgabe gegen Ende des Praktikums durch-
gefuhrt wurde, wurde sie als leicht empfunden, ,man war dann einfach inzwi-
schen so vertraut mit den ganzen Ablaufen®, dass es keine Uberforderung
war.

Aufgabenfeld ornithologische Aufgaben

In einigen Praktikumsfeldern spielten Arbeiten im Bereich der Ornithologie die
zentrale Rolle. Hier wurden Vogelarten erfasst und gezahlt, wobei die Prakti-
kantinnen und Praktikanten nicht zwangslaufig den Hintergrund eines Biolo-
giestudiums mitbrachten. Erforderlich war nach ihrer Auskunft ein ,disziplinier-
tes und genaues Arbeiten®, da hier auch Daten flir zustandige Behdrden do-
kumentiert wiirden. Erforderlich sei im Ubrigen eine gute ,Wahrnehmungsga-
be“ und ein schnelles Auffassen von Formen. Ornithologische Kenntnisse
wurden durch Lektire erarbeitet. Bei der Vogelzahlung musse man ,ehrlich
gegen sich selbst sein“. Bei der Erfassung und Bewertung toter Seevdgel
komme es auch auf ,eine gewisse emotionale Stabilitat* an.

Sonstige Aufgaben

Die Praktikantinnen und Praktikanten erledigten zum Teil auch Buroarbeiten.
So vertrat eine Praktikantin die Sekretarin, die im Urlaub war. Andere nahmen
Anmeldungen fur Bildungsprogramme entgegen, koordinierten Termine und
Ubernahmen den Telefondienst. Einer der Befragten kamen bei der Blroarbeit
ihre Kompetenzen aus einer kaufmannischen Ausbildung zugute. Auch in der
Pflege der Garten und Anlagen wurden von den Praktikantinnen und Prakti-
kanten teilweise Aufgaben Ubernommen. Unkraut jaten und die Beschilderung
Uberprifen gehoérten ebenso dazu, wie die Wartung von Aquarien. Wieder
andere fihrten kleinere handwerkliche Arbeiten im Umfeld durch. Auch diese
Tatigkeiten wurden durchaus als positiv und lernhaltig gesehen.

3.3.3.2 Einfiihrung und Betreuung

Ein wichtiges Element des gesamten Praktikumsverlaufes ist eine fur jeden
jahrlichen Durchlauf stattfindende viertagige systematische Einfuhrung in das
PfdU. Diese wird zentral im Nationalpark Bayerischer Wald durchgefuhrt. Die
Struktur und inhaltliche Arbeit der Grof3schutzgebiete werden unter verschie-
denen Fragestellungen vorgestellt. Neben grundsatzlichen Fragen zu Sinn
und Zweck der Nationalparks, Biospharenreservate, Naturparks werden an-
hand von ,best practice” konkrete Bildungsprojekte prasentiert. Methodische
Fragen sind ebenso Bestandteil der Vorbereitung auf das Praktikum, wie die
Bearbeitung verschiedener biologischer und ékologischer Einzelaspekte. Pro-
grammbestandteil sind zudem ein Austausch mit Praktikantinnen und Prakti-
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kanten des Vorjahres und eine Darstellung des Engagements der Commerz-
bank fiir Natur und Umwelt 2.

Die Einfuhrung in das Praktikum fur die Umwelt hat i.d.R. drei strukturierende
Elemente. So gibt es einerseits die zentrale Einflhrungsveranstaltung fir alle
Praktikantinnen und Praktikanten. Fast alle der Befragten nahmen daran teil.
Da die durchfuhrenden Einrichtungen des PfdU inzwischen Uber mehrjahrige
Erfahrung mit der Organisation verfugen, gibt es zum Teil auch dezentral eine
weitere strukturierte EinfGhrungswoche. Teilweise werden aber auch Einfih-
rungen durch Einzelpersonen vorgenommen und/oder die Praktikantinnen und
Praktikanten nehmen an gerade stattfindenden Weiterbildungsveranstaltun-
gen teil.

Fur einige Studierende gab es keine zusatzliche Einfiihrungen vor Ort, entwe-
der weil sie aus studienbedingten Griinden nicht teilnehmen konnten oder weil
fur einzelne Personen der Aufwand nicht betrieben wurde. In diesem Fall er-
folgten individuelle Beschreibungen des Arbeitsfeldes und die Ubergabe des
entsprechenden Materials. Diese gab es auch immer dann, wenn Fragen der
~LAmtsstrukturen®, Zustandigkeiten, gebietsspezifische Fragen, Arbeitsaufga-
ben usw. im Vordergrund standen. Gelegentlich erfolgte eine Ubergabe durch
die Vorganger, Praktikantinnen und Praktikanten die das Praktikum bereits
beendet hatten. In zwei Fallen ersetzten das ,Mitlaufen® oder ein Videotraining
die Einflihrung.

Ein GroRteil der Befragten aufRerte sich positiv zu den einfuhrenden Veranstal-
tungen. So hebt eine Studentin hervor, dass sie bei einer Rangerfortbildung
ein Spieletraining fur Kinder absolvieren konnte und etwas Uber den Aufbau
und Ablauf von Veranstaltungen lernte. An anderer Stelle diente die Teilnah-
me an einer ,Waldfiihrerwoche* als Einfuhrung. Wichtig war es auch, dass die
Praktikantin geplant alle Ansprechpartner kennen lernen konnte und gleich zu
Beginn eine Arbeitsplanung erfolgte. Bei der Einfiihrung in das Feld gab es, so
betont eine andere Studentin, viel Unterstlitzung durch die Mitarbeitenden vor
Ort und durch gleich anfallende praktische Arbeiten (Schreiben von Presseer-
klarungen). Eine weitere Studentin betont, dass die Einflihrung vor Ort ,her-
vorragend“ gewesen sei und sich die Erfahrung im Umgang mit Praktikantin-
nen und Praktikanten in der Organisation widerspiegele. Alles sei geplant
gewesen, man habe sich ,durch und durch willkommen* gefihilt.

Andere Befragte aulerten ihre Unzufriedenheit Gber die lokale Einfiihrung in
das PdfU. Ein Praktikant hatte nur eine ,sehr oberflachliche Einfihrung vor
Ort erhalten und bewertet dies im Zusammenhang auch mit der sonstigen
Schwierigkeiten bei der Einbindung negativ. Hier gab es Probleme bei der
Zustandigkeit der Ansprechpartner. Eine Praktikantin hatte es sich gewtlnscht,
mehrfach mit ,alteingesessenen Mitarbeitern® mitzugehen, um auf diese Wei-
se einen Einblick in die Arbeit zu erhalten. Andere Praktikumsstellen prakti-
zierten diese Form der Einfliihrung. Einem Praktikanten war die Einfiihrung vor
Ort ,schon fast ein bisschen zu genau, dass man uns keine Spielrdaume mehr
I&sst, die Fuhrungen individuell zu gestalten®. Fir Menschen, die im Gegen-

2 |nformation aus Broschiiren, Gesprachen den Verantwortlichen und: Europarc Deutschland,
Commerzbank: Programm Einflihrungsseminar 2006. Praktikum fir die Umwelt. Berlin 2006



satz zu ihm nicht Gber Vorerfahrungen verflgten, sei dies allerdings eine ,,per-
fekte Einfuhrung“ gewesen.

Die zentrale Einfuhrungswoche wurde Uberwiegend positiv bewertet. Eine
Befragte sah diese als eine eigentlich zu kurze Phase, schatzte allerdings den
intensiven ,Mix aus Theorie und Praxis“ und die Gruppenstruktur sehr positiv
ein. Zwei Studierende konnten in der Einfilhrung sogar Themenfelder aus dem
Studium vertiefen (,Telemetrie am Beispiel des Luchses", ,Amphibien®). Wich-
tig waren die konkreten Verfahren, die Ubungen und Spiele sowie die Hinwei-
se zum Umgang mit Menschen im Feld. Wichtig gewesen sei, so eine Studen-
tin, ,vor allem eben der Hinweis auch, dass es wichtiger ist, Interesse und
Neugier zu wecken, als nur Inhalte zu vermitteln“. Der Wert der Austausch-
maoglichkeiten mit anderen Teilnehmenden wird mehrfach betont, auch der auf
diese Weise mogliche Aufbau von Netzwerken. Es gabe Uberdies eine inter-
disziplinare Zusammensetzung und ahnliche Vorstellungen zum Schutz der
Natur. Insgesamt wurde die zentrale Einfiihrungswoche als unterstitzend fir
das Lernen im Praktikum betrachtet.

Die Befragten betonen fast unisono ihre gute Einbindung in die Strukturen vor
Ort. Zum groRRen Teil gab es Mentorinnen und Mentoren bzw. konkret benann-
te Ansprechpersonen. Zu Beginn wurde in der Regel Transparenz Uber die
Zustandigkeit der Mitarbeitenden fiir bestimmte Sachgebiete erzeugt. Haufig
gab es eine oder mehrere Ansprechpersonen, die ,jederzeit fir Fragen der
Praktikantin“ zur Verfligung standen oder angerufen werden konnten.

Manche befragten lobten den Freiraum, der ihnen gegeben wurde: ,Ich war
gut betreut, aber ich hatte auch viel Freiraum, meine eigenen Sachen irgend-
wo zu machen ... und ich konnte meine eigenen Fahigkeiten einbringen.” Teils
wird erwahnt, dass Einweisungen zu Beginn des Praktikums nicht detailliert
notwendig waren, weil ja eine Mentorin jederzeit gefragt werden konnte. In
drei Fallen gab es aufgrund personeller Probleme Schwierigkeiten in der An-
bindung. So gab es in einem Fall einen Personalwechsel, in einem anderen
eine Urlaubs- und in wieder einem anderen Fall eine — von der Praktikantin
zumindest so empfundene — Uberforderungssituation der Ansprechpartnerin.

3.3.3.3 Arbeit im Team bzw. Einzelarbeit

Eine Befragte aulert im Zusammenhang mit ihren Erwartungen, dass ihr
Wunsch selbststandig arbeiten zu kénnen, nicht nur erfillt, sondern aktiv ge-
fordert wurde. Mehrfach wird die gute Mischung von eigenverantwortlicher
Arbeit und der Zusammenarbeit mit den Beschaftigten und anderen Praktikan-
tinnen und Praktikanten betont. Unterstrichen wird immer wieder die Einbin-
dung in Teams der praktikumsgebenden Schutzgebiete und auch in Arbeits-
gruppen aus Praktikantinnen und Praktikanten. So weist eine der Interviewten
darauf hin, dass sie viel mit Mitarbeiterinnen im Sachgebiet Umweltbildung
zusammenarbeiten konnte, viel zugeschaut habe und ,methodische Ansatze*
kennen gelernt habe, um diese dann auch selbst anzuwenden. In der Koope-
ration mit anderen sei vieles ,nebenbei“ gelernt worden. Geschatzt wird viel-
fach auch das sich gegenseitig unterstitzende Arbeiten innerhalb einer fest-
gelegten Arbeitsteilung.

Einer der Praktikanten arbeitete auch aufgrund der einsamen Lage seines
Arbeitsplatzes in erster Linie allein bei der Konzeptionierung von Bildungs-
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malnahmen, konnte aber immerhin bei der Umsetzung auf die kritische Be-
gleitung anderer Mitarbeiter setzen. Eine andere Teilnehmerin des Praktikum
arbeitete ebenfalls isoliert, konnte aber Uber die Internetseite und das Telefon
Kooperation herstellen. In einem Fall wurde auch grenziberschreitend mit
Praktikantinnen und Praktikanten aus einem Nachbarland gearbeitet. Betont
wird von anderen der positive Effekt des Zusammenlebens mit anderen Prak-
tikantinnen und Praktikanten und der so erfolgende intensive Austausch.

Die Arbeit im Team wird ohne Ausnahme positiv bewertet, auch bezogen auf
Lernmdglichkeiten.

3.3.4 Informelles Lernen im Praktikum fiir die Umwelt

3.3.4.1 Lernstrategien: Wie wurde gelernt?

Fir das Lernen im PfdU gilt nach einigen Aussagen, dass es fast schon einen
.Lernzwang“ gegeben habe. Gelernt wurde an konkreten Arbeitsaufgaben.
Diese wurden als herausfordernd und motivierend betrachtet, ,da man weil},
woflr man das auch lernt.“ Im Rahmen der praktischen Anforderungen werde
nebenbei immer wieder neues Wissen erworben und Herangehensweisen
gelernt. Dabei spiele das Abschauen bei den Profis eine wichtige Rolle. Auch
Lerneffekte durch Nachfragen werden allgemein als wichtig erachtet: ,Da ha-
be ich manchmal, glaub ich auch, mit ganz vielen Fragen genervt. Ich bin
auch unheimlich neugierig gewesen und wollte auch alles wissen.“ Dabei ha-
be das Geflihl vorgeherrscht, gar nicht alles behalten zu kénnen. Immer wie-
der wurden Notizen angefertigt und am nachsten Tag nachgelesen. Das Aus-
probieren wird ebenfalls vielfach als wichtig genannt, insbesondere in der
Kombination Zuschauen, Nachfragen und Ausprobieren. Es gab im Praktikum
viele Mdéglichkeiten des Ausprobierens. ,Learning by doing“ wird als ,effektivs-
te Lernform® klassifiziert. Zum Selbermachen gehére aber auch Verantwor-
tung und deshalb auch Nachfragen, Zuschauen und Lernen innerhalb formaler
Tagungen und Treffen. Gelegentlich wird auch auf das Lernen aus schlechten
Beispielen verwiesen, also durch kritische Beobachtung. Das Lernen im Aus-
tausch mit anderen Praktikantinnen und Praktikanten wird ebenso fur wichtig
erachtet, wie die Kombination von formaler Weiterbildung (Waldftuhrerschu-
lung) mit der Praxis. Auch die gezielte Teilnahme an Fachexkursionen (im
Forstbereich) wird als Lerngelegenheit genannt.

Einige Aussagen weisen auch auf die Ubernahme von Routinen hin. Dies gilt
etwa bei ornithologischen Einpragungen oder auch im ,Umgang mit Leuten®.
Das fachliche Lernen wird teils mehr bewusst erlebt, das Lernen im zwi-
schenmenschlichen Kontakt als ein Lernen nebenbei. Eine Aussage dazu:
.---das lauft ja mehr nebenbei ab. Es ist ja nicht so, dass ich jetzt denke: und
heute lerne ich, wie setze ich mich durch.* Auch die Verinnerlichung des Nati-
onalparkgedankens wird als Folge eines Lernens nebenbei gesehen. Gerade
aber das nicht-routinemafige Arbeiten wird vielfach als besonders lernhaltig
empfunden. So erarbeitet eine Biologie-Studentin ein Konzept einer barriere-
freien Ausstellung und lernt hier durch Recherchearbeiten, die ihr allerdings
dann im Verlauf langweilig werden.

Je nach Arbeitsaufgaben ist auch ein Lernen Uber zielgerichtete Lektire und
Selbststudium wichtig, um dann so ausgerustet an die Umsetzung von bei-



spielsweise ornithologischen Zahlungen heran zu gehen. Zum Teil wird auch
die Abgeschiedenheit des Arbeitsplatzes als Grund fur die Nutzung von Lektu-
re genannt. Lesen und Umsetzen stand hier im Vordergrund. Als Initialprozess
des Lernens wird von einer Praktikantin die EinfUhrung vor Ort genannt, bei
der sie die ndtigen Strukturen kennen gelernt habe, um damit dann ein Weiter-
lernen durch Arbeit, durch Ausprobieren folgen zu lassen.

Das Lernen im Kontakt mit Publikum erfolgt zum Teil durch intensive Beo-
bachtung des Publikums, um etwa auf beobachtbare Langeweile reagieren zu
kénnen. Die ,leuchtenden Augen® der Kinder bei entsprechenden Veranstal-
tungen erhdhten die Lernmotivation.

3.3.4.2 Lernhaltigkeit der Aufgaben

Von mehren der Befragten wird betont, dass sie im Praktikum Kompetenzen
erworben haben, die sich auf das Arbeiten im Team und in gréReren Kollegien
beziehen. Dazu gehdren Sozialkompetenz, Fahigkeit zur aktiven Kontaktpfle-
ge, Zuverlassigkeit in der Zusammenarbeit oder auch eine gréliere Durchset-
zungsfahigkeit. Der Umgang mit Arbeitsdruck und das strukturierte Arbeiten
werden ebenfalls zu den wichtigen erworbenen Fahigkeiten gezahlt. Mehrfach
wird auch erwahnt, dass Computerkenntnisse sowie Kenntnisse der Buroor-
ganisation, der Dokumentation (z.B. Dienstprotokolle), der Recherche, kon-
zeptionelles Arbeiten und Kenntnisse Uber Organisationsstrukturen wichtig
waren.

In zwei Fallen wurde vom Umgang mit Menschen aus anderen Kulturkreisen
profitiert. Auch die Unterschiedlichkeit der Verwaltungsstrukturen und der un-
terschiedliche Umgang mit der Offentlichkeit der benachbarten Léander werden
als interessant und lehrreich bezeichnet.

Immer wieder wird auf den Erwerb naturwissenschaftlicher Kenntnisse — die
sich oft ganz konkret auf die beobachtbaren Phanomene in der Natur bezie-
hen — hingewiesen, die im Rahmen von Fihrungen und der Begleitung der
Flhrungen Anderer erworben werden. So geht es etwa um die Deutung von
Fral3- und anderen Spuren im Wald, Pflanzenbeschreibungen, mythologische
Deutungen und ahnliche Fragen. Geographisches Wissen wird ebenfalls er-
weitert, so zum Beispiel Gber die Funktion von Nationalparks, die Strukturen
eines Flachenlandes, Verwaltungs- und politische Prozesse. Eine Praktikantin
im Studienfach Landschaftsdkologie hat hauptsachlich Methodenkompeten-
zen, wie etwa im Bereich von Erfassungsmethoden, und ornithologische
Kenntnisse dazu erworben. Sie betont die erworbene Fahigkeit, sich in der
Offentlichkeit angemessen zu bewegen.

Viele Befragte nehmen ein gewachsenes padagogisches Geschick zur Kennt-
nis. Sie empfinden es als Kompetenzgewinn, wenn es ihnen nun gelingt, ,ei-
nen schweren Sachverhalt so zu erklaren, dass es auch Laien verstehen und
auch grad Kinder es verstehen*, oder wenn sie jetzt in der Lage sind, sachlich
fundiertes Wissen an unterschiedliche Adressate weiterzugeben und ihr Vor-
gehen methodisch zu reflektieren. Eine Studentin hat gelernt, ,wissenschaftli-
che Themen einfacher darzustellen und zu formulieren, was nicht immer ein-
fach ist, weil man’s dann auch noch altersgerecht machen muss.“ Der Erwerb
oder die Vertiefung didaktischer Kompetenz wird immer wieder als wichtig
benannt.
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Da vielfach mit Kindern und Jugendlichen Bildungsarbeit betrieben wird, wer-
den entsprechende Kompetenzen haufiger erwahnt. Wahrend des Praktikums
wurden Kompetenzen im Bereich der Planung und der Betreuung von Grup-
pen, beispielsweise verbunden mit der Handhabung des Verhaltnisses von
»1oleranz und Respekt‘, erworben. Die Arbeit mit Menschen verschiedener
Altersgruppen und diverser sozialer oder kultureller Hintergrinde wird als
lernhaltig gekennzeichnet. Gerade der Umgang mit Gruppen wird immer wie-
der hervorgehoben, beispielsweise so: ,Ilch hab vor allem auch viel Uber Zwi-
schenmenschliches gelernt und wie Schulklassen, Uberhaupt wie Kinder und
Jugendgruppen so sind, was fir eine Dynamik da herrscht, wie man die ange-
hen muss oder eben auch nicht.“ Eine Befragte hebt hervor, dass sie neben
dem Umgang mit Gruppen und Gruppendynamik auch etwas darlber gelernt
habe, wie ,Menschen in einer ganz anderen Region so drauf sind.“ Betont
werden derartige Kompetenzbereiche gleichermallen von Studierenden der
Naturwissenschaften und anderer Bereiche.

Insgesamt zeigt sich also eine Vielfalt an erworbenen fachlichen wie iberfach-
lichen Kompetenzen.

3.3.4.3 Reflexion und Identifikation neuer personlicher Starken

Durch das Praktikum wurde von vielen Teilnehmenden mehr Sicherheit im
Umgang mit Gruppen und Teams erworben. Eine ganze Reihe der Befragten
weist auf eine Steigerung des Selbstbewusstseins durch die Praktikumsaktivi-
taten hin. Selbstsicherheit wird auch als Fahigkeit gesehen, sich kiinftig in
andere Projekte einbringen zu kénnen. Andere entdeckten vorhandene Star-
ken: ,Ich glaub, ich kann ganz gut mit Menschen umgehen, das hab ich ge-
merkt. Ja, auch so Kommunikation und Kompromisse finden vielleicht auch.”
Auch die Fahigkeit der Flexibilitat im Umgang mit Herausforderungen der Pra-
xis oder die Fahigkeit ,gar nicht so schlecht zu schreiben® zahlen zu den iden-
tifizierten Starken. Ein anderer Befragter sieht selbststandiges Arbeiten, Spon-
tanitat, Flexibilitdt und Kreativitdt verbunden mit Organisationstalent als fur
sich entdeckte Starken, wohingegen er allerdings noch kreativer, begeistern-
der und mitreillender sein mdchte.

Die Fahigkeit zum kompetenten Umgang mit Kindern war fir manche Befragte
eine Uberraschende Erkenntnis. Eine Interviewte fand heraus, dass sie gut mit
Kindern umgehen kann, auch in gréf3eren Gruppen, und dartber hinaus auch
gegenuber ,eigensinnigeren Leuten® ihre Meinung durchsetzen kann. Auch im
Stress, so habe sie erfahren, kénne sie Aufgaben erledigen, und auch fir
langfristige Aufgaben reiche das Durchhaltevermdgen und die Motivation. De-
fizite sieht sie im Bereich ihrer Fremdsprachenkenntnisse. Ein weiterer Prakti-
kant hat die Fahigkeit neu entdeckt, Kinder ernst zu nehmen, sich auf sie ein-
zulassen und einen angemessenen Umgang mit ihnen zu finden, auch wenn
man zunachst erschreckt oder irritiert Gber ihr Verhalten sei.

Eine andere Praktikantin sieht es als eigene Starke an, Sachverhalte auch
Laien verstandlich machen zu kénnen und sich gut auf unterschiedliche Men-
schen einstellen zu kdnnen. Sehr gern wirde sie es lernen wollen, sich mehr
auf ihre eigenen Fragen zu konzentrieren. Eine Reihe der Befragten sieht ein-
zelne Fahigkeiten als erfahrene Starke, etwa die Organisation von Camps, im
Bereich von Computeranwendungen, bei frei erzédhlenden Flihrungen oder in



ihrer Begeisterungsfahigkeit und Offenheit. Dariiber hinaus werden Zeitmana-
gement, Einfuhlungsvermdgen, Improvisationsgabe, Kommunikationsstarke,
sich diplomatisch ausdricken zu kdnnen, interkulturelle Kompetenz, soziale
Kompetenz und Kompetenzen bei der Vermittlung von Inhalten als Starken
genannt. Aufgefallen ist einem der Studierenden auch die eigene Fahigkeit
des Denkens ,....in abstrakten Strukturen und Zusammenhangen.*

3.3.4.4 Verstandnis vom Praktikum als Berufserfahrung und/oder
Engagement?

Das Praktikum wird von den Teilnehmenden, bezogen auf Berufserfahrung
und ehrenamtliches Engagement, unterschiedlich gewichtet. Einige der Stu-
dierenden wissen recht genau, warum sie sich gerade auf ein Praktikum im
absolvierten Bereich beworben haben. Sie verbinden das Tatigkeitsfeld mit
etwaigen Berufsperspektiven und konkreten beruflichen Handlungsfeldern.
Hier spielt jeweils auch oft das Ausprobieren eines Tatigkeitsfeldes eine Rolle.
Dies fuhrt zuweilen auch zu zunachst nicht nahe liegenden Entscheidungen.
So hat sich eine Studentin der Erziehungswissenschaft durch die Prozesse
innerhalb des Praktikums eher naturwissenschaftlichen Fragestellungen ge-
nahert und schreibt jetzt eine Dissertation an der Schnittstelle zwischen bei-
den Bereichen. Manche Befragte sehen das PdfU als Teil freiwilligen Enga-
gements und zugleich als wertvolle Arbeitserfahrung und sinnvolle Vorberei-
tung auf eine Berufstatigkeit in diesem Bereich an. Eine Befragte geht davon
aus, dass mit ehrenamtlicher Arbeit die Glaubwurdigkeit von in der Land-
schaftsdkologie tatigen Personen zunimmt. Eine weitere der Befragten betont
den Zusammenhang von beruflichen Erfahrungen und freiwilligem Engage-
ment und stellt Gberdies die Vielfaltigkeit der Erfahrungen insgesamt heraus:
»Ich fand’s einfach so toll, es war fast wie ein Geschenk, dass ich das jetzt
machen konnte und da jetzt draufen sein konnte und auch noch dafiir bezahlt
wurde.*

Insgesamt wird deutlich, dass die Studierenden das PfdU als beides sehen:
berufsbezogenes Lernen und freiwilliges Engagement. Einige von ihnen stel-
len besonders deutlich heraus, dass sie sich unabhangig vom Berufsweg auch
weiterhin in dem Feld ehrenamtlich betatigen wollen. Bei denjenigen, die das
Praktikum vor einigen Jahren absolvierten, zeigen sich Berufseinmiundungen,
die mit dem Feld des ehemaligen Praktikums zu tun haben, genauso, wie ein
fortgesetztes freiwilliges Engagement. Drei der Befragten arbeiten beispiels-
weise in der Umweltverwaltung bzw. in Schutzgebieten, wahrend ein anderer
eine Organisation berat, die Lobbyarbeit zwischen Umwelt, Natur und Wirt-
schaft betreibt.

3.3.4.5 Verbindungen zwischen Praktikum und Studium

Die Verbindungen zwischen Studium und Praktikum werden unterschiedlich
akzentuiert. So stellt eine Studentin der Biologie mit dem Nebenfach Padago-
gik fest, dass sie im padagogischen Bereich durch das Studium ein ,theoreti-
sches Gerust“ mitgebracht habe. Bezlglich der Didaktik habe ihr aber die
praktische Anwendung gefehlt. Auch die Kenntnisse aus der Biologie flossen
in das Praktikum ein, vieles ,ging ineinander Uber“. Das Praktikum fligte biolo-
gische und okologische Kenntnisse mit regionalen Besonderheiten ,sowohl
theoretisch als auch praktisch® zusammen. Andere Praktikanten heben hervor,
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dass sie botanische, zoologische, geographische, dkologische und walddko-
logische Kenntnisse aus dem Studium der Landschaftsokologie in das Prakti-
kum einbringen konnten.

Auch Kompetenzen aus dem Studium, bezogen auf die Aufarbeitung von
Themen und ihre schriftliche Bearbeitung, werden im Spiegel der Praxiserfah-
rung als natzlich gesehen. Dies gilt auch fur Grundlagen der Arbeit mit Com-
putern, wie eine weitere Praktikantin ausfihrt, und fur ein ,methodisches Vor-
gehen®, ... also Sachen methodisch zu betrachten und dann umzuwandein
und zu nutzen.” Eine Erziehungswissenschaftlerin sieht es auch als nutzlich
an, unter der Voraussetzung entsprechender Reflektionsprozesse zwischen
Theorie und Praxis ,,...die psychologischen, ob nun lernpsychologischen oder
entwicklungspsychologischen, Hintergriinde im Kopf zu haben.” Fir eine kinf-
tige Landschaftsokologin waren die Inhalte des Studiums im Praktikum nitz-
lich, ,... man ist halt nicht wirklich ein Experte auf irgendeinem Gebiet, aber
man hat halt so eine ganz gute Grundlage. Wenn mal Fragen zum Boden
kommen, dann kann ich die genauso beantworten, wie wenn mal Fragen zu
Baumen oder so was kommen...“. Eine ehemalige Biologie-Studentin, die das
Praktikum vor vielen Jahren absolvierte und nun in der Umweltverwaltung be-
schaftigt ist, bringt das Theorie-Praxis-Verhaltnis flir sich am Beispiel Natur-
schutz auf den Punkt: ,insbesondere, wenn man den Naturschutz eher mehr
vom Papier her kennt, ist der Abbau einer Diskrepanz zwischen Wissen und
Handeln im Bereich Naturschutz durch das Praktikum erreicht worden. Das im
Praktikum Erlernte hat somit das Wissen und das Handeln miteinander ver-
knipft.

In der Hochschule angeeignetes Wissen werde in der Praxis durch Fragen
und Anwendungen hinterfragt. Mehrfach betont wird die Verfestigung theoreti-
scher Wissensbestande und auch die im Praktikum erfolgte Orientierung auf
ein Thema einer Abschlussarbeit. Im Umsetzen wahrend des Praktikums zei-
ge sich das wahrend des Studiums Erlernte. Nur Theorie allein ,geht nicht®.
Die praktische Uberpriifung der universitaren Wissensaneignung sei sinnvoll
und in der Praxis mdglich. Das Erlebnis der Anwendung von Studieninhalten
in der Praxis wird mehrfach als positiv beschrieben und dabei auch betont,
dass das Praktikum mehr Motivation erzeuge, den Stoff aus dem ,Crashkurs-
lernen im Studium auch zu behalten, wie eine Studentin im BA-Studiengang
Biologie betont. Sie habe eine Erhéhung der Motivation erfahren, nicht nur von
Klausur zu Klausur zu lernen. |hr wurde deutlich, dass es sinnvoll ist, sich um-
fangreiche Kenntnisse anzueignen. Eigene Grenzen und Mdéglichkeiten konn-
ten erkundet werden. Einige Befragte betonten, dass sie nach dem Praktikum
innerhalb des weiteren oder Reststudiums gezielt Seminarangebote zu ent-
standenen Fragestellungen wahrnahmen: ,....das in Kombination hat natrlich
schon viel gebracht.”

Die Erfahrungen aus dem FOJ hat nach Aussage einer Studentin ihr Biologie-

Studium von vornherein in der Ausrichtung gepragt.

3.3.4.6 Transferierbarkeit der erworbenen Kompetenzen in andere
Kontexte

Die Befragten aufern sich an verschiedenen Stellen zum mdglichen Transfer
der erworbenen Kompetenzen in andere Bereiche. So aullert eine heute im



wissenschaftlichen Bereich arbeitende Praktikantin, dass das im Praktikum
Gelernte fur sie im Berufsleben eine wichtige Rolle spiele, besonders die fach-
lichen Inhalte aus dem naturwissenschaftlichen Bereich, in dem sie allerdings
nicht studiert hat. Anteile aus dem Studium habe sie im Praktikum vertieft und
angewendet. Abstrakt wird gelegentlich gedulert, dass sich das Erlernte auch
in anderen Kontexten anwenden liel3e. Konkret bezieht dies ein Praktikant auf
die Betreuung von Workcamps und den Umgang mit Verwaltungsstrukturen.
Der Erwerb interkultureller Kompetenzen wird von Befragten als nutzbar in
anderen Kontexten erwahnt. Ein heutiger Assistent der Geschaftsflihrung ei-
ner Softwarefirma sieht eine ganze Reihe von Ahnlichkeiten. So hat er es dort
mit Kommunikation mit Kunden, Partnern und Mitarbeitern zu tun, organisiert
Konferenzen usw. Hier zieht er vorsichtige Parallelen zum Praktikum, auch
wenn dies in seinem Fall nicht optimal gestaltet war. Ein heute bei einer Ver-
einigung im Bereich Natur und Wirtschaft arbeitender Ex-Praktikant sieht
strukturelle Ahnlichkeiten zwischen seinen Praktikumserfahrungen und der
heutigen Arbeit, wenn er hier wie dort ,ins kalte Wasser geschubst wird...“ und
die Ziele und Struktur selbst konstruieren misse.

3.3.4.7 Gesamtbewertung des Praktikums durch die Befragten

Das Restlimee zum Praktikum fallt Gberwiegend positiv, aber differenziert aus.
Allgemein wird konstatiert, dass ein sechsmonatiges Praktikum der |dealfall
sei, leider aufgrund der Studiensituation aber nicht immer realisierbar ist.

Positiv bewertet wird von manchen das Angebot zur Teilnahme an formaler
Weiterbildung innerhalb der Strukturen der Schutzgebiete. Andere nennen die
zentrale EinfUhrungswoche als positives Beispiel und wiinschen sich mehr
praktikumsbegleitende Seminare. Zwei der Befragten fordern mehr Feedback
und Struktur ein, allerdings handelt es sich in einem Fall um einen relativ iso-
lierten Arbeitsplatz und im anderen Fall um aktuelle Personalprobleme im
Schutzgebiet, die das Praktikum beeintrachtigten. Dieser Praktikant sieht sein
Praktikum insgesamt auch nicht als einen Erfolg, und Spal® gemacht habe es
auch weniger.

Die weitgehend zum Zeitpunkt des Praktikums sich im Hauptstudium befin-
denden Befragten meinen Uberwiegend, dass ein Praktikum zu einem frihe-
ren Zeitpunkt ihre Herangehensweisen an das Studium nicht verandert hatten.
Die wenigen im BA, zwischen BA und MA bzw. im Grundstudium befindlichen
Befragten stellen den Orientierungseffekt des Praktikums fur das Studium
heraus. Bezogen auf die berufliche Orientierung nach dem Studium sehen
auch die Befragten aus dem Hauptstudium restiimierend orientierende Effekte.
Man wisse dann eher, in welche Richtung man wolle oder nicht wolle usw. Fur
eine Praktikantin steht etwa im Vordergrund, dass sie keineswegs einen acht-
stiindigen Burojob haben wolle, sondern sie fiir sich mitnehme, dass der Auf-
enthalt im ,Gebiet“ und der Praxisbezug unerlasslich seien.

Herausgestellt wird mehrfach die gute Organisation des Praktikums und die
damit verbundenen reibungslosen Ablaufe. Positive Eindriicke auf der zwi-
schenmenschlichen Ebene werden ebenso deutlich erwahnt, wie die Lernpro-
zesse fachlicher Art. Auch die Einblicke in eine Region werden als positiv ver-
zeichnet. Fast alle Beteiligten duRern, dass das Praktikum sehr viel Spal} ge-
macht habe, auch wenn es Tatigkeiten gegeben habe, die langweilig waren.
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Man habe noch nie so lange am Stuck und ,so viel praxisnah® gearbeitet und
sich in seinen Fahigkeiten ,ausprobieren kdnnen. Es handelt sich in der
Sichtweise der Befragten um berufliche Erfahrung. Betont wird die gute
Betreuung und die Mdglichkeit des selbststandigen Arbeitens.

Zwei Studentinnen unterstreichen, dass im Praktikum die Fahigkeit zum
selbststandigen Lernen gefdrdert wirde, selbst wenn dieses eigentlich auch
eine Voraussetzung fir ein Studium ware. Aber im Studium wirde ,eher eine
Erwartungshaltung vorherrschen, etwas beigebracht zu bekommen®. Das ei-
genverantwortliche Arbeiten wirde zudem die Studienmotivation verstarken
und zugleich praktische Bezige zur ,normalen Welt* herstellen, die im Studi-
um oft verloren gingen.

Fast durchweg kamen diejenigen, die nur drei Monate im Praktikum waren, zu
dem Ergebnis, dass letztendlich diese Zeit zu kurz war. Nicht alle vor Ort mog-
lichen Tatigkeitsfelder konnten kennen gelernt werden. Einige auRern sich vor
dem Hintergrund der erkannten Mdglichkeiten und der zeitlich begrenzten
Umsetzung unbefriedigt. Diese AuBerungen finden sich bei den viermonatigen
Praktika weniger und bei den sechsmonatigen nicht.

3.3.5 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Befragung der Teilnehmenden am Praktikum fur die Umwelt verdeutlicht,
dass beide Seiten sowohl die Praktikantinnen und Praktikanten als auch die
Praktikum gebenden Stellen von dem Praktikum profitieren. Dies geschieht
besonders dann, wenn die Rahmenbedingungen und die Organisation den
Kompetenzerwerb und die Kompetenznutzung unterstitzen. Fur die Teilneh-
menden stellen dabei beispielsweise die intensive Vorbereitung und Einflih-
rung in das Praktikum, der Verantwortungsspielraum und die Existenz einer
Ansprechpartnerin oder eines -partners wahrend der Praktikumszeit entschei-
dende Voraussetzungen dar. Aus der Perspektive der Lernenden ist die Vor-
bereitung der Studierenden im Rahmen der in jedem neuen Praktikumsdurch-
gang angebotenen Einfihrung deshalb wichtig, weil das Feld der anschlie-
Renden Tatigkeiten schnell gedanklich erschlossen werden kann und das
kiinftige Aufgabengebiet in seinen Verbindlichkeiten und Mdglichkeitsrdumen
deutlich wird. Anforderungen, Vorgehensweisen, Strukturen, Anschlussflachen
zu eigenen Erfahrungsfeldern und denkbare Potenziale der eigenen Entwick-
lung werden dadurch antizipierbar.

Den Praktikum gebenden Stellen nutzt das Praktikum vor allem insofern, als
dass viele Aufgabenfelder ohne die Praktikantinnen und Praktikanten nicht
bearbeitbar waren. Die finanzielle Absicherung der Teilnehmenden durch die
Unterstitzung der Commerzbank erleichtert diesen die Teilnahme und ein
Einlassen auf die vielfaltigen fachlichen und — damit verbunden — auch per-
sonlich gepragten Prozesse beruflichen Lernens. Sie sind dadurch nicht ge-
zwungen, sich um weitere Jobs zum Geldverdienen zu bemihen und kénnen
unter diesen Bedingungen auch Uber eine langere Zeit ein zeitliches Budget
fur das Lernen im Praktikum erlbrigen. Eine gute Einfiihrung und Integration
in das Arbeitsfeld dient aus der Perspektive der ,Arbeitgeber” nicht zuletzt der
besseren und schneller verfigbaren Arbeitsqualitat. So zeigt sich ein beider-
seitiger Vorteil, der fur die Praktikantinnen und Praktikanten durch vielfaltige



Lernprozesse gepragt und nicht durch die haufig beflrchtete ,Ausbeutungssi-
tuation® getrubt ist.

Die Teilnehmenden am Praktikum fiir die Umwelt bewegen sich in einem Feld
mit hohem fachlichem Bezug. Dies zeigen die Ergebnisse der Befragung U-
berdeutlich, wenn die Befragten sich nahezu einhellig positiv zu der Frage der
Vertiefung direkt fachbezogener Kompetenzen dulern. Es geht dabei vorran-
gig um Anwendung des in der Hochschule erworbenen Fachwissens im (po-
tenziellen) beruflichen Feld. Selbst die wenigen Befragten, die sich erst im
Bachelor- oder im Grundstudium befinden, sehen dies so. Auch sie betonen,
dass sich die in der Hochschule erworbenen Fachkenntnisse in der Anwen-
dung im Praktikum hin zu Fachkompetenz verdichten.

Darliber hinaus erwerben sie eine Reihe anderer Kompetenzen auf der
Schnittstelle zwischen dem Studium und der Arbeitswelt. Ublicherweise als
Schlisselqualifikationen bezeichnete weitere Kompetenzen im Bereich kom-
munikativer, organisationaler oder auch organisationspolitischer Fahigkeiten
werden genauso geférdert wie ein intensiver Prozess der Auseinandersetzung
mit eigenen Fahigkeiten und Grenzen. Die Verbindlichkeit der eingegangen
Verpflichtungen im Praktikum, im Zusammenspiel mit Motivation und Erwar-
tungen und die Mdoglichkeit zu weitgehend eigenverantwortlichem Handeln
scheinen deutlich Prozesse der Persodnlichkeitsentwicklung und des Empo-
werments zu férdern. Dies zeigen entsprechende Bemerkungen in den Inter-
views immer wieder. Haufig liegt der Motivation zu dem Praktikum ein gesell-
schaftliches Engagement zugrunde, die durch die berufliche Perspektive zu-
satzlich gestarkt wird. Die Integration in ein Team, der standige Kontakt zu der
oder dem Ansprechpartner und die bei den meisten vorhanden Praktikanten-
gruppen diirften solche Prozesse weiter fordern.

Die Téatigkeiten innerhalb des PfdU haben dabei einen eindeutigen Bezug zu
den kinftigen beruflichen Arbeitsfeldern der Praktikantinnen und Praktikanten.
Sie sind wahrend der relativ langen Praktikumsphase von drei bis sechs Mo-
naten in ein fachlich nahe liegendes Tatigkeitsfeld eingebunden. Dies ermog-
licht ihnen einen fachlichen und Uberfachlichen Kompetenzerwerb, der durch
Uberwiegend informelle, aber auch non-formale eng miteinander verwobene
Lernprozesse gepragt ist. Die Teilnehmenden am PfdU sind sich dieser Lern-
prozesse Uberwiegend bewusst.

Darlber hinaus lernen sie auch weniger befriedigende Teile des Arbeitslebens
kennen, etwa wenig fordernde, repetitive und langweilige Arbeiten, ordnen
diese aber durchaus als normalen Bestandteil des Arbeitslebens ein.

Auffallend ist, dass das PfdU zumeist in einer teils ldngeren Reihe von ver-
schiedenartigen Praxiserfahrungen, auch bezogen auf das kiinftige Berufsfeld,
steht. So hatten beispielsweise viele der Befragten im Vorfeld ein Freiwilliges
(")kologisches oder Soziales Jahr absolviert. Sie beschreiben, dass sie aus
diesen Praxisfeldern Fragestellungen entwickelten, die ihre Herangehenswei-
se an das (weitere) Studium und auch ihre Herangehensweise an das aktuelle
Praktikum fir die Umwelt pragten. In nur einem Fall wird deutlich, dass es
auch eine gewisse Sattigung bei der Abfolge von Praktika geben kann. Die
Befragte aullert, dass sie im Grunde innerhalb einer Praktikumsstruktur nicht
mehr viel dazu lernen kénne. Abgesehen davon, dass dies auch jeweils von
den konkreten Bedingungen abhangig ist, gibt es auch deutliche Grenzen,
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insbesondere bei den Bachelor- und Masterstudiengangen, in denen Zeiten
fur Praktika knapp sind. Diese Studie zeigt aber, dass die Praktikantinnen und
Praktikanten nach wie vor das Mittel der Praktika nutzen, um zu einer berufli-
chen Orientierung, teils auch Neuorientierung zu kommen.

Die gute Strukturierung und die Rahmenbedingungen des PfdU beglnstigen
Lernprozesse und tragen dadurch mafigeblich zu der hohen Lernhaltigkeit des
Praktikums bei. Die 18jahrige Erfahrung der Veranstalter drickt sich in der
Organisation der zentralen Vorbereitung der Praktikantinnen und Praktikanten
aus, die sich Uber die Jahre weiterentwickelt hat. Bei dieser Vorbereitung ler-
nen die Praktikantinnen und Praktikanten das Umfeld, die Rahmenbedingun-
gen und die Téatigkeiten kennen, einschliellich methodischer Herangehens-
weisen an die Arbeitsfelder. An vielen Praktikumsstellen gibt es darlber hin-
aus zusatzliche Einfiihrungen vor Ort, die sich auf die dortigen Personalstruk-
turen, Zustandigkeiten und Arbeitsaufgaben beziehen. Die Aufgaben sind of-
fenbar jeweils gut gestellt, die Zustandigkeiten in ihrer Ausfiihrung erprobt und
auch im Laufe der Jahre tradiert, da immer wieder junge Menschen in das
Praktikum und die entsprechenden Aufgabenfelder nachriicken. Die Prakti-
kumsstellen sind auf die Beitrage der Teilnehmenden am PfdU angewiesen,
viele Aufgaben waren anders nicht zu erflllen. Auch insofern handelt es sich
bei der Erfillung der Aufgaben um Ernstsituationen des Arbeitslebens und
damit auch des Lernens im Prozess der Arbeit.

Die Teilnehmenden haben verbindliche Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner, die zum Teil als Mentorin oder Mentor bezeichnet werden. Die Arbeit
ist in den meisten Fallen in das Team der vor Ort angestellten Mitarbeitenden
eingebunden. Schritt fir Schritt werden die Praktikantinnen und Praktikanten
in die Arbeit integriert, indem sie zunehmend Arbeitsaufgaben tbernehmen
und zu l6sen haben. Die jeweiligen Ansprechpersonen begleiten sie mit fachli-
chem und organisatorischem Rat und stehen fir Fragen zur Verfligung. In
einigen Fallen gibt es zunachst auch die Moglichkeit ,mitzulaufen®, um auf
diese Weise das Arbeitsfeld auch durch Anschauung kennenzulernen.

Interessanterweise nehmen die Praktikantinnen und Praktikanten Uberdies
auch an Seminaren und anderen Weiterbildungsveranstaltungen innerhalb der
Schutzgebiete teil. Ganz gezielt verbinden sie auf diese Weise ihr in der
Hochschule erworbenes Vorwissen mit den Fragestellungen aus der Arbeit
und bestimmten Teilgebieten und vertiefen diese im Rahmen von Weiterbil-
dungen. Von daher lasst sich sagen, dass wahrend des PfdU das informelle
Lernen im Prozess der Arbeit innerhalb gut durchdachter und funktionierender
Strukturen stattfindet und damit in fast idealer Weise gerahmt ist. Dies zeigt
sich auch da, wo sich gelegentlich Teilnehmende kritisch auf3ern. Dies ist vor
allem dann der Fall, wenn es an konkreten Ansprechpersonen und begleiteten
Arbeitsaufgaben fehlt.

Vielfaltige Anhaltspunkte lassen erkennen, dass die im Praktikum erworbenen
Kompetenzen sich direkt in fachliche Felder einordnen lassen. Eine Anerken-
nung allerdings erfolgt bisher nur in sehr allgemeiner Weise, indem Praktika
im Studium gefordert, aber wenig begleitet und inhaltlich bewertet und integ-
riert werden. Die Praktikantinnen und Praktikanten bringen ihr Praktikum in
direkte Beziehung zum Studium. Zwei Befragte driicken es so aus, dass fur
sie das Praktikum der Praxisteil ihres Studiums sei. Leider gelang es nicht,



eine grélRere Anzahl von Teilnehmenden im Bachelor- oder Grundstudium fur
ein Interview zu gewinnen. Die wenigen Studierenden aus dieser Studienpha-
se sehen aber durchaus im Praktikum einen orientierenden Charakter fur ihr
Studium. In diesem Zusammenhang interessant ware es, weitere Hinweise
aus einer Analyse der Praktikumsberichte zu gewinnen. Aufgrund des dafur
notwendigen zeitlichen Aufwands war dies in Rahmen dieser Studie leider
nicht moglich.

Die meisten der Befragten befanden sich in der Endphase ihres Studiums und
gaben retrospektiv die Einschatzung ab, dass auch eine frihere Teilnahme
am PfdU ihre Herangehensweise ans Studium nicht wesentlich verandert hat-
te. Gleichzeitig aber finden sich hier vielfaltige AuRerungen, die sich auf die
Themenfindung flir eine Abschlussarbeit beziehen. Das Praktikum wird ge-
nutzt, um hier findig zu werden und auf diese Weise dann zumindest zum
Ende des Studiums die Praxiserfahrung und das Studium zusammenzubrin-
gen. Es fallt aber den Studierenden ganz offensichtlich schwer, auf einer all-
gemeinen Ebene Studium und Praktikum zusammenzubringen. Hier ware die
Hochschule in der Vor- und Nachbereitung von Praktika gefordert. Auf der
ganz konkreten Ebene von einzelnen Fahigkeiten und Kenntnissen hingegen
ist ein solcher Zusammenhang bei fast allen Befragten deutlich. Hier kénnte
ein Hinweis darauf liegen, dass auch von Seiten der Universitaten in bewuss-
terer Weise mit dem Praktikum als Lernraum umgegangen werden sollte.
Moglich und auch nétig ware eine Theorie geleitete Annaherung an exempla-
rische Praxisfelder, um den Studierenden den Erklarungs- und Analysewert
wissenschaftlicher Ansatze und Denkweisen in konkretisierter Weise mit auf
den Weg zu geben. Die Brucke zwischen hochschulischer Bildung und der
praktischen Arbeit missen die Studierenden in der gegenwartigen Praxis
weitgehend allein konstruieren.

Seitens der Praktikum gebenden Stellen wird kaum auf die in der Hochschule
erworbenen Kompetenzen direkt eingegangen, was vermutlich auch nicht er-
wartet werden kann. Zwar werden die Studierenden im Praktikum fur die Um-
welt in vergleichsweise ausgezeichneter Form auf die beruflichen Praxisfelder
vorbereitet, dies geschieht aber augenscheinlich eng entlang praktischer Auf-
gaben. Es entsteht aus den sehr positiv wertenden Interviewaussagen den-
noch der sich indirekt erschlieRende Eindruck, dass in der Vorbereitung wenig
an Theorieansatze angeschlossen wird. Theorie orientiertere Teile der Vorbe-
reitung konnten diese Licke zumindest teilweise schlieRen. Allerdings er-
schlieften sich die im Praktikum befindlichen Studierenden vielfach entspre-
chende Theorieansatze im Rahmen der von ihnen wahrgenommenen Weiter-
bildungsangebote der Trager. Derartige Uberlegungen kénnen nur deshalb
hier diskutiert werden, weil es im PfdU eine organisierte und strukturierte Ein-
fuhrung und Begleitung gibt, die in den meisten Praktikumsverhaltnissen eher
die Ausnahme darstellt. Dennoch haben entsprechende konzeptionelle Uber-
legungen Relevanz, etwa wenn es um vergleichbare Praktikums- und Freiwil-
ligenansatze geht, beispielsweise im Freiwilligen Okologischen oder Sozialen
Jahr.

Studien- und Praktikumsordnungen der Hochschulen machen bisher nur rela-
tiv geringe Vorgaben flr ein Praktikum. Das durfte der Vielfalt der moglichen
Felder geschuldet sein, Fachhochschulen und Universitadten aber kdnnten
durch gezielte Vorbereitungen auf ein Praktikum aus der Perspektive der je-
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weiligen Facher durchaus die Lerneffekte optimieren. Fachbezogene Frage-
stellungen, verbunden mit methodischen Herangehensweisen, kdnnten hier
dienlich sein, ganz abgesehen von der Auswertung der gewonnen Erkenntnis-
se, die dann nachdrtcklicher zur Gestaltung von Lernprozessen genutzt wer-
den kénnten. Denkbar waren eine vermehrte Installation von Praxissemestern
und Praxismodulen, innerhalb derer auch Leistungspunkte vergeben und an-
gerechnet werden. Hierbei konnten und sollten reflektierende Praktikumsbe-
richte, Lerntageblicher und Portfolios eine dokumentierende Rolle auch fir
weiterreflektierende Prozesse spielen. Vorbereitung, Praktikumsphase und
Auswertung waren dann Teil eines solchen Praxismoduls.

Einige Befragte gaben an, durch das Praktikum eine berufliche Tatigkeit im
Anschluss an das Studium gefunden zu haben. Im Gegensatz zu den Prakti-
kantinnen und Praktikanten, die in der offentlichen Diskussion als ,Generation
Praktikum® bezeichnet werden, weil sie das Praktikum als Strategie nutzen,
um im Erwerbsleben Full zu fassen, scheinen die Teilnehmenden im Prakti-
kum fir die Umwelt — zumal sie in der Regel noch studieren — nicht die spate-
re Erwerbstatigkeit im Auge zu haben und von daher vergleichsweise wenig
zielgerichtet vorzugehen. Vielmehr entsteht der Eindruck, dass die entspre-
chenden Perspektiven fiir sie erst aus der praktischen Arbeit entstanden sind.



4. Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-
schadigung

4.1 Stand der Forschung

Unter den arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen stellen Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung zurzeit das in Deutschland am haufigsten
genutzte Instrument dar.”® Ihre Wirkungsweise im Hinblick auf den Erwerb
oder die Auffrischung berufsrelevanter Kompetenzen ist bislang jedoch kaum
Gegenstand der Forschung gewesen. Das folgende Kapitel fihrt zunachst in
den arbeitsmarktpolitischen Hintergrund, in die Funktionsweise und Zielset-
zung dieses Instruments ein, bevor erste Ergebnisse der Wirkungsforschung
dargestellt werden.

4.1.1 Arbeitsmarktpolitischer Hintergrund

Das Ziel der vier Hartz-Gesetze, die am 1. Januar 2005 in Kraft traten, be-
stand darin, durch eine Neuordnung der staatlichen Arbeitsvermittiung die
Arbeitsmarktpolitik effizienter zu gestalten und die damalige Zahl von vier Mil-
lionen Arbeitslosen zu halbieren. Im Zuge des Vierten Gesetzes flir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (Hartz-1V) wurde die Arbeitslosen- und So-
zialhilfe zusammengelegt, um den Verwaltungsaufwand zu verringern, mehr
Transparenz zu schaffen und um die Abstimmungsmaoglichkeiten und Verant-
wortlichkeit des Vermittlungspersonals zu verbessern. Mit dem Ziel, die Mobi-
lisierung des Arbeitskraftepotenzials massiv voran zu treiben, wurde das Kon-
zept des ,Forderns und Forderns® auf alle erwerbsfahigen ,Hilfebezieher*
ausgedehnt, was bedeutet, dass alle als arbeitsfahig geltenden Personen —
nach neuer Definition diejenigen, die mehr als drei Stunden taglich arbeiten
kdnnen — jeden zumutbaren Job annehmen mussen. In der Folge erhdhte sich
die Zahl der als erwerbsfahig geltenden hilfebedurftigen Personen um ca. eine
Million. Einher gingen Bemulhungen, diesen erweiterten Personenkreis ver-
starkt durch kurzfristige QualifizierungsmaRnahmen und 6ffentlich geférderte
Beschaftigung wie zum Beispiel ,Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-
schadigung“ zu aktivieren. Ziel dieser MalRnahmen ist es, eine Arbeitsfahigkeit
(wieder) herzustellen und eine langerfristige Integration in den Arbeitsmarkt
anzustofen.”* Mit der Schwerpunktverlagerung auf kiirzere Qualifizierungs-
mafllnahmen wurden die bis dahin vorrangig eingesetzten Arbeitsbeschaf-
fungsmalinahmen reformiert — kirzere Bezugsdauer und andere Férdervor-
aussetzungen — und reduziert.

& Vgl. Kettner-Rebien 2007. Diese Beschaftigungsform wird auch als Arbeitsgelegenheit in der
Mehraufwandsvariante, als Soziale Arbeitsgelegenheit, (Sozialer) Zusatzjob oder umgangs-
sprachlich als Ein-Euro-Job bezeichnet. In der vorliegenden Studie wird wegen der herab-
wirdigenden Konnotation auf die Begriffe Ein-Euro- oder Zusatzjob verzichtet und Giberwie-
gend der Begriff ,Soziale Arbeitsgelegenheit® gewahlt.

& Vgl. hierzu und im Folgenden: Konle-Seidl, Regina; Lang, Kristina: Von der Reduzierung zur
Mobilisierung des Arbeitskraftepotenzials. Ansatze zur Integration von inaktiven und arbeits-
losen Sozialleistungsbeziehern im internationalen Vergleich. IAB-Forschungsbericht N.
15/20086, S. 25-29.
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Im europaischen Vergleich gehorte Deutschland zu den ersten Landern, die
den Kreis der zu aktivierenden Personen auf alle, die als arbeitsfahig galten,
erweiterten. Auch in anderen europaischen Landern, wie bspw. Niederlande,
Danemark, Schweden und GroRbritannien, gibt es seit Jahren erfolgreiche
Programme zur Aktivierung von inaktiven Erwerbsfahigen, diese Programme
wurden jedoch erst in jlingster Zeit allmahlich auf bislang passive Leistungs-
bezieher (Frihrentner, Bezieher von Krankengeld, Invaliditatsleistungen, So-
zialhilfe etc.) ausgeweitet.”® Diese Entwicklung ist ahnlich wie in Deutschland
zum einen auf die hohen fiskalischen Kosten der Inaktivitat zuriick zu fiihren.”®
Sie ist zum anderen aber auch als Reaktion auf den demografischen Wandel
zu verstehen, der in vielen europaischen Landern einen Arbeitskrafte- und
besonders Fachkraftemangel beflirchten lasst oder der, wie in Danemark,
aufgrund des Wirtschaftsbooms bereits besteht.

4.1.2 Rechtlicher Rahmen und Zielsetzung

Bei den ,Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung“ handelt es
sich um ein arbeitsmarktpolitisches Instrument, das mit Inkrafttreten des ,Vier-
ten Gesetzes flir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt® (Hartz 1V) auf
breiter Ebene zur Anwendung gelangte.”” Dieses Gesetz ermdglicht es, er-
werbsfahigen hilfebedurftigen Personen, die zum Rechtskreis des SGB Il ge-
héren (Grundsicherung fir Arbeitssuchende), eine zeitlich begrenzte Arbeits-
gelegenheit zu vermitteln, fir die eine ,angemessene“ Aufwandsentschadi-
gung von ein bis zwei Euro pro Stunde zuziglich zur Grundsicherung gezahit
wird.”® Die Arbeitsgelegenheiten richten sich vorrangig an Personen mit gerin-
gen Beschaftigungschancen, u.a. an Geringqualifizierte, Langzeitarbeitslose,
Jugendliche und junge Erwachsene, altere Arbeitslose, Migrantinnen und
Migranten sowie Berufsriickkehrerinnen.”

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Férderung von Sozialen Arbeitsgele-
genheiten ist gemall SGB lll, § 261, dass die in ihnen verrichteten Arbeiten
zusatzlich sind und im offentlichen Interesse liegen. Damit soll eine Verdran-
gung regularer Beschaftigung vermieden werden. Die Dauer der Malinhahmen
betragt zwischen sechs Monaten und drei Jahren. Laut SGB II, § 16, Abs. 3

> Besondere Aufmerksamkeit auf europaische Ebene erhielt die ,soziale Aktivierung“ in den
Niederlanden, weil sie in besonderem MalRe die Teilhabe von arbeitsmarktfernen Personen
fordert. Zu den sozial- und arbeitsmarktorientierten Malinahmen gehéren freiwillige gemein-
niitzige Arbeit, Arbeitsplatze auf Probe, subventionierte Arbeit, beruflich orientierte Kurse,
Schuldenmanagement, psychologische Beratung, Drogenrehabilitation und Kompetenzfest-
stellungen. Aber auch in den anderen Landern wird versucht, durch vermehrten Druck und
durch verstarkte Férderung die Integration von sogenannten inaktiven Erwerbspersonen zu
erhohen.

"6 vgl. Konle-Seidl/Lang 2006, S. 25

T Als Einrichtung der friheren Sozialhilfe (ehemals § 19 BSHG: ,gemeinnitzige zuséatzliche
Arbeit”) existierten Arbeitsgelegenheiten in Deutschland schon seit den frihen 1980er Jah-
ren, sie wurden allerdings in deutlich geringerem Ausmal als heute vermittelt und waren der
Offentlichkeit kaum bekannt. Aufgrund des Nachrangs der Sozialhilfe gegeniiber den Leis-
tungen der Bundesanstalt fiir Arbeit galten Arbeitsgelegenheiten weniger als arbeitsmarkt-
und beschaftigungspolitisches Instrument als vielmehr als ein sozial- und arbeitspadagogi-
sches Mittel mit rehabilitativer Funktion.

8 vgl. SGB IlI, § 16, Abs 3

" Wolff, Joachim; Hohmeyer, Katrin (2006): Férderung von arbeitslosen Personen im Rechts-
kreis des SGB Il durch Arbeitsgelegenheiten. Nirnberg, S. 25



begriinden Arbeitsgelegenheiten kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeits-
rechts; das bedeutet auch, dass die Beschaftigten von den Regelungen des
Arbeitsschutzes und des Bundesurlaubsgesetzes ausgenommen sind.

Die Vermittlung in Soziale Arbeitsgelegenheiten erfolgt in der Regel tber Ar-
beitsgemeinschaften offentlichen oder privaten Rechts, so genannte ARGEN,
oder uber Optionskommunen, die fur die Betreuung, Férderung und Vermitt-
lung der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen (eHb) zustandig sind.* Die Fallma-
nager in den ARGEn vermitteln die Arbeitslosen Uber Beschaftigungstrager in
Einrichtungen — in der Regel handelt es sich um Pflege- und Betreuungsein-
richtungen, Schulen, Kindergarten, Kirchengemeinden, Kommunen etc. — und
prufen das Vorliegen von Zusatzlichkeit und 6ffentlichem Interesse, so wie es
durch das Gesetz gefordert ist.®' Es besteht auch die Méglichkeit, dass Ein-
richtungen Personen flir eine Soziale Arbeitsgelegenheit direkt einwerben und
zwecks Vertragsabschluss auf die ARGEn zugehen.

Arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche Ziele einer Beschaftigung im
Rahmen von Arbeitsgelegenheiten sind,

e erwerbsfahige Hilfebedlrftige an den ersten Arbeitsmarkt (wieder)
heranzufihren

o ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw. wieder herzustellen

e Qualitdt im Bereich sozialer Dienstleistungen zu steigern und damit
bestehende gesellschaftliche Problemlagen zu mindern

e Erkenntnis zu liefern Uber Eignungs- und Interessenschwerpunkte,
Qualifikationen, Motivation und Arbeitsbereitschaft der Geforderten.®

Daruber hinaus ist mit den Sozialen Arbeitsgelegenheiten die Erwartung ver-
bunden, ,dass Arbeitgeber haufiger als bisher Langzeitarbeitslose einstellen,
wenn sie sich zuvor in einem sozialen Zusatzjob ,bewahrt haben,“®® Stigmati-
sierungseffekte also abgebaut bzw. gemildert werden.

Wenngleich im SGB Il nicht explizit als Ziel benannt, dienen Arbeitsgelegen-
heiten von ihrer Ausrichtung her implizit doch auch dazu, den Personen in
Sozialen Arbeitsgelegenheiten im Arbeitsprozess informelle Erprobungs- und
Lernmoglichkeiten zu bieten sowie die Gelegenheit, bereits erworbenes Wis-
sen anzuwenden und zu vertiefen. Denn eine Ausweitung der Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten kann — sofern sie reflektiert und erfasst werden —
zu einer Verbesserung der Integrationschancen in eine regulare Beschafti-
gung auf dem ersten Arbeitsmarkt beitragen. Die Erfassung der neu erworbe-
nen Kompetenzen ist durch den Gesetzgeber vorgesehen. Laut SGB I, § 61,

8 Rechtsgrundlage bildet § 44b SGB II. Anstelle der ARGERN, die der gemeinsamen Zustandig-

keit von Arbeitsagentur und Kommunen unterliegen, wurde in 69 Kommunen das Options-
modell eingefuihrt. In diesem Fall sind fir die Betreuung von Arbeitslosen ausschliel3lich
Stédte oder Gemeinden, die sogenannten Optionskommunen zustandig.

8 Bundesagentur fiir Arbeit (2007): SGB II, Arbeitshilfe AGH.

2 Die vorrangige Zielsetzung von 6ffentlich geférderter Beschéftigung ist die Heranflihrung
von Langzeitarbeitslosen an den Arbeitsmarkt. Sie dient insbesondere dazu, die ,soziale” In-
tegration zu foérdern als auch die Beschaftigungsfahigkeit aufrecht zu erhalten bzw. wieder
herzustellen, und damit die Chance zur Integration in den regularen Arbeitsmarkt zu erho-
hen. (Bundesagentur fiir Arbeit 2007: S. 2)

8 Kettner, Anja; Rebien, Martina (2007): Soziale Arbeitsgelegenheiten. Niirnberg, S. 10f.
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Abs. 2 sind die Mallnahmetrager verpflichtet, ,ihre Beurteilungen des Teil-
nehmers unverzuglich der Agentur fur Arbeit zu Ubermitteln®. Wie jedoch der
Prufbericht des Bundesrechnungshofes aus dem Jahr 2006 zeigte,

Jieen sich die Grundsicherungsstellen von den MalBnahmetrdgern oft-
mals keine Ergebnisberichte vorlegen oder werteten die wéhrend der
MalBnahme erworbenen Kenntnisse und Qualifikationen der erwerbsfé-
higen Hilfebediirftigen nicht aus. Sie konnten damit nicht beurteilen, ob
durch die Arbeitsgelegenheiten die individuellen Kompetenzen der er-
werbsfédhigen Hilfebedlirftigen geférdert und Entwicklungshemmnisse
abgebaut wurden. Die Méglichkeiten, sachgerechte Anschluss-
Eingliederungsstrategien zu entwickeln, waren dadurch erheblich einge-
schrénkt.*%*

4.1.3 Wirkung der Sozialen Arbeitsgelegenheiten

Als ein im groReren Malstab eingesetztes arbeitsmarktpolitisches Instrument
sind Soziale Arbeitsgelegenheiten relativ neu. lhre Wirkungen auf den Ar-
beitsmarkt werden seit Beginn ihrer Einrichtung eingehend untersucht, hinge-
gen sind die Effekte, die sich bei den Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsge-
legenheiten zeigen, weniger Gegenstand der Forschung. Vorliegende Studien
richten den Blick vor allem auf die Trager sozialer Arbeitsgelegenheiten® so-
wie auf Einsatz und Wirkungsweise sozialer Arbeitsgelegenheiten aus 6ko-
nomischer und arbeitsmarktpolitischer Perspektive.®® Fiir die hier gefiihrte
Diskussion zum Kompetenzerwerb in Sozialen Arbeitsgelegenheiten sind sie
insofern wichtig, als sie die Zukunftsfahigkeit dieses arbeitsmarktpolitischen
Instruments untersuchen bzw. notwendige Veranderungen in den Blick neh-
men, die einen weiteren Einsatz ermoglichen.

4.1.3.1 Die arbeitsmarktpolitische und 6konomische Perspektive

Die Studien zum gesellschaftlichen, arbeitsmarktpolitischen und 6konomi-
schen Nutzen der Sozialen Arbeitsgelegenheiten befassen sich in erster Linie
mit folgenden Fragestellungen:

1. In welchem Ausmall werden Soziale Arbeitsgelegenheiten geférdert
und kommt dieses arbeitsmarktpolitische Instrument allen Zielgruppen
in gleichem Mal3e zugute?

2. Werden Soziale Arbeitsgelegenheiten im Sinne des Gesetzgebers an-
gewandt, indem die Beschaftigten nur flr zusatzliche, im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben eingesetzt werden? Welche gesamtwirt-
schaftlichen Effekte gehen damit einher?

3. Tragt dieses Instrument tatsachlich zu einer vermehrten Integration
von Langzeitarbeitslosen und anderen schwer vermittelbaren Gruppen
in den Arbeitsmarkt bei?

84 Vgl. Bundesrechnungshof (2006): Bericht an den Haushaltsausschuss und an den Aus-
schuss fiir Arbeit und Soziales des Deutschen Bundestages nach § 88 Abs. 2 BHO Durch-
fuhrung der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende — Wesentliche Ergebnisse der Priifungen
im Rechtskreis des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch —. Bonn

8 Bellmann, Lutz; Hohendanner, Christian; Promberger, Markus (2006): Welche Arbeitgeber
nutzen Ein-Euro-Jobs? In: Sozialer Fortschritt, Nr. 8/2006, S. 201-207

86 Kettner, Anja; Rebien, Martina 2007, a.a.O.



Die Sozialen Arbeitsgelegenheiten sind zum haufigsten Instrument der 6ffent-
lich geforderten Beschaftigung geworden, obwohl sie urspringlich als ultima
ratio der Arbeitsférderung gedacht waren.!” Den Berechnungen des Instituts
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) zufolge waren im 4. Quartal 2005
insgesamt fast 382.000 Personen in Arbeitsgelegenheiten beschaftigt.?® Wei-
tere Ergebnisse weisen darauf hin, dass sich Soziale Arbeitsgelegenheiten
relativ ungleich ber die verschiedenen Beschaftigtengruppen — unterschieden
nach Alter, Geschlecht und beruflicher Qualifikation — verteilen und dass die
Nutzung im Ost-West-Vergleich recht unterschiedlich ausfallt. Fast die Halfte
der Arbeitsgelegenheiten wird in den neuen Bundeslandern angeboten. Im
Bereich ,Sonstige Dienstleistungen® ist der Anteil der zusatzlich beschaftigten
Personen besonders hoch, hier kommen in den Ostlichen Bundeslandern
knapp vier sozialversicherungspflichtig Beschaftigte auf eine Person, die in
einer Sozialen Arbeitsgelegenheit beschaftigt ist, im Westen sind es 30. Zu-
dem sind die im Osten zusatzlich beschaftigten Personen im Durchschnitt
besser qualifiziert als im Westen und es werden deutlich mehr Frauen durch
dieses Instrument auch erreicht. Im Osten lag der Frauenanteil bei 49 %, im
Westen dagegen lediglich bei 32 %. Der Unterschied wird auf die historisch
bedingte hohere Erwerbsbeteiligung der ostdeutschen Frauen und die insge-
samt hohere Arbeitslosigkeit zuriickgefuhrt. In den 6stlichen Bundeslandern
werden zudem die alteren Personen ab 50 Jahren besser mit dieser Forde-
rung erreicht. Die Ursachen fir die deutlich unterschiedliche Nutzung des In-
struments in Ost und West sehen Kettner/Rebien in der héheren Langzeitar-
beitslosigkeit, in der hoheren Nachfrage der Betriebe im niedrigproduktiven
Bereich und in der besonders angespannten finanziellen Lage der 6ffentlichen
Haushalte und der 6ffentlich bezuschussten Einrichtungen im Osten.®

Das Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung befragte im Rahmen seiner
Erhebung im vierten Quartal 2005 knapp 1.000 Betriebe zum Einsatz der von
ihnen zusatzlich beschaftigten Personen. Die Ergebnisse, die gewichtet auf
einer hochgerechneten Zahl von rund 63.700 Personen basieren, liefern Hin-
weise darauf, dass ein Groliteil der untersuchten Arbeitsgelegenheiten nicht
der Intention des Gesetzgebers folgt. Dreiviertel der befragten Betriebe gaben
an, dass sie durch die zusatzlich beschaftigten, offentlich geférderten Mitarbei-
tenden insgesamt eine Entlastung bzw. Unterstitzung im Arbeitsalltag erfah-
ren, trotz eines eventuell leicht erhdhten Organisationsaufwandes. Bei fast der
Halfte aller befragten Betriebe beinhalteten die Sozialen Arbeitsgelegenheiten
keine zusatzlichen Tatigkeiten und flihrten zu erweiterten Offnungszeiten,
besseren Vertretung, Uberstundenabbau oder sogar zum Personalabbau.*

Geférdert wurde diese Art der nicht sachgemalien Anwendung durch die feh-
lende Kontrolle der Grundsicherungsstellen, wie eine Uberpriifung des Bun-
desrechnungshofs ergab. In der Halfte der Falle hatten die Grundsicherungs-
stellen keine verlasslichen Kenntnisse Uber die MalRnahmeninhalte, die Ein-

8 Vgl. Bundesrechnungshof (2006); Kettner, Anja; Rebien, Martina (2007) S. 21-32; Wagner,
Alexandra (2007): Ein-Euro-Jobs — eine Zwischenbilanz im Mai 2007. In: Monitor Arbeits-
marktpolitik, download: www.monapoli.de

8 \V/gl. hierzu und im Folgenden Kettner, Rebien 2007, S. 23-31
8 vgl. Kettner, Rebien 2007, S. 25-26
% vgl. Kettner, Rebien 2007, S. 39
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satzorte und die von den Teilnehmenden auszulbenden Tatigkeiten, sodass
von Seiten des Bundesrechnunghofs Zweifel an der Férderungsfahigkeit be-
standen.”’

Kettner und Rebien rechnen aufgrund der von ihnen festgestellten schlei-
chenden Substitution von Arbeit damit, dass es in Zukunft zu direkter Substitu-
tion von Arbeitsplatzen kommen wird. Zugleich kritisieren sie die Wettbe-
werbsvorteile der durch Soziale Arbeitsgelegenheiten geforderten Betriebe
gegenlber jenen Betrieben, die nur regular bezahlte Arbeitskrafte beschéafti-
gen, da sie ohne zusatzliche Lohnkosten ihr Leistungsangebot ausweiten bzw.
qualitativ verbessern kénnen.%

Gesamtwirtschaftlich betrachtet bergen Soziale Arbeitsgelegenheiten nach
Ansicht der Autorinnen also die Gefahr der Wettbewerbsverzerrung, der Ver-
ringerung reguldrer ungeforderter Beschaftigung und der Erhdhung der Ar-
beitslosigkeit bei anderen Personen. Mit dem Abbau der sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung sei zugleich auch die Finanzierung der Sozialversi-
cherungssysteme gefahrdet. Sie empfehlen daher, dass regionale Beirate —
bestehend aus Vertretern der Arbeitsagenturen, Kommunen, Gewerkschaften
und lokaler Wirtschaft — strenger als bisher den Einsatz von Sozialen Arbeits-
gelegenheiten kontrollieren sollten.®?

Nach Einschatzung des IAB stellen Soziale Arbeitsgelegenheiten keine direk-
te Briicke in den ersten Arbeitsmarkt dar.** Nur zwei Prozent der befragten
Betriebe beabsichtigten eine Ubernahme der zusatzlich titigen Personen in
eine regulare Beschaftigung. Weitere drei Prozent zogen eine solche Uber-
nahme in Erwagung. Somit ergibt sich fur gut 95 % der Personen kein direkter
Ubergang in (sozialversicherungspflichtige) Beschaftigung. Andererseits beto-
nen die Autorinnen, dass Soziale Arbeitsgelegenheiten mittel- bis langfristig
durchaus eine Brlcke in den ersten Arbeitsmarkt darstellen konnen, da sie
zum einen arbeitslosen Personen die Gelegenheit geben, berufsbezogene
Kompetenzen zu erwerben und damit die eigenen beruflichen Aussichten zu
verbessern. Zum anderen geben Arbeitsgelegenheiten wichtige Informationen
uber vorliegende Defizite und notwendige Qualifizierung, die — falls eine
Ruckkopplung an die Grundsicherungsstellen erfolgt und geeignete Malinah-
men besucht werden — ebenfalls die Aussichten auf eine Vermittlung erhohen
kénnten. Dies sei jedoch immer noch zu selten der Fall, bestatigt auch der
Bundesrechnungshof.

Eine wesentliche Frage ergibt sich auch durch die Expertise von Koch und
Kupka:*® Erreichen Soziale Arbeitsgelegenheiten tatsachlich die intendierte
Zielgruppe, namlich diejenigen, die aufgrund einer langeren Arbeitslosigkeit,
einer fehlenden Ausbildung oder aufgrund einer personlichen Leistungsminde-

1 vgl. Bundesrechnungshof 2006, S. 4

%2 \/gl. Kettner, Rebien 2007, S. 37-40. Die Autorinnen der Studie geben jedoch zu beriicksich-
tigen, dass die Befragung der Betriebe bereits 11 Monate nach Einflihrung der Hartz IV-
Reform stattfand, und dass eine weitere Erhebung aufzeigen wird, wie sich das Instrument
entwickeln wird

% Vgl. Kettner, Rebien 2007, S. 41
% Vgl. Kettner, Rebien 2007, S. 57
% vgl. Koch, Kupka 2007; auch Wolff und Hohmeyer (2006) stellen diese Frage.



rung besonders schwer vermittelbar sind?°® Das ist nicht durchgéngig der Fall,
wie die Untersuchungen des IAB zeigen. Gerade im Osten Deutschlands nutz-
ten Firmen die offentlich geférderte Beschaftigung dazu, ein sogenanntes
~,Creaming“ zu betreiben, d.h. unter den Arbeitslosen die am hdchsten Qualifi-
zierten auszuwahlen.”” Eine solche Vorgehensweise verhindert aber den ei-
gentlichen Zweck der Malnahme, die Férderung und berufliche Integration
der schwer Vermittelbaren, selbst wenn damit zu einer generellen Senkung
der Arbeitslosigkeit beigetragen wird.

Koch und Kupka weisen ebenfalls auf die umstrittene Praxis des ,Amateuris-
mus® hin. Sie bezeichnen damit den ,Einsatz haufig gering qualifizierter,
schlecht bezahlter Mitarbeiter und insbesondere von Langzeitarbeitslosen®
besonders im sozialen Bereich, vorzugsweise in der Arbeit mit Kindern, alte-
ren oder behinderten Menschen. Damit sehen sie eine professionelle Behand-
lung und Versorgung dieser besonders empfindlichen Personengruppe nicht
mehr gegeben. Die Studien des IAB allerdings weisen den Effekt des Amateu-
rismus im Rahmen der Arbeitsgelegenheiten nicht nach.

Insgesamt zeigt sich bei der Betrachtung der 6konomischen wie arbeitsmarkt-
politischen Effekte der Sozialen Arbeitsgelegenheiten, dass diese gesamtwirt-
schaftlich eher ein Risiko durch die Verdrangung regularer Arbeit darstellen.
Auf individueller Ebene jedoch sei ihre Bedeutung hoch. Sie férdern die sozia-
le Integration und geben arbeitslosen Personen die Gelegenheit, ihr Kénnen
unter Beweis zu stellen und Neues hinzuzulernen.®

4.1.3.2 Die Perspektive der Beteiligten: Fallmanager, Betriebe und
Teilnehmende

In einer weiteren Untersuchung des IAB befragten Wolff und Hohmeyer u.a.
Fallmanager verschiedener ARGEnN zu ihrer vorherrschenden Motivation, Per-
sonen in Soziale Arbeitsgelegenheiten zu vermitteln.*® Dabei wurde deutlich,
dass die Befragten die Arbeitsgelegenheiten in erster Linie zur Heranfiihrung
der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen an den Arbeitsmarkt nutzten (81 %). Auch
die Aufrechterhaltung und Wiederherstellung der Beschaftigungsfahigkeit so-
wie die soziale Integration sind wesentliche Griinde fir die Vermittiung (59 %).
Eine weitere wesentliche Funktion der Arbeitsgelegenheiten besteht nach An-
sicht der Befragten in der Feststellung der Arbeitsfahigkeit der Teilnehmen-
den.

Gefragt nach dem Nutzen der Sozialen Arbeitsgelegenheiten hielten die meis-
ten Fallmanager die direkte Ubernahme in ein Arbeitsverhaltnis fir eher un-
wahrscheinlich. Den vorrangigen Nutzen fir die Teilnehmenden sahen sie im
Zusammenhang mit der Gewohnung an einen geregelten Tagesablauf (47 %)
und als Méglichkeit zur Schuldentilgung (33 %). Aber auch die Steigerung des
Selbstwertgefluhls (31 %) und Qualifizierung (13 %) wurden als Zugewinn von

% vgl. Koch, Kupka 2007, S. 4, 9; siehe auch Wolff/Hohmeyer 2006
" Vgl. Koch, Kupka 2007, S. 17
% Kettner, Rebien 2007, S. 57

% Wolff, Hohmeyer 2006. Diese Befragung wurde im Herbst 2005 durchgefiihrt, zu einem Zeit-
punkt, zu dem die Arbeitsgelegenheiten sich noch im Aufbau befanden und nur wenige MafR3-
nahmen abgeschlossen waren. Die Autoren dieser Studie empfehlen deshalb die Ergebnisse
ihrer Befragung als ,erste Einschatzung des Sachverhalts“ zu behandeln.
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Arbeitsgelegenheiten fiir die Teilnehmenden wahrgenommen.'® Mit ihren
Aussagen unterstreichen die befragten Fallmanager die vergleichsweise hohe
Bedeutung von Arbeitsgelegenheiten fur die Individuen.

Kettner und Rebien'®" befragen in ihrer Untersuchung auch Betriebe nach
ihren Erfahrungen mit Personen, die in Sozialen Arbeitsgelegenheiten be-
schaftigt waren. Ziel der Einflhrung von Sozialen Arbeitsgelegenheiten war,
wie bereits erwahnt, die Heranfihrung Arbeitsloser an den Arbeitsmarkt bzw.
deren Integration. 44 % der Personen, die an Sozialen Arbeitsgelegenheiten
teilnahmen, wurden durch die befragten Betriebe als geeignet fir den ersten
Arbeitsmarkt eingestuft, bei weiteren 29 % fuhlten sich die befragten Betriebe
auller Stande, dieses zu beurteilen. Bei denjenigen, die nicht geeignet er-
schienen (etwa ein Drittel), nannten die Befragten als wesentliche Griinde
eine nicht ausreichende berufliche Qualifikation, zu geringe Belastbarkeit und
unzureichende Leistungsbereitschaft.'”> Angesichts dessen, dass es sich bei
den Teilnehmenden grofitenteils um schwer vermittelbare Personen handelt,
ist es ein erstaunliches Ergebnis, das auf unvermutetes Potenzial dieser
Gruppe hinweist. Dass die zusatzlichen Beschaftigten von den Betrieben im
Anschluss an die Malinahme nicht ibernommen werden, lag nach deren Aus-
sage in erster Linie an den fehlenden finanziellen Mitteln.®

Im Rahmen einer anderen Erhebung wurden ALG ll-Beziehende zu ihren Er-
fahrungen mit der Umsetzung und den Auswirkungen des SGB Il befragt, dar-
unter befanden sich knapp hundert Personen, die in Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten beschaftigt waren.'® Der GroRteil von ihnen hatte nicht auf eine Zuwei-
sung durch die Arbeitsagentur gewartet, sondern hatte sich aus eigener Initia-
tive daflr gemeldet. Die Motive fiir die Aufnahme einer Sozialen Arbeitsgele-
genheit waren vielfaltig, 218 verschiedene Griinde wurden genannt. Dreiviertel
der Befragten versprachen sich in erster Linie einen kleinen Zuverdienst zum
Arbeitslosengeld Il, 62 % winschten sich eine sinnvolle Aufgabe, knapp die
Halfte hoffte, in eine regulare Beschaftigung Gbernommen zu werden, und
immerhin ein Drittel der Befragten beabsichtigte explizit, in der Sozialen Ar-
beitsgelegenheit die eigene berufliche Qualifikation zu erhalten oder zu
verbessern.'%

Interessante Ergebnisse bringt die Frage nach dem geschatzten zuklinftigen
Nutzen der Sozialen Arbeitsgelegenheit.'® Hier zeigen sich deutliche Unter-
schiede zwischen denjenigen, die zum Befragungszeitpunkt noch in der So-
zialen Arbeitsgelegenheit beschaftigt waren, und jenen, die sie bereits abge-
schlossen hatten und deren Einschatzungen auf weiteren Erfahrungen basier-
ten. Von denjenigen, die noch in einer Arbeitsgelegenheit beschaftigt waren,

190 \Wolff, Hohmeyer 20086, S. 15ff.

101 Vgl. Kettner, Rebien 2007

192 y/gl. Kettner, Rebien 2007, S. 44 ff.
193 v/gl. Kettner, Rebien 2007, S. 60

104 Vgl. Ames, Anne (2006): ,Ich hab’s mir nicht ausgesucht ...“ Die Erfahrungen der Betroffe-
nen mit der Umsetzung und den Auswirkungen des SGB I, herausgegeben durch das Zent-
rum Gesellschaftliche Verantwortung der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau,
Mainz.

195 v/gl. Ames 2006, S. 67

1% v/gl. Ames 2006, S. 68



aulerten 41 % die Erwartung, dass diese zusatzliche Beschaftigung ihnen
beruflich nutzen wirde, ein Drittel bezweifelten diesen Nutzen und 27 % ga-
ben keine Einschatzung ab. In der Gruppe derjenigen, die die Arbeitsgelegen-
heit bereits abgeschlossen hatten, erkannte nur ein Zehntel einen beruflichen
Nutzen, mehr als die Halfte stellte ihn in Frage. Dieses Ergebnis weist darauf
hin, dass Soziale Arbeitsgelegenheiten in der subjektiven Wahrnehmung kurz-
fristig — namlich wahrend des Einsatzes — eine berufliche Verbesserung mit
sich bringen. Mit zeitlichem Abstand und erneuter Erfahrung verandert sich
diese Einstellung und der Nutzen wird deutlich geringer eingeschatzt.

Bei den Personen, die sich einen zuklnftigen Nutzen aus der Sozialen Ar-
beitsgelegenheit versprachen, stand diese Einschatzung in engem Zusam-
menhang mit der beruflichen Qualifizierung, an der sie im Rahmen ihrer zu-
satzlichen Tatigkeit teilgenommen hatten oder die ihnen angeboten worden
war. Auch der geregelte Tagesablauf und die Durchfiihrung sinnvoller und
befriedigender Tatigkeiten waren flir manche der Grund fir die positive Ein-
schatzung. Einer der Befragten betonte, dass ihm die Soziale Arbeitsgelegen-
heit dabei helfe, seine beruflichen Chancen besser einschatzen zu kénnen.'®’

Die Befragten aufRerten jedoch auch Enttduschungen und Kritik. Grund fur die
Enttauschung war oftmals, dass sich die berufliche Perspektive nicht veran-
dert hatte, dass sie sich an ihrem Einsatzort ausgenutzt fiihlten oder dass sie
keinen Qualifikationszuwachs bei sich feststellen konnten.

Zusammenfassend betrachtet finden sich in diesen ersten Studien, die die
Einschatzungen der beteiligten Personen wiedergeben, Anzeichen dafur, dass
Soziale Arbeitsgelegenheiten den beabsichtigten Nutzen mit sich bringen
konnen, der darin besteht, die zusatzlich beschaftigten Personen wieder an
die Erwerbstatigkeit heranzuflihren und eine gewisse Integrierbarkeit zu er-
maoglichen. Zugleich finden sich erste Hinweise darauf, dass Soziale Arbeits-
gelegenheiten durchaus Lernfelder darstellen kénnen, in denen die Beschaf-
tigten unter bestimmten Bedingungen ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten sowie ihre beruflichen Perspektiven (weiter)entwickeln. Aus der Be-
fragung von Ames ging hervor, dass dieses von den befragten Beschaftigten
besonders dann so eingeschatzt wurde, wenn ihnen eine ,zusatzliche Qualifi-
zierung“ angeboten wurde. Dabei handelte es sich vorrangig um EDV-
Schulungen, aber auch Bewerbungstraining, Stressbewaltigung oder Verwal-
tungstatigkeiten waren Gegenstand der zusatzlichen Qualifizierung.'® Inwie-
fern jenseits von zusatzlichen QualifizierungsmalRnahmen in einer Sozialen
Arbeitsgelegenheit berufsbezogene Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten
erworben werden, geht aus dieser Studie nicht hervor und bleibt weiterhin zu
untersuchen.

4.1.3.3 Informelles Lernen im Prozess der Arbeit

Untersuchungen zum Erwerb beruflich relevanter Kompetenzen in Sozialen
Arbeitsgelegenheiten fehlen bisher véllig. Allerdings gibt es Erkenntnisse, die
sich auf den informellen Kompetenzerwerb im Prozess der Arbeit generell
bzw. in langeren Arbeitsabschnitten beziehen. Diese gehen von der zuneh-

197 v/gl. Ames 2006, S. 69, 70
1%8 vgl. Ames 2006, S. 70
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menden Wichtigkeit nicht nur von non-formaler Weiterbildung, sondern von
informellem Kenntniserwerb aus, da angesichts des 6konomischen Struktur-
wandels und einhergehender Dynamisierung der Arbeitsorganisation immer
héhere Kompetenzanforderungen an die Mitarbeitenden gestellt werden.'®

Der gestiegene Stellenwert informell erworbener Kompetenzen in Bezug auf
die Wissensaneignung und Weiterqualifizierung, sowohl aus der Sicht von
Arbeitnehmenden als auch von betrieblicher Seite, ist inzwischen belegt.”"
Befragungen von Beschaftigten zeigen, dass informelles Lernen eine beson-
ders grof3e Rolle bei un- und angelernten sowie Kleinbetriebsbeschaftigten
spielt, wogegen unter den hoher Qualifizierten (Hochschulabganger, Meister,
Techniker, Fachwirte) sowie bei Angestellten aus GroR3betrieben die auf for-
malen und non-formalen Wegen erworbenen Qualifikationen ein groReres
Gewicht haben.""’

Dass der Arbeit, abhangig von ihrer Organisation und damit von ihrer Lernfor-
derlichkeit, ein groRRer Einfluss auf die Lernkompetenz von Erwachsenen zu-
kommt, und zwar ein gréRRerer als der familialen und schulischen Sozialisation,
sowie den generellen Arbeitsmarkterfahrungen, ist das Ergebnis der Studie
von Baethge et al.'"? Den Autoren zufolge ist die Lernférderlichkeit einer Arbeit
durch die Komplexitat der Aufgaben, Kommunikations- und Kooperationsin-
tensitat, Partizipationschancen und die Entwicklungsmdglichkeiten im jeweili-
gen Betrieb gepragt. Diese Faktoren wirken sich mafigeblich auf die Bereit-
schaft zu selbstgesteuertem Lernen sowie auf das Ausmal der tatsachlichen
Lernaktivitaten aus.'"

Auch die vorberuflichen Sozialisationserfahrungen sind nach Ansicht der Auto-
ren von Bedeutung, diese interagieren mit den spaten arbeitsweltlichen Erfah-
rungen. Im Hinblick auf die Bereitschaft zum selbst gesteuerten Lernen und
das Ausmal} der Kompetenzentwicklungsaktivitditen konnte jedoch kein ent-
scheidender Einfluss nachgewiesen werden."™*

Die Autoren untersteichen zudem, dass die Kopplung von Arbeit und Lernen
kein ,automatisches Beiprodukt der Entwicklung zur Wissensgesellschaft® ist,
sondern in weiten Bereichen der Erwerbstatigkeit immer wieder aktiv herge-
stellt werden muss. lhrer Einschatzung nach verbleiben groRe Areale unquali-
fizierter und wenig lernférderlicher Arbeit, welche die Fahigkeit zu selbstorga-
nisiertem Lernen eher destruieren als beférdern.'

109 Vgl. Baethge, Martin; Baethge-Kinsky, Volker (2004): Der ungleiche Kampf um das lebens-

lange Lernen, Miinster, S. 21

1o Vgl. Weil3, Reinhold (2001): Kompetenzentwicklung als Herausforderung der betrieblichen
Weiterbildung. In: Becker, M.; Schwarz, V. (Hrsg.) (2001): Theorie und Praxis der Personal-
entwicklung. Aktuelle Beitrage aus Wissenschaft und Praxis, Minchen, S. 71-90; Dostal,
Werner (2003): Bedeutung informell erworbener Kompetenzen in der Arbeitslandschaft —
Ergebnisse von IAB-Untersuchungen. In: Straka, Gerald A. (2003): Zertifizierung non-formal
und informell erworbener beruflicher Kompetenzen. Minster, S. 103-115.

" vgl. auch Baethge et al. 2004, S. 91

"2 ygl. Baethge et al. 2004, S. 113f

% vgl. Baethge et al. 2004, S.100-105

4 vgl. Baethge et al. 2004, S. 113

"% vgl. Baethge et al. 2004, S. 142



Diese Erkenntnis ist von besonderer Relevanz fir die vorliegende Studie. Zu
prufen ist, wie lernférderlich Soziale Arbeitsgelegenheiten sein kdnnen und
inwiefern sie aktive Lernbemuhungen unterstitzen. Es ist anzunehmen, dass
auch in diesen Arbeits- und Lernzusammenhangen die Arbeitsorganisation
eine wichtige Rolle fur die Bereitschaft zum Kompetenzerwerb und fur das
Ausmald der eingesetzten Lernaktivitaten spielt. Ebenso kénnten generelle
Arbeitsmarkterfahrungen und weitere Perspektiven fir die Zielgruppe dieser
Studie wesentlich sein. Ausgehend von den Ergebnissen wird sich zudem die
Frage stellen, wie ggf. Rahmenbedingungen verandert werden kénnen, um
den Kompetenzerwerb in Sozialen Arbeitsgelegenheiten zu steigern.

Welche Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten in Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten tatsachlich erworben werden, und inwiefern diese direkt an beruflich-
fachliche Kompetenzen und an Berufe anschliel3en, ist ein weiterer Fokus
dieser Studie.

4.2 Auswertung und Analyse der Ergebnisse

4.2.1 Untersuchungsgruppe und Einsatzorte

Im Mittelpunkt der vorliegenden Untersuchung steht der Kompetenzerwerb
von 20 Personen, die in verschiedenen Einrichtungen des evangelisch-
lutherischen Stadtkirchenverbandes Hannover in einer Sozialen Arbeitsgele-
genheit tatig sind. Der evangelisch-lutherische Stadtkirchenverband Hannover
ist MalRnahmetrager von Sozialen Arbeitsgelegenheiten, u.a. in den Feldern
,Kindertagesstatten und Jugendtreffs’, ,Seniorenbetreuung’ ,Griinflachenpfle-
ge’ und vereinzelt ,Verwaltung’ in einigen Gemeindeburos.

An der Befragung nahmen neun Frauen und elf Manner im Alter von 27 bis 59
Jahren teil. Das durchschnittliche Alter der befragten Frauen liegt bei 43 Jah-
ren, die Manner sind im Durchschnitt fast funf Jahre alter.''® Die Halfte der
Untersuchungsteilnehmenden ist zwischen 30 und 50 Jahre alt. Acht Perso-
nen haben ein Alter von Uber 50 und nur zwei der Befragten sind jiinger als 30
Jahre. Unter den Befragten befinden sich zwei Migrantinnen erster Generation
aus dem Libanon und der Tlrkei sowie ein Zuwanderer aus Russland.

Die Mehrheit der Teilnehmenden (12) hat eine oder mehrere Berufsausbildun-
gen in einem handwerklichen, kaufmannischen oder sozialen Bereich absol-
viert. Weitere vier haben ein Hochschulstudium abgeschlossen. Darunter sind
drei Absolventen aus dem padagogischen Bereich (Diplom-Padagogik Grund-
und Hauptschullehramt, Philosophie) und ein Ingenieur. Vier Befragte haben
keine abgeschlossene Berufsausbildung.

Eine Uberwiegende Mehrheit der Befragten wird in fiir sie neuen Arbeitsberei-
chen bzw. Berufsfeldern eingesetzt, nur drei Personen bringen relativ genau
die Qualifikation mit, die sie flir den Arbeitseinsatz brauchen. So werden bei-
spielsweise die zwei gelernten Erzieherinnen in Kindertagesstatten und die
Diplompadagogin flir Sonderpadagogik u.a. in der Hausaufgabenbetreuung
eingesetzt. Die Diplompadagogin arbeitet jedoch auch in der Seniorenbetreu-

"8 Durchschnittsalter gesamt: 45,5 Jahre
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ung, fur die sie nicht ausgebildet ist. Unter denjenigen, die sich in einem flr
sie neuen Einsatzfeld bewegen, sind einige, gemessen an ihrem hdéchsten
Berufsabschluss und am Anspruchsniveau der Tatigkeiten in der Arbeitsgele-
genheit, als Uberqualifiziert anzusehen. Das gilt bspw. fir den diplomierten
Philosophen und Hochschullehrer, der die Pfarrbibliothek betreut, den Ma-
schinenbauingenieur, der hausmeisterliche Tatigkeiten Ubernimmt, oder den
Diplompadagogen in der Seniorenbetreuung.

Unter den Teilnehmenden befinden sich vier Personen, die aufgrund einer
Krankheitsgeschichte (Epilepsie, Krebs, Drogen, Alkohol) langere Zeit nicht
beruflich tatig waren. Fir sie kann die Beschaftigung in einer Sozialen Ar-
beitsgelegenheit in besonderer Weise auch als Mallnahme der sozialen Integ-
ration angesehen werden. Gleiches gilt fur einige der alteren Beschaftigten,
die nach eigener Aussage in erster Linie die Zeit bis zu ihrer Verrentung Uber-
briicken wollen. Fur knapp die Halfte der Befragten jedoch steht weniger die
soziale Integration im Vordergrund als die Perspektive, Gber die Soziale Ar-
beitsgelegenheit einen beruflichen Anschluss zu finden.

Zum Zeitpunkt der Befragung waren die Teilnehmenden zwischen zwei und
24 Monaten in ihrer jeweiligen Arbeitsgelegenheit tatig. Die durchschnittliche
Einsatzdauer aller Befragten liegt bei einem dreiviertel Jahr.

Die Einsatzorte, an denen die Teilnehmenden beschaftigt sind, sind jeweils
einer Kirchengemeinde angeschlossen. Dazu gehoéren folgende Einrichtun-
gen:

e acht Pfarrgemeinden, in denen der Einsatz hauptsachlich vor Ort statt-
findet, entweder durch hausmeisterliche Tatigkeiten (5), durch Arbeit
in der Bibliothek (1), in der Kleiderkammer (1) oder durch die Betreu-
ung eines Kinderspielkreises (1).

e vier Kindergarten: Dort werden die Teilnehmenden in der Betreuung
der Kinder (1), im hauswirtschaftlichen Bereich (2) oder auch als
Hausmeister (1) eingesetzt.

¢ zwei Kindertagesstatten (fir je eine Kinderbetreuung und eine Tatig-
keit im hauswirtschaftlichen Bereich)

e ein Lickekinderzentrum (Kinder- und Jugendlichenbetreuung)

e eine Schule (Hausaufgabenbetreuung)

e drei Einsatze im Seniorenheim (Betreuung, Freizeitgestaltung)

e drei Einsatze in der ambulanten Seniorenbetreuung
In der Summe ergeben sich 22 Einsatzorte, weil drei Befragte nicht nur an
einem Ort arbeiten, sondern zwischen den Standorten wechseln. So gibt es
eine Teilnehmerin, die sowohl ins Seniorenheim geht, als auch altere Perso-
nen zuhause betreut und zusatzlich in einer Schule Hausaufgabenhilfe leistet.
Ein Teilnehmer arbeitet sowohl in der Kleiderkammer als auch im Biro der

Pfarrgemeinde, Andere wiederum arbeiten an einer Einsatzstelle, haben aber
mehrere Aufgabenbereiche.

4.2.2 Personliche Voraussetzungen der Befragten

Der folgende Abschnitt beschreibt die Hintergriinde, die die befragten Teil-
nehmenden in die jeweilige Soziale Arbeitsgelegenheit mitbringen. Im Zent-



rum stehen ihre im beruflichen sowie in anderen Bereichen gesammelten Er-
fahrungen und ihre Erwartungen an die Arbeitsgelegenheit.

4.2.2.1 Vorerfahrungen

Die Teilnehmenden blicken zum Teil auf mehrjahrige berufliche Erfahrungen
zurlck, die sie fur die im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit erforderli-
chen Tatigkeiten nutzen kénnen. Auflerdem kommen bei einigen Befragten im
privaten, besonders im familidaren Bereich gesammelte Erfahrungen bei der
Durchfiihrung der Sozialen Arbeitsgelegenheit zum Tragen. Darliber hinaus
haben einige Befragte in langeren Phasen der Arbeitsunterbrechungen Um-
schulungen und eine Reihe von WeiterbildungsmalRnahmen absolviert, die
dazu gedacht waren, sie beruflich zu integrieren.

Die Vielzahl an beruflichen Qualifizierungen sind der Tabelle im Anhang zu
entnehmen. Nur beispielhaft soll hier auf einzelne Konstellationen beruflich
nutzbarer Erfahrungen hingewiesen werden:

Frau B., 48 Jahre alt, gelernte Erzieherin und Sozialtherapeutin, absolvierte
wegen jahrelanger chronischer Krankheit eine Umschulung als Mediengestal-
terin und eine zusatzliche weitere einjahrige Ausbildung fiir das ,Bliromana-
gement im medizinischen Bereich®. In allen Berufen hat sie gearbeitet, im Er-
zieherinnenberuf hat sie jedoch die meiste Erfahrung gesammelt und méchte
dorthin wieder zurick.

Herr D., 59 Jahre alt, ist von Beruf ausgebildeter Grund- und Hauptschullehrer
und diplomierter Padagoge. Vor seinem Einsatz in der Sozialen Arbeitsgele-
genheit war er sechs Jahre arbeitslos. Er will nun in einem fiir ihn neuen Um-
feld, in der Arbeit mit alteren Menschen neue Erfahrungen sammeln. Zugute
bei seiner jetzigen Arbeit kommen ihm seine padagogischen Kenntnisse sowie
seine Allgemeinbildung, die er beispielsweise flir die Vorbereitung und Durch-
fihrung von Quizveranstaltungen und Gesprache mit Senioren einsetzt.

Herr E., 40 Jahre alt, ist von Beruf Einzelhandelskaufmann, war aber aufgrund
einer chronischen Erkrankung jahrelang arbeitslos. Er hat wenig berufliche
Erfahrungen, er war nach seiner Ausbildung zunachst als Zivildienstleistender
und anschliefend flir ein paar Monate als Blroangestellter in einem Kranken-
haus tatig. FUr seine jetzige Arbeit sammelte er im Privatbereich wertvolle Er-
fahrungen. Zehn Jahre lang half er bei der Betreuung seiner Grolimutter, die
aufgrund einer neurologischen Erkrankung an den Rollstuhl gebunden war.

Frau G, 37 Jahre alt, kam mit ihren Eltern im Alter von sechs Monaten nach
Deutschland und hat keine Berufsausbildung. Nach ihrem Hauptschulab-
schluss arbeitete sie neun Jahre in einer Porzellanfabrik, anschlielend sechs
Jahre lang in einem Krankenhaus als Biroaushilfe. Dann wurde sie arbeitslos
und gab finf Jahre lang ehrenamtlich Forderunterricht an einer Grundschule.
Bei dieser ehrenamtlichen Arbeit kam sie das erste Mal mit padagogischen
Tatigkeiten in Berthrung, die ihr heute bei der Arbeit in der Kindertagesstatte
zugute kommen.

Frau H., 53 Jahre alt, Friseurin, konnte aufgrund einer Allergie nicht lange in
ihrem erlernten Beruf arbeiten. Spater machte sie eine Umschulung zur Biro-
gehilfin und arbeitete funf Jahre lang in diesem Beruf. Nach der Schlief3ung
des Blros wurde sie zunachst arbeitslos und begann eine Fortbildung im Be-
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reich ,Steuerrecht”. Wegen des Ausbruchs einer schweren Erkrankung muss-
te sie die Fortbildung abbrechen. Heilung und Rehabilitation dauerten ca. vier
Jahre. Anschliellend bewarb sie sich auf eine Soziale Arbeitsgelegenheit in
der Seniorenbetreuung, weil sie durch die frGhere Betreuung ihrer GroRmutter
und ihres Vaters schon sehr viel gelernt hat und ihr die Arbeit Freude macht.

Herr T., 27 Jahre alt, hat keine Berufsausbildung und fing nach der Schule
sofort an zu arbeiten. Ein halbes Jahr lang arbeitete er bei einem Paketzustel-
ler in der Kommissionierung, anschlieend bei drei verschiedenen Zeitarbeits-
firmen, die ihn ebenfalls fir Kommissionierungstatigkeiten und Lagerarbeiten
einsetzten. Wahrend dieser Einsatze Ubernahm er auch Aufgaben im Biro,
die zum Arbeitsalltag eines Speditionskaufmannes gehoéren. Er entschied sich
fur eine Arbeitsgelegenheit in einer Kindertagesstatte, weil er Spa® am Um-
gang mit Kindern hat.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass alle Befragten eine Reihe von Vorer-
fahrungen mitbringen, seien diese nun beruflicher und/oder privater Natur. Die
Befragten unterscheiden sich hauptsachlich darin, welchem beruflichen Feld
sie sich mit der Arbeitsgelegenheit zuwenden. Fir viele war bei der Auswahl
einer Arbeitsgelegenheit entscheidend, dass sie an berufliche Vorerfahrungen
anknipfen kénnen. Andere sehen in der Arbeitsgelegenheit die Moglichkeit,
sich beruflich neu zu orientieren.

4.2.2.2 Erwartungen der Teilnehmenden im Vorfeld

Sehr unterschiedliche Motivlagen bei den Befragten haben zur Aufnahme ei-
ner Sozialen Arbeitsgelegenheit gefilhrt. AuRere Umstande spielen nur im
Hintergrund eine Rolle, wie bspw. der Druck der Arbeitsagenturen oder eine
drohende Leistungskiirzung bei Nichtantreten einer angebotenen Stelle. Fur
die meisten Befragten standen deutlich weiter gehende Erwartungen an eine
Soziale Arbeitsgelegenheit im Vordergrund. Hauptmotive waren, Uberhaupt
(wieder) erwerbstatig zu sein, neue berufliche Einsatzfelder kennen zu lernen
und in der Folge (wieder) eine berufliche Perspektive zu erhalten. Haufig wiin-
schen sie sich, Uber die Soziale Arbeitsgelegenheit entweder direkt oder lan-
gerfristig eine regulare dauerhafte Arbeitsstelle zu finden.

Uber die Halfte der Befragten verbanden mit der Sozialen Arbeitsgelegenheit
konkrete Vorstellungen von beruflichen Tatigkeiten, die sie gern austiben woll-
ten. Sie wollten zum Beispiel entweder im sozialen Bereich, mit Kindern, mit
Alteren oder handwerklich tatig werden. Darunter befinden sich auch zwei
Teilnehmende, die konkret ,in ihren alten Beruf zuriick” wollten.

Ein Viertel der Teilnehmenden betonte die Wichtigkeit, eine berufliche Per-
spektive (wieder) zu erlangen oder sie zumindest zu verbessern. Genauso
viele Personen sahen aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters keine Aussicht
mehr auf eine wirkliche berufliche Perspektive oder eine Festanstellung. Sie
formulierten Motive wie ,die Zeit bis zur Rente zu Uberbriicken®, ,einfach et-
was Ndutzliches zu tun® oder ,von zuhause rauszukommen® und ,die Chance
auf einen geregelten Tagesablauf zu erhalten®.

Zwei altere Befragte aulierten die konkrete Vorstellung, dass sie ihre Fahig-
keiten und Fertigkeiten ,anbringen®, ,austesten“ und ,verfeinern* wollten. Einer
wollte dabei zugleich ein neues Betatigungsfeld kennenlernen und sich darin



weiterentwickeln, der andere wollte die Gelegenheit nutzen, sein angestamm-
tes Feld zu vertiefen und padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
zu machen.

Die jungeren Teilnehmenden ohne Berufsausbildung versprachen sich, ihre
berufliche Entwicklung voranzutreiben und einen Beruf zu finden, den sie zu-
kinftig erlernen wollten. Eine Befragte hegt die Hoffnung, sich die Arbeit in der
Sozialen Arbeitsgelegenheit auf die Ausbildung als Sozialassistentin und an-
schlie3end als Erzieherin anrechnen lassen zu kdnnen.

4.2.3 Rahmenbedingungen

Im Zentrum dieses Abschnitts stehen die Arbeitsbedingungen der befragten
Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten, die eine Grundlage fur die
spatere Bewertung des Kompetenzerwerbs in dieser Beschaftigungsform bil-
den. Dargestellt werden zunachst die Aufgaben, die die Teilnehmenden wah-
rend ihres Einsatzes in der Sozialen Arbeitsgelegenheit zu erfiillen hatten und
die dazu notwendigen Anforderungen. Zu den Rahmenbedingungen gehoren
des weiteren Umfang und Intensitat der Einfihrung und Betreuung, die Integ-
ration der Teilnehmenden in das jeweilige Arbeitsteam sowie die abschlielsen-
de Bewertung durch die Vorgesetzten. Die Aussagen der befragten Teilneh-
menden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten wurden durch Informationen des
Experten des Beratungszentrums Arbeitslosigkeit des evangelisch-
lutherischen Stadtkirchenverbandes Hannover erganzt.

4.2.3.1 Aufgabenfelder und Anforderungen

Die Befragten werden in ihren Arbeitsgelegenheiten entweder vorwiegend fur
die padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, flr hausmeisterliche
Tatigkeiten, fir die stationare und ambulante Betreuung von Senioren, in der
Hauswirtschaft, in Bibliothek und Biro oder in einem Fall auch in einer Klei-
derkammer eingesetzt. Im Folgenden werden die einzelnen Aufgabenfelder
sowie die daran geknipften notwendigen Kompetenzen dargestellt. Damit
wird ein erster Einblick in die jeweiligen Arbeitsplatze der Befragten gegeben,
innerhalb derer sie ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten erproben
und optimieren, neue Betatigungsfelder kennen lernen und ggf. neue berufli-
che Perspektiven entwickeln kénnen.

Aufgabenfeld Kindererziehung und -betreuung

Die Arbeit mit Kindern in Kindergarten oder Kindertagesstatten beinhaltet fur
die Teilnehmenden Sprachférderung und andere MaRnahmen zur Erziehung
und Foérderung der Kinder, wie Basteln, Werken, Kochen, Bewegungsubun-
gen, Geschichten Erzahlen, Singen, Spielen und das Einstudieren kleiner Auf-
fuhrungen. Damit obliegen ihnen Tatigkeiten, die zum Arbeitsalltag von Erzie-
herinnen und Erziehern gehdren. Der Tag beginnt in der Regel mit dem Fruh-
stuck, welches die Teilnehmenden zum Teil mit den Kindern vorbereiten und
wobei sie sie anschlie®end auch betreuen und fordern, bspw. durch das Bei-
bringen von Tischmanieren oder auch durch erste Kommunikationsubungen.

In Absprache mit ihren Kolleginnen und Kollegen suchen sich die Teilneh-
menden einzelne Kinder oder auch kleinere Kindergruppen zusammen, mit
denen sie kleine zusatzliche Projekte durchfihren, fir die sonst ohne Soziale
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Arbeitsgelegenheit keine Kapazitat zur Verflgung stiinde. Zum Beispiel den-
ken sich sechs Kinder unter Anleitung der Mitarbeiterin eigene Geschichten
aus, fuigen diese zu einer gro3en Geschichte zusammen, malen Bilder dazu
und basteln daraus ein Buch. Oder sie versuchen zu erkennen, wie viele Wor-
te in einem Satz enthalten sind.

Die Sprachférderung wird seit einigen Jahren als wesentliche Aufgabe der
vorschulischen Erziehung der Kinder gesehen und wird auch von den Befrag-
ten als anspruchsvolle Moglichkeit wahrgenommen, bei der sie die Mdglichkeit
haben, mit den Kindern zu arbeiten und gleichzeitig ihre eigenen Fahigkeiten
weiterzuentwickeln. Die Befragten berichteten aber auch davon, dass fiur ei-
gene Projekte keine Zeit bleibt, und sie die Erzieherinnen in ihrer regularen
Arbeit unterstlitzen, indem sie in deren Kleingruppen mitwirken. Eine Befragte
leitet eigenstandig einen Spielkreis fir funf Kinder, die keinen Krippenplatz
bekommen haben. Dort ist sie allein fir die Betreuung der ihr anvertrauten
Kinder zustandig.

An die Arbeit mit Kindern sind hohe Anspriche geknlpft und eine Reihe von
persodnlichen Voraussetzungen ist zu erfillen. Die Arbeitssituation allein stellt
die Mitarbeitenden schon vor einige Herausforderungen. So stellt die perma-
nent hohe Lautstarke einen erheblichen Belastungsfaktor dar. Auch ist zeitli-
che Flexibilitat gefordert, gelegentliche Einsadtze an Sonn- und Feiertagen
werden erwartet.

Neben der hohen Belastbarkeit und zeitlichen Verfigbarkeit sind noch eine
Reihe weiterer Kompetenzen fir die erzieherische Arbeit mit Kindern notwen-
dig. Dazu gehéren Kreativitat, Spall an der Arbeit mit Kindern, Aufmerksam-
keit, Entscheidungsfreude, Fahigkeit zu Motivieren, ,Draht® zu den Kindern,
Durchsetzungsvermoégen, Geduld und Konfliktldsungsfahigkeit. Ein gewisses
Situationsgeschick ist vonnéten, die Gabe, auf unvorhergesehene Ereignisse
angemessen zu reagieren. Manche Zusatzjobberinnen greifen bei der Arbeit
mit Kindern auf ihre padagogischen Vorkenntnisse zurlick, andere nutzen ihre
Begeisterungsfahigkeit, ihre Kreativitat und recherchieren in der Literatur, um
sich Anregungen flir ihre padagogische Arbeit zu holen.

Aufgabenfeld Betreuung Jugendlicher

Die Arbeit mit Jugendlichen beinhaltet zu einem Grofteil die Hausaufgaben-
betreuung. Dabei werden Jugendliche, die ihre Aufgaben nicht allein schaffen,
oder denen die Konzentration fehlt, von den Betreuenden unterstitzt. In der
Regel stehen Computer zur Verfiigung, die zum Teil zur Erledigung der von
der Schule gestellten Aufgaben oder flr die Bearbeitung zusatzlicher Aufga-
ben eingesetzt werden.

Neben der Hausaufgabenbetreuung geht es etwa um die Betreuung am PC,
Freizeitgestaltung, kreative Arbeiten, Ausflige, aber auch um die Bespre-
chung von Alltagsproblemen. Ein Teilnehmer, der eigentlich fir Bibliotheksar-
beiten vorgesehen ist, bevorzugt die Arbeit mit Jugendlichen und nutzt die
bibliotheksfreie Zeit flr kreative Aktivitdten mit Jugendlichen und Kindern: Kin-
derkino, Kindertheatergruppe, Lese- und Bastelnachmittage, Ausstellungen.

Ein weiterer Teilnehmer absolviert seine Arbeitsgelegenheit in einem Licke-
kinderzentrum. Wie die anderen ist er ebenfalls zustandig fur die Hausaufga-



benhilfe, Beschaftigung und Freizeitgestaltung der Jugendlichen. Er spielt mit
den Jungen Fufiball und bastelt mit den Madchen, begleitet die Jugendlichen
bei Sonderveranstaltungen wie Besuche von Diskotheken oder Ausflige in die
Umgebung. Dartber hinaus kocht er mit den Jugendlichen und vermittelt ih-
nen gesunde Erndhrungsweisen.

Wie bei der Arbeit mit Kindern ist auch von den Betreuenden in der Jugendar-
beit eine hohe Belastbarkeit und zeitliche Flexibilitat gefordert. Zu den weite-
ren notwendigen Kompetenzen gehdren in besonderem MafRe Durchset-
zungsvermogen, Geduld und Konfliktldsungsfahigkeit, aber auch die Fahigkeit
zu motivieren sowie Kreativitat und ein versierter und situationsgerechter Um-
gang mit Menschen, speziell mit der Altersgruppe der Jugendlichen.

Aufgabenfeld Hausmeistertatigkeiten

Diejenigen Untersuchungsteilnehmer, die mit Hausmeistertatigkeiten betraut
sind, erledigen vor allem leichte Instandhaltungs- und gartnerische Arbeiten
innerhalb und auferhalb der Gemeindegebaude (Kirchen, Kindergarten). Im
Innenbereich sind es vor allem kleinere Schonheitsreparaturen wie Tapezie-
ren, das Streichen einzelner Wande, Auswechseln von Glihbirnen, Aufhan-
gen von Bildern oder das Anbringen von Fliesen. Im Innenbereich fallen zu-
dem die Vorbereitung und Gestaltung von Raumen fir Gemeindeveranstal-
tungen an, einschliellich des Aufbaus von Tischen und Stihlen, gelegentlich
auch die Montage von Beleuchtungs- oder Musikanlagen. Die Hilfe bei der
Bewirtung von Gasten gehdrt hin und wieder dazu.

Die Pflege der Grinflachen im AuRlenbereich beinhaltet das Aufraumen und
Verschonern bislang vernachlassigter Areale, das Anlegen und Pflegen von
neuen Beeten und gelegentlich auch die Rasenpflege und das Beschneiden
von Baumen und Buschen sowie das Reinigen der Wege, Leeren der Millton-
nen und Papierkérbe. Zwei Befragte haben dariber hinaus Wege gepflastert
oder befestigte Flachen angelegt. Einige Teilnehmer GUbernehmen zusatzlich
die Aufgabe, die Arbeiten flir andere Helfer (Zivildienstleistende oder Bedurfti-
ge, die sich gelegentlich etwas dazu verdienen méchten) einzuteilen und die-
se zum Teil auch zu betreuen.

Die Komplexitat und das Anspruchsniveau der hausmeisterlichen Tatigkeiten
erscheint im Vergleich zu den anderen Aufgabenfeldern geringer, zumindest
wenn diese Tatigkeiten nur wenige Begegnungen mit anderen Menschen
beinhalten. In einigen Fallen stehen die Befragten jedoch auch in engem Kon-
takt mit den Personen, die die Einrichtungen der Gemeinde besuchen. Ein
Befragter, der vorrangig flr hausmeisterliche Tatigkeiten zustandig ist, hilft
zusatzlich in der Kiiche des Kindergartens aus und beschaftigt sich mit den
Kindern, bastelt und spielt mit ihnen. Andere Befragte helfen wahrend der Se-
niorennachmittage bei der Bewirtung und Betreuung der alteren Menschen
oder sie bewirten und betreuen die Personen, die das Internetcafé aufsuchen.

Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fiir die beschriebenen Tatigkeiten
mitzubringen? Die meisten Befragten dufern sich zu dieser Frage recht be-
scheiden. Ein gewisses handwerkliches Geschick und Sicherheit im Umgang
mit Werkzeugen seien hilfreich sowie auch ein Interesse an und Erfahrung mit
der Gartenarbeit. Von Vorteil ist nach Ansicht der Befragten auch ein gewis-
ses gestalterisches Vermdgen, das zum Beispiel bei der Veranstaltungsvorbe-
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reitung eingesetzt werden kann. Die Fahigkeit, Arbeit zu erkennen, selbst-
sténdig zu erledigen und zu organisieren stellte sich als forderlich heraus wie
auch ein Interesse an den Personen bzw. Gemeindemitgliedern.

Da die meisten in diesem Bereich Tatigen auch regelmafigen oder zumindest
gelegentlichen Kontakt zu den Gemeindemitgliedern haben, ob nun zu Senio-
ren, anderen Mitarbeitern oder zu Kindern, sind auch kommunikative Fahigkei-
ten wichtig. So unterstreichen alle sechs Befragten, die im Hausmeisterbe-
reich tatig sind, dass eine wesentliche Voraussetzung fir ihre Arbeit der ge-
konnte Umgang mit Menschen ist. Man muss hoflich sein, auf die Leute zuge-
hen kdnnen und im Umgang mit anderen Mitarbeitern, sofern vorhanden, auch
delegieren kdénnen.

Aufgabenfeld Seniorenbetreuung

Im Rahmen der Seniorenbetreuung gehen die Teilnehmenden in Senioren-
heime oder besuchen die alteren Menschen zuhause. Dort unterstitzen sie
sie in erster Linie in ihrem Tagesablauf, unterhalten sie und beraten sie in tag-
lichen Angelegenheiten. Die meisten in diesem Feld Tatigen stehen als Ge-
sprachspartner zur Verfligung, leisten Einkaufs- und Begleitdienste zum Arzt
oder bei Behérdengéngen. Sie gehen mit den Alteren spazieren, lesen ihnen
vor und binden sie in spielerische Aktivitaten ein, die zum Beispiel dem Ge-
dachtnistraining dienen: Ertasten und Erinnern von Gegenstéanden, Rezepte
raten und Sprichworter vervollstandigen. Manche Seniorenbetreuer werden
dabei sehr kreativ, veranstalten Quiz- und Spielnachmittage oder Leserunden
fur kleinere Gruppen in den Seniorenheimen. Andere sehen ihren Schwer-
punkt in der individuellen Betreuung und im seelischen Beistand und Hilfe bei
der Uberwindung von praktischen Schwierigkeiten des Lebens.

Die Anforderungen an diejenigen, die im Seniorenbereich tatig sind, sind
komplex und vielschichtig. Gefragt sind Empathie, die Fahigkeit, Kontakte zu
kniipfen, zuzuhéren, Beziehungen aufzubauen, Vertrauenswirdigkeit, Motiva-
tionsfahigkeit, Fingerspitzengefihl, Geduld, aber auch das Vermdgen, eigene
Geflihle im Blick zu behalten, sich abzugrenzen und gelegentlich eine gewisse
.Lassigkeit* zu Uben. In erster Linie sind die Fahigkeiten wichtig, angemessen
zu kommunizieren und professionell mit Nahe und Distanz umzugehen, und
auf besondere Situationen flexibel zu reagieren. Nutzlich sind darliber hinaus
ein gewisses Mal} an Alltagswissen fur die Beratung in alltédglichen Situatio-
nen, die Bereitschaft, sich zusatzliche Anregungen fir die Gestaltung der Ar-
beit zu holen, und gewisse padagogische Kompetenzen fiir die Arbeit in
Gruppen. Von den Befragten ebenfalls als hilfreich empfunden wurde ein ge-
wisses Mal} an Wissen Uber das Alter, das heif3t Gber typische Erkrankungen
des Alters, mdgliche Handicaps und Einschrankungen, die den Alltag alterer
Menschen malgeblich beeinflussen und zugleich gewisse Reaktionen und
Empfindlichkeiten der Seniorinnen und Senioren hervorrufen kénnen.

Aufgabenfeld Hauswirtschaft

Im hauswirtschaftlichen Bereich sind zusatzliche Projekte wie Kochen und
Backen mit Kindern oder die Zubereitung von speziellen Speisen vorgesehen.
Die drei Teilnehmerinnen, die in diesem Bereich arbeiten, beziehen die Kinder
in die Vorbereitung von Mahlzeiten gezielt mit ein und beaufsichtigen sie spa-
ter bei der Einnahme der Mahlzeiten. Zum Teil helfen sie aber auch dem K-



chenpersonal bei der Arbeit, beim Auf- und Abdecken der Tische, beim Beflil-
len der Spulmaschinen und beim Kochen. Manche Uberlegen sich kleine Auf-
gaben, die die Kinder Ubernehmen kénnen und weisen sie darin an. Eine Be-
fragte erledigt zudem die anfallende Wasche (Beflllen der Waschmaschine,
Aufhangen und Zusammenlegen der Wasche). Daruber hinaus suchen sich
die im Hauswirtschaftsbereich Beschaftigten andere Tatigkeiten, wie bspw.
das Gestalten von Gruppenraumen (Gardinen nahen oder die Beschriftung
von Bildern mit arabischen Schriftzeichen), Gartenarbeiten oder Hilfestellun-
gen bei Burotatigkeiten und Botengangen.

Fir die Zubereitung der Mahlzeiten, Bewirtung der Kinder und den gleichzeiti-
gen Einbezug der Kinder in die Zubereitung sind an die Beschéftigten einige
Anforderungen gestellt, zumal eine gesunde Ernahrung und ein padagogi-
scher Umgang mit den Kindern gewtnscht sind. FUr die Arbeit in der Kliche ist
es hilfreich, kochen zu kénnen und dabei auch diverse Kiichengerate zu be-
herrschen. Fir das Kochen mit den Kindern ist es dartiber hinaus erforderlich,
sich der einzelnen Arbeitsschritte bewusst zu sein, kleine Aufgaben fir die
Kinder zu identifizieren und vorzubereiten, die Kinder anzulernen, zu beobach-
ten und zu unterstitzen und gleichzeitig das Essen weiter zu kochen und im
Blick zu behalten.

Typisch fur die Arbeit im hauswirtschaftlichen Bereich ist es, mehrere Aufga-
ben gleichzeitig erledigen zu missen. Das heil’t zum Beispiel, dass die Berei-
tung von Speisen, das Decken der Tische, der Einbezug der Kinder in die Zu-
bereitung sowie die Aufsicht der neu eintreffenden Kinder beim Frihstlick
gleichzeitig erfolgen muss.

Insgesamt wird deutlich, dass im Bereich Hauswirtschaft ebenfalls eine Mi-
schung von Kompetenzen vonnéten ist, die Uber die reinen Funktionen der
Essenszubereitung und Bewirtung hinausgehen. Planung und Anleitung bspw.
erfordern ein hohes Mal} an Flexibilitat, Belastbarkeit und auch kommunikative
und padagogische Fahigkeiten.

Aufgabenfeld Biiro, Bibliothek und Kleiderkammer

Einige der Befragten werden zusatzlich zu ihren Aufgaben in der Hauswirt-
schaft fur die Blroarbeit eingesetzt. Dort sind sie u.a. zustandig fir den Tele-
fondienst, die Anfertigung von Kopien, das Korrekturlesen, Schreiben und
Formatieren von Briefen und Berichten am PC und das Erstellen von Tabel-
len. Der Telefondienst beinhaltet die Entgegennahme von Anrufen, die Be-
antwortung der einfacheren Anliegen oder die Verbindung mit den jeweils zu-
standigen Kollegen. Die Fahigkeit zuhoren zu kdnnen, Verstandnis zu zeigen
und unter Umstanden etwas seelischen Beistand zu leisten, kommt den Be-
schaftigten und den Anrufenden nach eigenen Aussagen dabei sehr entge-
gen, weil das den Bedurfnissen einer gro3en Zahl der Anrufenden entspricht.

Die Bibliotheksdienste beinhalten vor allem die Sortierung und Erfassung von
Blchern, das Einscannen von Blchercodes und die Ausgabe.

Ein Befragter wird neben allgemeinen Burotatigkeiten und Hilfe bei Gemein-
deveranstaltungen hauptsachlich in der Kleiderkammer der Gemeinde einge-
setzt. Dort ist er zustandig fur die Sortierung und Einlagerung von Kleidungs-
stiicken, fir die Entsorgung beschadigter Kleidung und fir die Kleiderausgabe
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an Kunden, eine Tatigkeit, die einige Kompetenzen abverlangt. Gefordert sind
ein guter Ordnungssinn, der Blick fur Materialien und Formen, die Kenntnis
des Bestands, und das Geschick, zu der Person passende Kleidungsstucke
zu finden und zu empfehlen. Diese Aufgabe erfordert neben textilem Vorstel-
lungsvermogen auch Menschenkenntnis und die Fahigkeit, in schwierigen
Situationen angemessen zu reagieren, zumal es vorkommen kann, dass Men-
schen in alkoholisiertem Zustand die Kleiderkammer aufsuchen.

Eine Zusatzkraft unterstitzt bei ihrer Tatigkeit im Buro die Erzieherinnen bei
deren Korrespondenz und bei der Erstellung von Informationsmaterial. Dabei
setzt sie ihre Computerkenntnisse ein, ihr grafisches Geschick, ihre Kenntnis-
se der deutschen Grammatik und Rechtschreibung und ihr Formulierungs-
vermdgen.

Insgesamt erfordert die Arbeit im Blro zum einen Uberfachliche Kompetenzen
wie zum Beispiel die Fahigkeit, angemessen auf die Bedirfnisse oder auch
auf das Verhalten der Gemeindemitglieder zu reagieren und ggf. auch seeli-
schen Beistand zu leisten. Zum anderen kdnnen zudem spezifische Fertigkei-
ten wie bspw. die Bedienung einer groReren Telefonanlage, die Arbeit mit
Texten und Computern oder die Beratung von Bedurftigen bei der Kleider-
auswahl erforderlich sein.

Uberschneidung der Aufgabenfelder und Tétigkeitsspektrum

Wie in der Zusammenstellung deutlich wird, bieten die hier beschriebenen
Tatigkeitsfelder insgesamt ein weit gefachertes Spektrum an Aufgaben, die
die Beschaftigten vor eine Reihe von Anforderungen stellen und die prinzipiell
einen Zuwachs an Kompetenzen ermaoglichen. Die Bandbreite der Tatigkeiten,
zu denen die Teilnehmenden angehalten bzw. die ihnen erlaubt werden, vari-
iert jedoch deutlich von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz und hangt nicht notwendi-
gerweise von der Anzahl der Aufgabenfelder ab, die ihnen zugeteilt wurden.

Ein Viertel der befragten Personen arbeitet in mehr als einem der beschriebe-
nen Aufgabenfelder, zwei von ihnen hatten sich zu dem ihnen zugeteilten Auf-
gabenbereich einen weiteren dazu gesucht. Die anderen 15 Beschaftigten
arbeiten in einem der beschriebenen Aufgabenfelder, ein Grof3teil darunter im
padagogischen Bereich mit Kindern und Jugendlichen oder im hausmeisterli-
chen Bereich.

Knapp die Halfte der Befragten hatten es in ihrer Sozialen Arbeitsgelegenheit
von vornherein mit einer grof3en Vielfalt an Aufgaben zu tun. Ebenso viele
Befragte hatten Gelegenheit, tber die ihnen gestellten Aufgaben hinaus Zu-
satzaufgaben zu finden, die sie auch wahrnahmen. Lediglich in Ausnahmefal-
len lie} das Betatigungsfeld eher wenig verschiedene Aufgaben zu und es
wurden den Befragten nur sehr zégerlich weitere Tatigkeiten gestattet.

Zum Teil unabhangig von der Bandbreite der vorgegebenen Arbeiten variier-
ten die Untersuchungsteilnehmenden stark darin, inwiefern sie sich im ihnen
zugewiesenen Arbeitsfeld entwickelten. So waren einige geschickt darin, sich
weitere Aufgaben zu suchen oder auch die ihnen gestellten Aufgaben auf kre-
ative und vielfaltige Weise umzusetzen. Insofern ist das vorgegebene Arbeits-
spektrum nicht allein ausschlaggebend fir die Bandbreite der letztendlich
durchgefiihrten Tatigkeiten. Es zeigte sich, dass zehn Befragte einen hohen



Einfallsreichtum bei der Erfullung ihrer Aufgaben zeigten und dass acht weite-
re Befragte in der Lage waren, Arbeit zu erkennen und zusatzliche Aufgaben
eigenstandig durchzufihren. Nur in zwei Fallen fihrten die Befragten haupt-
sachlich die an sie delegierten Aufgaben aus.

4.2.3.2 Einfiihrung und Betreuung

Die Einfihrung und Betreuung der Beschaftigen in Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten erfolgt sowohl am Einsatzort direkt als auch im Beratungszentrum Ar-
beitslosigkeit des evangelisch-lutherischen Stadtkirchenverbandes Hannover.
Im Beratungszentrum werden regelmafige tatigkeitsspezifische Seminare
angeboten, die nach Mdglichkeit schon vor Beginn der Arbeitsaufnahme und
anschlieltend tatigkeitsbegleitend zunachst im Zwei-Wochen-Takt, spater im
monatlichen Rhythmus besucht werden. Sie dienen der Vorbereitung auf die
Aufgaben in den verschiedenen Tatigkeitsfeldern und dem Erfahrungsaus-
tausch wahrend des Einsatzes in der Sozialen Arbeitsgelegenheit. Zu Beginn
erhalten die Teilnehmenden Merkblatter, die Anregungen fiir den jeweiligen
Aufgabenbereich liefern. Im weiteren Verlauf des Seminars werden von den
Teilnehmenden ihren Tatigkeitsbereich betreffende Themen (Lehrmethoden,
Spiele etc.) erarbeitet und in Form von Referaten vorgestellt. Der Koordinator
des Bereichs ,Soziale Arbeitsgelegenheiten" des Beratungszentrums steht als
standiger Ansprechpartner fir die Beschaftigten zur Verfigung und besucht
sie in den Einrichtungen, um die kontinuierliche Begleitung der Teilnehmen-
den sicherstellen zu kénnen und um sich davon zu Uberzeugen, dass die
Einsatzbedingungen den Vereinbarungen entsprechen.

Die Einflihrung in die Arbeit am Einsatzort ist nicht verbindlich geregelt und
erfolgt von Ort zu Ort anders. Das Mindestmal} an Einflihrung besteht darin,
den neuen Einsatzkraften die Raumlichkeiten und ggf. Gerate zu zeigen und
sie Uber die anstehenden Aufgaben und lber den zustandigen Ansprechpart-
ner in Kenntnis zu setzen. Diese Form der Einweisung wurde ca. der Halfte
der Befragten zuteil. An einigen Orten wurde den Befragten die Gelegenheit
gegeben, zunachst bei der Arbeit der festangestellten Kolleginnen und Kolle-
gen zuzusehen, mit ihnen eigene Projekte durchzusprechen, bevor sie mit
eigenverantwortlichen Aktivitdten begannen. Auch im weiteren Verlauf konn-
ten sich diese Teilnehmenden Rat und Anregungen von den Mitarbeitenden
vor Ort holen. Diese Form des Anlernens und laufenden Betreuung kam funf
Teilnehmenden zugute. Weitere vier Befragte bekamen eine gezielte fachliche
EinfGhrung an der Arbeitsstelle zu Beginn der Arbeit. Diese bestand fur zwei
Teilnehmende in gezielten FortbildungsmaRnahmen (Fachkraft fur Eltern-
Kind-Arbeit und Bibliothekswesen), bei einer anderen in einer gezielten Ein-
fuhrung und anschlieRender Vorbesprechung der beabsichtigten Projekte mit
den Kolleginnen, und bei dem vierten Teilnehmenden ebenfalls in einer ge-
nauen Einweisung in die Arbeitsprozesse durch die Kollegen.

Die Einweisung und Einarbeitung vor Ort variierten stark und hingen nur zum
Teil vom Tatigkeitsfeld und der Komplexitat der Aufgaben ab. Besonders
knapp fiel die Einweisung der Teilnehmer in die hausmeisterlichen Tatigkeiten
aus. Von ihnen wurde angenommen, dass sie sich nach einer Begehung der
Gebaude und AuRenanlagen mit der weiteren Arbeit allein zurecht finden wir-
den und auch die notwendigen Werkzeuge bedienten konnten. Aber auch
einige Befragte im padagogischen Bereich oder in der Seniorenbetreuung
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beanstandeten die fehlende Einarbeitung. So beschrieb ein Teilnehmer seine
ersten Tage in der Sozialen Arbeitsgelegenheit:

»Ilch bin dem Leiter vorgestellt worden, in die Gruppe gestellt, und dann
hat man sich verabschiedet, und ich stand dann da. Ich bin also (iber-
haupt nicht eingearbeitet worden, das war flir mich zu Anfang eine sehr
schlimme Zeit, man hat mich richtig allein gelassen ... Nachgefragt habe
ich dann nicht, hab mir gesagt, du musst das selber schaffen, du willst
nicht so dastehen, als wérst du bléd und schaffst das nicht.*”

Herr D.

Ein anderer in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit Beschaftigter, der als Haus-
meister tatig ist, erhielt ebenfalls keine aufwéndige Einweisung, kam damit
aber gut zurecht:

,Die Kusterin hat mir den ganzen Arbeitsbereich gezeigt, was zu tun ist,
wo die Werkzeuge stehen, wo die ganzen Ré&umlichkeiten (iberhaupt
sind. Eine gro8e Einarbeitung brauchten wir da gar nicht zu machen,
das sind ja im Grunde so Tétigkeiten, die tagtaglich vorkommen, auch
im normalen Haushalt, sind ja keine riesigen Sonderaufgaben.*”

Herr F.

Zufrieden auflerte sich auch eine Teilnehmerin, die in der ambulanten Senio-
renbetreuung tatig ist, Uber ihre Einflhrung:

,Man hat ein Vorstellungsgesprédch gemacht, wo mir die Aufgaben mit-
geteilt wurden, wo meine Fragen beantwortet wurden, was darf man
machen und was darf man nicht machen. Die Einarbeitung war, dass die
Kollegin auch einmal mitgegangen ist und sich das angeguckt hat. Wenn
ich mal nicht weiter wusste, habe ich natlirlich auch gefragt.”

Frau H.

Eine gute Einarbeitung erhielt nach eigener Aussage Herr K., der in der Klei-
derkammer der Gemeinde tatig ist

,Da sind zwei feste Mitarbeiter, und die haben mich eingearbeitet. Ich
wusste nicht, was macht man mit einem Kleid oder Pullover ohne Etikett,
welche Gro3e haben die, das lernt man dann aber schétzen, das wurde
mir gezeigt, wie das gelagert oder wie das zusammengelegt wird, das
wurde mir alles gezeigt, es wurde also richtig eingearbeitet.”

Herr K

Frau G., die im Rahmen einer Sozialen Arbeitsgelegenheit in einer Kinderta-
gesstatte beschaftigt ist, erzahlt zu ihrer Einarbeitung:

sIch wurde die erste Zeit durch Kolleginnen eingearbeitet, die mich in ih-
re eigenen Projekte einbezogen haben, die mich als Gast oder als Un-
terstiitzung mitnahmen, und das, was ich an eigenen Projekte machen
wollte, habe ich mit der Leiterin besprochen oder bei Besprechungen
vorgestellt, und wenn das Zustimmung fand, habe ich das dann ge-
macht.”

Frau G.

Insgesamt zeigt sich also eine Bandbreite an verschieden intensiven Einarbei-
tungen. Fehlende oder nur sehr kurze Einweisungen mogen auf den geringen



Anspruchniveaus mancher Tatigkeiten beruhen, auf dem Vertrauen der jewei-
ligen Vorgesetzten, dass die Teilnehmenden fahig sind, die Arbeit ohne Ein-
weisung zu bewaltigen, oder moglicherweise auch auf reinem Zeit- und Per-
sonalmangel. Eine sehr gute Einweisung gab es in den Fallen, in denen den
Beteiligten ein vollstandig eigener Zustandigkeitsbereich mit relativ hoher Ver-
antwortung Ubertragen wurde. Auch erfolgte fir die Teilnehmenden in der
Kinder- und Jugendarbeit eine bessere Einarbeitung als in der Senioren-
betreuung. Die Griinde daflir kbnnten entweder darin bestehen, dass der Kin-
der- und Jugendarbeit eine hohere gesellschaftliche Bedeutung beigemessen
wird oder dass die Arbeit in der Altenpflege anders organisiert ist und die Kol-
leginnen und Kollegen starker belastet sind und weniger Zeit fir die Einfih-
rung und Betreuung der Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten
haben. Auffallig ist jedoch der Zusammenhang zwischen Betreuungsintensitat
und Alter der zu betreuenden Teilnehmenden. In der Gruppe der wenig be-
treuten Teilnehmenden befinden sich vorrangig die alteren, in den beiden an-
deren Gruppen mit mehr Betreuung eher die jingeren Einsatzkrafte. Die
Grinde hierfir moégen ebenso darin liegen, was den jeweiligen Kraften zuge-
traut wird oder in der Arbeitsorganisation des Einsatzfeldes.

Die Befragten, die weniger eingearbeitet wurden, kamen nach eigener Aussa-
ge am Ende auch allein zurecht, hatten aber zu Beginn hohere Anforderungen
zu bewaltigen, um das Aufgabenfeld abzustecken und um sich Herangehens-
weisen und Wege zur Losung der Aufgaben zu erschliel3en.

Die Teilnehmenden, die vor Ort keine oder nur wenig Einflihrung und Betreu-
ung erhielten, gaben sich im weiteren Verlauf entweder mit dem, was ihnen an
Aufgaben und Anreizen gegeben wurde, zufrieden, oder sie holten sich die
notigen Informationen von anderer Stelle, so z.B. von dem zustandigen Koor-
dinator oder aus den Seminaren im Beratungszentrum, aus Blichern oder aus
dem Internet. Der Vergleich der Aussagen aller Befragten weist jedoch darauf
hin, dass eine gezielte Einfiihrung und Betreuung fur die Bewaltigung der Auf-
gaben hilfreich ist und den Zuwachs an Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertig-
keiten deutlich unterstutzt.

4.2.3.3 Arbeit im Team bzw. Einzelarbeit

Die Arbeitssituation der Befragten ist von unterschiedlich engen Kooperati-
onsbezligen gepragt. Keiner der Befragten ist bei seiner Arbeit vollig auf sich
allein gestellt, fir alle gibt es Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner bzw.
einen Kreis von Mitarbeitenden, mit denen ein Mindestmall an Absprachen
moglich ist.

Die Halfte der Teilnehmenden hat zwar ihren eigenen Verantwortungsbereich
und fihrt Aufgaben eigenstandig durch, wird darlber hinaus aber in unter-
schiedlichem Umfang in die Arbeit der regular Beschaftigten eingebunden, sei
es um ihren Kolleginnen und Kollegen bei Engpassen zur Seite zu stehen
oder sei es regelmafig als Teil der Aufgabe. So gibt es einen Teilnehmer im
Seniorenheim, der mit den alteren Menschen seine eigenen Projekte zur Frei-
zeitgestaltung oder zum seelischen Beistand durchfuhrt, der gelegentlich aber
auch den anderen Mitarbeitenden bei pflegerischen Aufgaben hilft. Dazu ge-
hort zum Beispiel das Umlagern der Bettlagerigen, die Hilfe beim Transfer
vom Bett in den Stuhl oder auch die Unterstitzung bei der Nahrungsaufnah-

79



80

me. Ein weiteres Beispiel ist der Hausmeister, der zusatzlich zu seinen In-
standhaltungsarbeiten, die er allein durchfihrt, das jeweils zustadndige Team
bei der Bewirtung und Betreuung von Gasten unterstitzt oder in der Kiiche
aushilft. Besonders die Arbeit in den Kinder- und Jugendeinrichtungen erfolgt
zu einem grofRen Teil im Team. Dort sind regelmaRige und genaue Abspra-
chen zwischen den Kolleginnen und Kollegen notwendig sowie die Rickversi-
cherung, dass die padagogischen Arbeiten dem erzieherischen Konzept der
jeweiligen Einrichtung entsprechen.

Ein Viertel der Befragten arbeitet iberwiegend allein und wird nur gelegentlich
ins Team eingebunden, wie die Seniorenbetreuerin, die Uberwiegend Hausbe-
suche macht, alle zwei Wochen aber auch bei den Seniorennachmittagen hilft.
Auch gibt es in den Sozialen Arbeitsgelegenheiten ,Hausmeister®, die vorran-
gig ihre Instandhaltungsarbeiten allein durchflihren, zusatzlich aber einmal in
der Woche eine Dienstbesprechung abhalten und die Arbeit an Zivildienstleis-
tende delegieren oder an Hilfebedurftige, die sich etwas Geld in der Gemeinde
dazu verdienen durfen.

Ein weiteres Viertel der Befragten arbeitet nahezu ausschlief3lich allein. lhr
Kontakt beschrankt sich auf die notwendigen Absprachen mit Vorgesetzten
oder Kolleginnen und Kollegen.

Fir die Befragten stellt die Mitarbeit in einem Team in einigen Fallen eine
Gratwanderung im Spannungsfeld von gewunschter sozialer Integration und
Kompetenzerwerb sowie den gesetzlichen Rahmenbedingungen der Sozialen
Arbeitsgelegenheit dar. Sie sind sich dessen bewusst, dass sie Tatigkeiten
finden missen, mit denen sie zwar einerseits das Team in ihrer Einrichtung
unterstiitzen, die andererseits aber zusatzlich sind, so wie es das Sozialge-
setzbuch vorsieht. Wenn sie den Mitgliedern des Teams bei deren Arbeit hel-
fen, gehen sie jedoch das Risiko ein, reguldre Aufgaben zu Gbernehmen, die
nicht als zusatzlich zu bezeichnen sind. Eine solche Gratwanderung wird ge-
legentlich auch beklagt, so zum Beispiel von Herrn L., der gern den festange-
stellten Hausmeister mehr in seiner Verwaltungsarbeit unterstitzen wirde:

,Viele Arbeiten, die man machen kénnte, darf man aus rechtlichen
Griinden nicht machen, sodass das Erfahrungen Sammeln hinten an-
steht. ... Der Umgang mit dem Computer wére das Einzige, was mich
noch reizen wiirde.“

Herr L.

Der Seniorenbetreuer, der sich ausschliel3lich auf zusatzliche Arbeiten be-
schrankt und die anderen Kolleginnen und Kollegen nicht in ihrer regularen
Arbeit unterstitzt, Gberlegt, wie deren Reaktionen zu werten sind:

»Ich weil3 nicht, ob die Pfleger mich nicht teilweise als Konkurrenz be-
trachten, die sagen sich: ,Wir machen die Drecksarbeit und der macht
hier das Intellektuelle’. Manchmal hére ich ,da kommt der Supermann’
und so etwas, ich weild nicht, das ist schon so ein bisschen spoéttisch.”

Herr D.

Diesem Teilnehmer fehlt somit, was ca. die Hélfte der Befragten als sehr wert-
voll empfindet, ndmlich die Integration in ein Team, die einhergehende Aner-
kennung und Wertschatzung durch die Kollegen, die erheblich dazu beitragen,
dass die Arbeit Spal® macht und dass sich die Beschaftigten in den Sozialen



Arbeitsgelegenheiten hoch motiviert fihlen. Ebenfalls entgeht diesem Teil-
nehmer die Moglichkeit, Gber die Zusammenarbeit und den Austausch mit den
Kolleginnen und Kollegen von diesen zu lernen und auf diese Weise den ei-
genen Kenntnisstand und die eigenen Kompetenzen zu erweitern.

4.2.3.4 Beurteilung der Beschéaftigten in Sozialen Arbeitsgelegenheiten

Die rechtliche Basis fiir die Beurteilung der Teilnehmenden an Sozialen Ar-
beitsgelegenheiten stellt SGB Il, § 61 dar, demzufolge die Mallnahmetrager
verpflichtet sind, ,ihre Beurteilungen des Teilnehmers unverziglich der Agen-
tur fur Arbeit zu Gbermitteln®.

Die Beurteilung der im Rahmen der vorliegenden Studie befragten Beschaftig-
ten in Sozialen Arbeitsgelegenheiten erfolgt anhand eines standardisierten,
vom Jobcenter der Region Hannover vorgelegten Beurteilungsbogens zum
Abschluss der MaRnahme durch die Leitung der jeweiligen Einsatzstelle. Im
Beurteilungsbogen werden folgende Merkmale erfasst: Ausgelbte Tatigkeiten;
in der Mallnahme erworbene beruflich/fachliche Kenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten; erkennbare Begabungsschwerpunkte, Zusatzqualifikationen'"’;
das Arbeits- und Sozialverhalten''® sowie eine Einschatzung, ob eine weitere

Qualifizierung sinnvoll ist.

Die Einsatzstelle leitet den ausgeflillten Bogen an den Koordinator im Bera-
tungszentrum Arbeitslosigkeit des evangelisch-lutherischen Stadtkirchenver-
bandes Hannover weiter. Dieser fihrt auf der Basis dieses Beurteilungsbo-
gens und anhand eines Leitfadens ein Abschlussgesprach mit den Teilneh-
menden, das anschlieBend protokolliert wird. Das Abschlussgesprach folgt
einer ahnlichen Logik wie der Beurteilungsbogen. Besprochen werden die
ausgelibten Tatigkeiten, die ,Schliisselqualifikationen*,'® die erkennbaren
beruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen und die fachspezifischen Kenntnis-
se, die in der Sozialen Arbeitsgelegenheit erworben wurden. Der Beurtei-
lungsbogen und das Protokoll des Abschlussgesprachs werden an die Job-
center der ARGEN Ubermittelt. Anhand dieser Unterlagen kénnen die Fallma-
nager die jeweiligen Kundenprofile erganzen, um auf dieser Basis eine weitere
Qualifizierung oder Vermittlung zu planen.

Die Teilnehmenden selbst erhalten ein qualifiziertes Arbeitszeugnis von der
jeweiligen Einrichtung, sofern sie dort mindestens ein halbes Jahr im Einsatz
waren. Es besteht zwar kein Rechtsanspruch gemaR SGB Il, diese Regelung
ist jedoch Bestandteil der Durchfihrungsvereinbarung des Jobcenters Hanno-
ver mit den verschiedenen Tragern. Mit dieser Vereinbarung wird grundsatz-
lich die Moglichkeit einer Anerkennung informellen Lernens im Rahmen kiirze-
rer Arbeitsphasen auf der Basis detaillierter Darstellungen ausgefihrter Tatig-

" Zusatzqualifikation laut Beurteilungsbogen sind ,lber das vorliegende Berufsbild bzw. die

Beschaftigung in AGH hinausgehende Kenntnisse und Fertigkeiten (Fremdsprachen, Fih-
rerschein etc.)*

Zur Beurteilung des Arbeits- und Sozialverhaltens werden ,Zuverlassigkeit/Piinktlichkeit,
Belastbarkeit/Ausdauer, Teamfahigkeit, Integrationsbereitschaft, Motivation, Eigenverant-
wortung/selbsténdiges Arbeiten, Durchsetzungsvermdgen, Fortbildungsbereitschaft* begut-
achtet.

Die Schlisselqualifikationen entsprechen in etwa dem im Beurteilungsbogen erfassten So-
zialverhalten und messen das Interesse, die Teamfahigkeit, die Zuverlassigkeit, Plnktlich-
keit, Arbeitsweise und Verhalten, Sorgfalt und zligiges Arbeiten, Ausdauer und Belastung.
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keiten und Aufgaben sowie der Darlegung der dabei gezeigten Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten unterstutzt. Die Erwartungen der Teilnehmenden
an ein qualifiziertes Arbeitszeugnis werden in Abschnitt 4.2.4.4 beschrieben.

4.2.4 Informelles Lernen in der Sozialen Arbeitsgelegenheit

Durch den Wandel der Arbeitsprozesse nimmt die Bedeutung informellen Ler-
nens weiter zu. Informelle Lernprozesse innerhalb von kiirzeren, o6ffentlich
geforderten Beschaftigungsphasen erlangen zunehmend an Bedeutung, da in
ihnen — so die leitende Hypothese dieser Studie — ein flr die berufsférmige
Arbeit relevanter Kompetenzerwerb stattfindet. Im Folgenden wird aufgezeigt,
in welcher Weise die Tatigkeit in Sozialen Arbeitsgelegenheiten bei den Be-
fragten zu einem Kompetenzerwerb fihrt. Es wird dargestellt, welche Lern-
strategien von den Befragten eingesetzt und welche Lernerfolge erzielt wur-
den. Ein wesentliches Interesse gilt auch der Frage, inwiefern die Befragten in
der Lage waren, ihre neu erworbenen Kompetenzen zu identifizieren und den
Nutzen dieser neuen Kompetenzen flr berufliche Anschlussmadglichkeiten
oder andere Kontexte zu erkennen. Dazu gehoéren auch die Erwartungen der
Befragten an ein Arbeitszeugnis und an eine Anerkennung ihrer Tatigkeiten in
der Sozialen Arbeitsgelegenheit. Dargestellt werden zudem die beruflichen
Orientierungen der Befragten, die sich auf die Zeit nach der geférderten Be-
schaftigung richten sowie eine Gesamtbewertung ihrer Sozialen Arbeitsgele-
genheit.

4.2.41 Lernstrategien: Wie wurde gelernt?

Fur die Erfassung und Darstellung der Lernprozesse der Befragten wird fol-
gende Definition ,informellen Lernens® zugrunde gelegt:

L Unter informellem Lernen verstehen wir daher einerseits das von
Reischmann beschriebene Lernen ,en passant’, das sich nebenbei er-
gibt und weder Absicht noch Ziel des Handelns ist, darliber hinaus aber
auch samtliche Lernaktivitdten, die bewusst mit dem Ziel, etwas zu ler-
nen, unternommen werden. Dabei handelt es sich um beabsichtigte
Lernaktivitdten, bei denen informelle Wege eingeschlagen werden, wie
beispielsweise beim selbstgesteuerten Lernen. Organisator dieser Lern-
prozesse ist das Individuum selbst und — im Gegensatz zum formalen
und non-formalen Lernen — nicht eine Organisation.'?’

Bei den Befragten erfolgt der Grofteil des Kompetenzerwerbs sowohl durch
intendiertes und selbst organisiertes als auch zum Teil durch unbewusstes,
informelles Lernen en passant. Nur drei der Befragten erhielten spezielle
Schulungen zu ihrem Einsatzgebiet.

Einige der Befragten konzentrieren sich in ihren Lernprozessen vorrangig auf
die Durchfliihrung von vorgegebenen oder situativ geforderten Arbeiten und
bezeichnen dieses als ,learning by doing®“. Das heil3t sie probieren aus und
agieren situationsgemal’. Nicht alle jedoch sind sich ihrer Lernstrategien und

20 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (Hrsg.) (2004): Weiterbildungspass

mit Zertifizierung informellen Lernens. Machbarkeitsstudie im Rahmen des BLK-
Verbundprojektes, Berlin, S. 35



-ergebnisse so bewusst wie die Teilnehmerin, die in der folgenden Textpassa-
ge ihre Art zu lernen beschreibt:

sIch lerne hauptséchlich dadurch, dass ich mir sehr viel anlese. Man
guckt auch bei Kolleginnen ab, auch hier im Seminar, aber das allein
reicht nicht, nach den Gesprdchen mit den Kolleginnen mach ich mir No-
tizen oder gehe anschlieBend in die Blicherei oder zuhause ins Internet,
um zu sehen wie erweiterungsfahig das ist, also das ist sehr viel mit Le-
sen verbunden. (...) So nebenbei lerne ich, dass man Sachen macht, die
man mit eigenen Kindern nicht machen wiirde, dass man mehr Geduld
aufweist, indem man die Kinder mehr machen ldsst, mit meinen Kindern
backe und koche ich auch, aber im Kindergarten mache ich das jeden
Tag. Ich lerne, das Kind zu beobachten und zu wissen, wie ich das Kind
zu nehmen habe, ich weil3 es dann unbewusst, wie ich das Kind dazu
bewege, mitzumachen, und das zu machen, was es machen sollte.“
Frau G.

Frau G. nutzt also die kurzfristige Arbeitsgelegenheit auf vielfaltige Weise, um
ihr Wissen und Kdénnen zu erweitern: durch Lesen, Internetrecherchen, Zu-
schauen bei den Kolleginnen, Nachfragen, nebenher durch Ausprobieren und
durch genaue Beobachtungen der Kinder sowie durch die Reflexion ihrer Er-
fahrungen aus dem familiaren Bereich. Deutlich wird, dass einzelne Fahigkei-
ten, wie bspw. die Motivierung der Kinder, besonders durch tagliche Praxis
erst erlernt und perfektioniert werden.

Frau R. ist bereits gelernte Erzieherin und nutzt die Arbeit im Kindergarten, um
ihre Kenntnisse und Methoden mit denen der Kolleginnen zu vergleichen, zu
Uberdenken und auszubauen.

»,Im Beobachten meiner anderen Kollegen, wenn die eine Situation mit
einem Kind haben, gucke ich schon, wie machen die das, wie mache ich
das, gibt es irgendwelche Dinge, die ich an meiner Art und Weise &an-
dern kann, anpassen, ich frag schon mal nach, wie die das genau mei-
nen, und lberlege auch wie ich das damals in den anderen [Kindergar-
ten] gemacht habe, ob es Unterschiede gibt in meiner eigenen Art und
Weise, wo ich mir auch schon sag, das haste damals anders gemacht,
Jetzt machst du es so, ist ganz gut, ist besser, ich hab schon ganz gut
tberall was mit rausgenommen.
Frau R.

Frau P. dagegen hat beim Kochen weniger Gelegenheit zu beobachten, weil
sie gleichzeitig beschaftigt ist und alles schnell gehen muss. Also findet sie
andere Wege. Die Arbeit in einer groReren Kiche ist flr sie neu:

,Durch Zuhéren kann ich viel lernen, das war schon immer so ... beim
Kochen jetzt auch, gucken kann ich da ja nicht, weil wenn ich am
Schnippeln bin und die Kéchin brutzelt schon, da kriege ich nicht so viel
mit, ich frag dann aber, welche Zutaten sie genommen hat. ... Was ich
noch lernen méchte, ist fiir die Massen zu kochen, welche Mengen da
genau notwendig sind, da misste ich mir eigentlich noch mehr notieren

“

Frau P.
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Diese Aussagen weisen sowohl auf intendiertes und teilweise gezieltes wie
auch auf beilaufiges Lernen in der Sozialen Arbeitsgelegenheit hin. Einige der
Befragten betreiben den Kompetenzerwerb aktiv, wie Frau G., andere, wie
Frau P., geben zu verstehen, dass ihr Lernen noch aktiver sein kénnte, dass
sie es noch verbessern konnten. Frau G. reflektiert dariber hinaus zusatzlich
ihre Lernmotivation und Lernfahigkeit:

»~Mein Lerninteresse ist gré3er geworden. Als ich in der Schule war, ha-
be ich Lernen als trocken angesehen, jetzt mittlerweile ist es das nicht
mehr, jetzt ist es nicht mehr das trockene Weitergeben, ich habe festge-
stellt, dass man gestalterisch etwas weiter geben kann, und ich habe
sehr, sehr viel eigenes Interesse am Lernen entdeckt, sehr viel Neugier-
de, dass ich bewusster und mehr um mich gucke, mehr lese, ich habe
jetzt sehr viel Spal3 daran...”
Frau G.

Frau G. hat im Laufe ihrer Beschaftigung in der Sozialen Arbeitsgelegenheit
ihre Lerninitiativen gesteigert und — gestarkt durch ihre neuen Ziele und Erfol-
ge — Spald am Lernen entwickelt. Mal3geblich dazu bei trug ihr Wunsch, selbst
den Kindern etwas zu vermitteln und ihre Freude am Lernen zu starken sowie
das sehr positive Feedback der Leitung des Kinderhauses und der Kollegin-
nen, die sie in ihrem Lerneifer bestatigten. Inwiefern die Soziale Arbeitsgele-
genheit bei den anderen Befragten eine Veranderung des Lernverhaltens be-
wirkte, konnte nicht nachgewiesen werden.

Insgesamt wird eine gro3e Bandbreite an haufig unbewussten Lernstrategien
angewandt:

e Teilnahme an Einfihrungen/Einarbeitung/Anleitung durch Kolleginnen
und Kollegen

e gezieltes Beobachten und Zuhéren

e Nachahmen

e  Erinnern und Vergleichen

e Ausprobieren/Selber machen, ggf. Improvisieren

¢ Reagieren auf unbekannte Situationen

e Nachfragen, Gesprach Suchen oder sich Beraten lassen,

¢ Nachlesen, Nachschlagen, Internetabfragen

e kritisches Reflektieren (Feedback von der jeweiligen Zielgruppe, der
Kollegen etc.).

Bei den in diesem Rahmen untersuchten Arbeitsfeldern kristallisiert sich her-
aus, dass Personen, deren hauptsachliches Aufgabengebiet der Umgang mit
anderen Menschen ist und die hdufig im Team arbeiten, deutlich mehr Lern-
strategien einsetzen als Personen, die Uberwiegend allein arbeiten, wie die
,2Hausmeister‘. Die Menge der eingesetzten Lernstrategien hangt maoglicher-
weise mit anspruchsvolleren Tatigkeiten zusammen. Dieses Ergebnis besta-
tigt aktuelle lerntheoretische Ansatze, nach denen das Anspruchsniveau der
geforderten Tatigkeiten und die Integration ins Team sowie der direkte Kontakt
zu den Adressaten das Lernen und die Vielfalt der Lernstrategien beeinflusst.



4.2.4.2 Kompetenzerwerb

Vorrangige Ziele der Sozialen Arbeitsgelegenheiten sind die ,Heranflhrung
von Langzeitarbeitslosen an den Arbeitsmarkt“ und die Aufrechterhaltung bzw.
Wiederherstellung der Beschaftigungsfahigkeit sowie die Forderung der ,sozi-
alen Integration“. Auch wenn sie nicht gleichermalen zufrieden mit ihrem
Einsatzfeld und dem konkreten Arbeitsplatz sind, verbinden fast alle im Rah-
men dieser Studie Interviewten mit der Sozialen Arbeitsgelegenheit die Chan-
ce, einen Weg in das Erwerbsleben zu finden. Sie sind zudem froh Uber die
neue Strukturierung ihres Tages, nehmen ihre Aufgaben ernst und erflllen
nach eigener Aussage ihre Pflichten im Rahmen der vorgegebenen Dienstzei-
ten und darlber hinaus. Sie demonstrieren ihre Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit
und Leistungsbereitschaft. Im Interview wurden sie danach gefragt, ob und
was sie in der Sozialen Arbeitsgelegenheit neu hinzugelernt haben. Folgende
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie die Aufgaben, die die Befrag-
ten durchzufiihren gelernt haben, wurden genannt:

o Blick flr die notwendigen Arbeiten und die Fahigkeit, sich die Arbeit
einzuteilen

o Deutsch, Gelaufigkeit im Umgang mit der deutschen Sprache

o Fahigkeit, Handlungsablaufe zu strukturieren (Prioritdten setzen und
Entscheidungen treffen, aber auch mehrere Dinge gleichzeitig erledi-

gen)
¢ Kommunikationsfahigkeit und -bereitschaft
¢ Organisationsgeschick und die Fahigkeit zu delegieren

o Fahigkeit, andere zu motivieren (gilt fur Seniorenbetreuung und Kin-
dererziehung)

e Padagogische Fahigkeiten, die zur Vermittlung von Fertigkeiten und
Wissen im Kindergarten, bei der Seniorenbetreuung oder Hausmeis-
tertatigkeit bendtigt werden (Erweiterung didaktischer Kenntnisse)

e Betreuung, Arbeit mit Menschen mit Behinderungen

e (Fach-)Wissen (Bereich Sprachférderung fir Kinder oder Senioren-
betreuung)

o Pflege von Grinanlagen
e Bedienung groflierer Telefonanlagen

o Verkauf von Kleidung, Einschatzen von Kleidergréf3en, textiles Mate-
rial- und Formverstandnis

e Bewirten

e Abschleifen und Streichen von Tlren

o Bibliotheksarbeiten, Archivieren

e Schreiben am Computer, Texte redaktionell Uberarbeiten.
Wie aus dieser Auflistung und den weiteren Interviewpassagen hervorgeht,
erlangen die Befragten zunachst zentrale Schlisselkompetenzen (Leistungs-

bereitschaft, Selbststandigkeit, Kreativitat etc.), soziale Kompetenz (Empathie,
Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Menschenkenntnis, Verantwor-
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tung, Flexibilitdt, Engagement etc.) oder sie entwickeln ihre vorhandenen
diesbeziiglichen Kompetenzen weiter.'?' Diesen sogenannten soft skills wird
fur die Bewaltigung der Anforderungen im Privat- und Erwerbsleben zuneh-
mend Bedeutung beigemessen und sind im Bereich sozialpflegerischer oder
padagogischer Arbeit (neben fachlichen Kompetenzen) von besonderer Wich-
tigkeit. Das wird im folgenden Beispiel deutlich:

wWenn ich in so eine Einrichtung komme, das war eine Mauer des
Schweigens bei den Alten, ,den kennen wir nicht’, man bleibt erst mal
aulBen vor. Es ist also sehr schwierig, da einen Ful3 in die Tir zu krie-
gen, dass man von denen angenommen wird, dass man ein Teil der
Gruppe wird, und dass man die erst mal dazu kriegt, zu den Angeboten,
die man macht, auch hinzukommen. ... Spéter kennt man die Leute, die
Interessen, Vorlieben, Abneigungen. Das hilft auf die Leute einzugehen
und sie zu motivieren.*
Herr D.

Knapp die Halfte der Befragten berichtete, dass sie in ihrem Umgang mit
Menschen deutlich versierter geworden seien. Sie hatten an Menschenkennt-
nis dazu gewonnen und gelernt, auf individuelle Bedlrfnisse und Eigenarten
einzugehen oder auf die spezifischen Anforderungen von Eltern, Kindern oder
Jugendlichen adaquat zu reagieren.

.Was habe ich gelernt? Wie man mit Kindern umgeht, erst recht in
Gruppen, dass ich Kinder so beschéftigen kann, dass es nicht immer ein
Chaos gibt, wie ich mich gegeniiber Eltern zu verhalten habe, wie die
Kinder die kulturellen Unterschiede berticksichtigen, immer fragen, wer
was essen darf.“

Frau S.

Die Teilnehmenden wurden im Rahmen der Studie auch gefragt, ob sie im
Laufe ihrer Tatigkeit in der Sozialen Arbeitsgelegenheit neue oder bisher nicht
bekannte Starken bei sich feststellen konnten. Diese Frage diente dazu, die
Reflexion zu unterstitzen und den Erwerb von (weiteren) Kompetenzen auf-
zuspuren. Als Antwort darauf fielen den meisten Befragten ,personliche Star-
ken“ ein, die den Uberfachlichen Kompetenzen zuzuordnen sind. Ein Drittel
der Befragten gab an, jetzt deutlich geduldiger und verstandnisvoller agieren
zu koénnen als noch vor der Malkthahme oder sich die erste Kontaktaufnahme
zu Menschen jetzt eher zuzutrauen. Herr K., der im Gemeindeburo und in der
Kleiderkammer arbeitet, beschreibt seine neu entdeckte Fahigkeit und seine
veranderte Einstellung:

»Ich bin offener geworden, friiher war ich etwas schiichtern, ich bin red-
seliger geworden, ich kann besser auf Menschen zugehen. Auch habe
ich die andere Seite kennengelernt, und dass ich als Hartz IV-

"2 Fir eine Diskussion des Kompetenzbegriffs vgl. Veith, Hermann (2003): Kompetenzen und

Lernkulturen. Zur historischen Rekonstruktion moderner Bildungsleitsemantiken, Minster,
New York; Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (Hrsg.) (2004); Reetz, Lo-
thar (1999): Zum Zusammenhang von Schlisselqualifikationen — Kompetenzen — Bildung.
In: Tramm, T. (Hrsg.) (1999): Professionalisierung kaufmannischer Berufsbildung: Beitrage
zur Offnung der Wirtschaftspédagogik fiir die Anforderungen des 21. Jahrhunderts. Fest-
schrift zum 60. Geburtstag von Frank Achtenhagen. Frankfurt/Main, S. 35-39.



Empfénger nicht klagen sollte, dass es Leute gibt, denen es noch deut-
lich schlechter geht, und dadurch habe ich ein bisschen mehr positives
Denken gelernt.”

Herr K.

Frau S. beschreibt das Resultat eines wesentlichen Lernprozesses in ihrer
Arbeit mit dem Kinderspielkreis, den sie eigenstandig leitet:

~Man ist geduldiger geworden, anfangs war ich mit meiner Tochter un-
geduldig, kiebig, aber in der Gruppe geht das nicht. Man wéchst hinein,
ich kann ja nicht sagen ,hier bin ich, und das wird gemacht’, sondern
man muss ja gucken, wie sind die Kinder, was kénnen die Kinder, das
ist ‘ne Lernphase, die ich durchgemacht habe.”

Frau S.

Als wertvolle neue Kompetenzen wurden ebenfalls die Fahigkeit, die eigene
Arbeit zu organisieren (7 Nennungen), Gruppen zu leiten (4) oder andere zu
motivieren (2) genannt. So beschreibt bspw. Herr D., einer der Seniorenbe-
treuer, wie er es lernte, Konzepte fir kleinere Veranstaltungen zu entwickeln,
diese Veranstaltungen zu organisieren und mit den Senioren durchzuflhren:

slch traue mir mehr zu, Dinge zu organisieren. Anfangs kam ich mir vor
wie ein Animateur auf einem Kreuzfahrtschiff, ich sal3 da mit fremden
Leuten und sollte die nun zu irgendwelchen Aktivitdten animieren. Da
kam ich mir ziemlich (berfliissig vor, die ersten Wochen, und die haben
kaum was angenommen. Dann habe ich es gelernt, zu organisieren, auf
die Leute zuzugehen, die Leute zu motivieren, die Leute aus ihrer Le-
thargie zu holen, aus ihrer Traurigkeit zu holen, ihnen etwas Abwechs-
lung, Freude und Lebensmut zuriickzugeben.”
Herr D.

Des weiteren berichteten die Teilnehmenden von anderen Uberfachlichen, flr
sie wertvollen Kompetenzen. Dazu gehoért zum Beispiel die Fahigkeit, ,sich
neue Strukturen eigenstandig zu erschlieRen®, ,Prioritdten zu setzen®, "viele
Dinge gleichzeitig meistern zu kdnnen“ oder auch die ,Diplomatie und Hartna-
ckigkeit gegenuber Kollegen® sowie ,Anpassungs- und Teamfahigkeit®. Dar-
Uber hinaus betonen zwei Befragte mit Migrationshintergrund, dass sich ihre

sprachlichen Fahigkeiten verbessert haben.

Uber die genannten sozialen, methodischen und organisatorischen Kompe-
tenzen hinaus erwarben und erweiterten gut die Halfte der Interviewten fachli-
che Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen. Die Hausmeister konnten
zum Beispiel zum Teil ihre handwerklichen Fahigkeiten auffrischen oder auch
ausbauen. So berichtet ein gelernter Maurer:

sIch hab ja lange nicht in meinem Beruf gearbeitet handwerklich, hab
Vieles gar nicht mehr gemacht, das ist weg gewesen, und das kommt
jetzt wieder, wenn ich eine gewisse Arbeit mache, féllt mir das alles wie-
der ein und dadurch, dass ich sie dann ausflihre, habe ich auch gleich
wieder die Praxis dafiir. Das war fiir mich persénlich ‘ne totale Auffri-
schung, dadurch dass ich die Dinge wieder sehe, fallt mir alles wieder

“

ein.
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»1uren lackieren, da bin ich jetzt besser drin, das habe ich vorher eigent-
lich gar nicht gemacht ... Das sind Maler- und Tischlerarbeiten, denn ei-
ne Tiir muss ja auch abgeschliffen werden.*

Herr O.

Herr C., der bereits Uber eine Vielzahl an beruflichen Erfahrungen und Qualifi-
kationen (abgeschlossenes Philosophiestudium in der DDR, Ausbildung zum
Burokaufmann nach der Wende und Weiterbildung in der Ful3pflege, zertifi-
zierte Qualifizierung als Betreuer fur Grundschulen) verfugt, nutzt in seiner
Arbeitsgelegenheit in der Kirchengemeinde jede Moglichkeit, mit den Jugend-
lichen kinstlerische Projekte durchzuflhren und dabei auch seine Kenntnisse
und Fahigkeiten als Schulbetreuer zum Einsatz zu bringen. Neu hinzugelernt
hat er im Rahmen dieser Beschaftigung jedoch vor allem bibliothekarisches
Wissen. Da die Pfarrblicherei sein hauptsachliches Einsatzfeld ist, erwarb er
im Rahmen von zwei begleitenden Kursen das Grundkurszertifikat im Biblio-
thekswesen, eine Qualifikation, auf die er in Zukunft noch aufbauen zu kénnen
hofft.

Frau G. berichtet von ihrem Erwerb fachlich-didaktischer Kompetenzen:

»,Von anderen Kindergértnerinnen habe ich Ideen von Projekten, Durch-
fihrungsweisen von Projekten bekommen, die kannte ich vorher nicht,
aulBerdem verschiedene Lehrmethoden. ... Es gibt so viele Sachen, wo
man sich von Kollegen einzelne Bausteine holt, wie man mit Kindern in
den verschiedenen Situationen umgeht, wie viel Hilfestellungen man gibt
und wie viel man durchgehen l&sst. Die Praxis hatte ich vorher nicht,
vorher hatte ich nur Lernstoff.”
Frau G.

Die Befragte gewinnt damit nicht nur Einblicke in Projektorganisation und
Lehrmethoden, sondern wendet diese auch in der taglichen Praxis an. Die
Interviews machen deutlich, dass die meisten Befragten neue persoénliche
Starken entdeckt und ihre Uberfachlichen Kompetenzen erheblich erweitert
haben, und dass sie dies auch zu schatzen wissen. Besonders fir die in den
Bereichen Padagogik und Seniorenbetreuung Tatigen, aber auch die befrag-
ten Hausmeister und die im Hauswirtschaftsbereich beschaftigten Personen
betonen die Bedeutung dieser Kompetenz fiir die eigene Arbeit.

Zu den weiteren Aufgaben, die die Befragten aufgrund ihrer neu hinzugewon-
nenen fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten nach eigener Aussage bewalti-
gen konnen, zahlen die Sprachférderung im Kindergarten, Anwendung von
Computerprogrammen, die redaktionelle Uberarbeitung von Texten, der Um-
gang mit technischen Geraten und Werkzeugen, Gartenarbeiten, Malerarbei-
ten, Tischler- und Maurerarbeiten, das Bedienen einer groReren Telefonanla-
ge, die Beratung bei der Kleiderauswahl und das Bewirten von Kunden.

Theoretisches Fachwissen eigneten sich die Teilnehmenden ebenfalls an.
Besonders in den Bereichen Seniorenbetreuung und Padagogik erwarben die
Befragten theoretische Fachkenntnisse. Im Mittelpunkt stehen neuere pada-
gogische Konzepte (Wissensvermittlung an Jugendliche, Erziehungskonzepte
fur Kinder), medizinisches Fachwissen (Wissen Uber geriatrische Erkrankun-
gen) und gerontologisches Fachwissen (Wissen Uber das Alter und Konzepte
des Umgangs mit dem Altern).



Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die befragten Teilnehmenden
eine Reihe von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten neu erworben
und/oder wieder aufgefrischt haben. Dabei liegt der Schwerpunkt auf Kompe-
tenzen im Bereich kommunikativer, sozialer und organisationaler Fahigkeiten,
die einerseits generell im Erwerbsleben notwendig sind, andererseits speziell
in den padagogischen und sozialpflegerischen Berufen eingesetzt werden.
Besondere Bedeutung kommt dabei dem zielgruppengerechten Umgang mit
ausgewahlten Gruppen zu, wie mit alteren und gehandicappten Menschen,
Kindern und Jugendlichen sowie mit bedurftigen Menschen, die zum Beispiel
eine Kleiderkammer der Kirche aufsuchen. Neben diesen Uberfachlichen
Kompetenzen wurden jedoch weitere fachliche Kenntnisse, Fertigkeiten und
Fahigkeiten erworben, die Anknipfungsmaglichkeiten an Berufe bieten, wie im
Kapitel 4.2.5 aufgezeigt wird.

4.2.4.3 Reflexion und Identifikation der neu erworbenen Kompetenzen

Einen Zugewinn an neuen Kompetenzen bzw. eine Vertiefung, Auffrischung
und Aktualisierung bereits existierender Kompetenzen beschrieben fast alle.
Bei einem Grol3teil von ihnen zeigte sich ein erheblicher Kompetenzerwerb,
der deutlich Uber das eigentliche Ziel der Sozialen Arbeitsgelegenheiten, nam-
lich die Teilnehmenden an einen geregelten Tagesablauf und an die Anforde-
rungen eines Arbeitsalltags zu gewdhnen, hinaus ging." Nur wenige lernten
nichts Neues dazu, sondern gaben an, mit keinen neuen Tatigkeiten konfron-
tiert worden zu sein und alles bereits vorher gekonnt zu haben.

Nicht allen befragten Personen jedoch gelang die Identifikation der neu erwor-
benen Kenntnisse so ohne Weiteres. Nur sieben der im Rahmen der Studie
befragten Personen war der Kompetenzgewinn sofort bewusst, bei den Ubri-
gen zehn Interviewpartnerinnen und -partnern wurde erst durch mehrmaliges
Nachfragen der Interviewerin ein Kompetenzgewinn aufgespiirt. Hilfreich da-
bei erwies sich die Frage danach, ob die Teilnehmenden neue, vorher nicht
bekannte Starken bei sich entdecken konnten. Damit wurde die Reflexionsfa-
higkeit unterstitzt und es konnten einige zusatzliche Fahigkeiten, Fertigkeiten
und auch Kenntnisse ausfindig gemacht werden.

Manche Teilnehmenden konnten jedoch im Laufe der Sozialen Arbeitsgele-
genheit keine neuen Starken bei sich entdecken. Die Antworten lauteten dann:
.Mit Menschen umgehen und geduldig sein, konnte ich vorher schon“ oder
,Eine soziale Ader hatte ich auch schon vorher®, oder ,Mit Kindern konnte ich
auch schon vorher gut umgehen®. Bei zwei Befragten sind die Grinde fir die-
se Einschatzung in einem eher stabilen Selbstvertrauen zu vermuten, in ihrem
Glauben, schon vor der Arbeitsgelegenheit tber ,gentgend“ Kompetenzen
und Starken verfiigt zu haben. Bei zwei anderen, im hausmeisterlichen Be-
reich tatigen Befragten mag das eher niedrige Anspruchsniveau der Tatigkei-
ten und auch die relativ geringen beruflichen Perspektiven den Sinn der Frage

122 Bgj gut einem Drittel der Teilnehmenden war ein erheblicher Zugewinn an Kompetenzen zu

verzeichnen, bei vier der Befragten gab es im Vergleich zur ersten Gruppe geringeren, aber
dennoch deutlichen Kompetenzgewinn, bei sechs Personen beschrankte sich der Lernerfolg
auf einige wenige neue Fertigkeiten. Es zeigte sich, dass die Menge an hinzugewonnen
Kenntnissen nicht mit der Dauer der Mafinahme korrelierte.
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nach neuen Starken verstellt haben, sodass es ihnen unmdglich war, einen
Zugewinn an Kompetenzen oder persdnlichen Starken festzustellen.

Das mangelnde Bewusstsein von den Lernergebnissen ist unter anderem
darauf zurickzufithren, dass es sich bei den auf informellen Wegen erworbe-
nen Fahigkeiten und Kompetenzen oft um vielfaltige, haufig breit gefacherte,
nicht auf ein bestimmtes Lernziel hin systematisch erlangte und nicht eine
entsprechende breite Fachlichkeit umfassende Fahigkeiten und Kompeten-
zen, handelt und eine Verwertbarkeit bzw. Zuordnungsmdglichkeit erst einge-
schatzt werden muss.

Ausschlaggebend sind jedoch auch die Motive fir die Aufnahme der Sozialen
Arbeitsgelegenheit und die Erwartungen, die an eine solche Arbeit geknupft
sind. Dort, wo das Ziel der Beteiligten nicht vorrangig im Kompetenzerwerb
liegt, sondern hauptsachlich erst einmal darin, dem unstrukturierten Alltag zu
entkommen, ist eine geringere Lernmotivation, ein geringeres Bewusstsein
von den Lernmd@glichkeiten und auch eine geringere Fahigkeit zur Identifikati-
on des Erlernten gegeben. Unter den acht Personen, die entweder nur diffuse
oder gar keine Erwartungen mitbrachten, konnte nur eine Person auf Anhieb
die neu erlernten Kompetenzen identifizieren. Bei den Personen hingegen, die
mit konkreten Erwartungen (entweder hinsichtlich einer beruflichen Perspekti-
ve oder auch eines vorliibergehenden Tatigkeitsfeldes) in die Soziale Arbeits-
gelegenheit gegangen waren, war auch am ehesten die Fahigkeit zur Identifi-
kation der neu erworbenen Kenntnisse vorhanden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass viele Befragte einen Kompe-
tenzzuwachs feststellen konnten, dieses jedoch erst in der intensiven und ge-
meinsamen Reflexion mit der Interviewerin gelang. Eine gezielte Unterstit-
zung von aullen erzeugte somit einen positiven Einfluss auf das Einschat-
zungs- und Reflexionsvermégen der befragten Teilnehmenden im Hinblick auf
ihre verwertbaren Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Daraus kann ab-
geleitet werden, dass eine friihzeitig unterstltzte Reflexion der bereits genutz-
ten Kompetenzen das Bewusstsein der Beteiligten fir die stattfindenden Lern-
prozesse scharfen, die weitere Lernmotivation erhéhen und damit die Erzeu-
gung wertvoller Potenziale fir den Arbeitsmarkt und andere Zusammenhange
unterstitzen kénnte.

4.2.4.4 Erwartungen an ein Arbeitszeugnis

Die befragten Teilnehmenden an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit knlpfen
unterschiedliche Erwartungen an ein qualifiziertes Arbeitszeugnis. Fir knapp
die Halfte der Befragten ist eine Dokumentation der wahrend ihrer Tatigkeit in
der Arbeitsgelegenheit erwiesenen Fahigkeiten und Kenntnisse sehr wichtig.
Sie wiinschen sich ein Zeugnis bzw. eine Empfehlung als Darstellung ihrer
mitgebrachten Fahigkeiten und als Nachweis der von ihnen neu erworbenen
Kompetenzen. Ein Zeugnis sollte ihrer Meinung nach ihre Eignung fir den
Bereich, in dem sie die Arbeitsgelegenheit wahrnehmen, aufzeigen. Manche
Befragte legen Wert darauf, dass ihre Punktlichkeit, Zuverlassigkeit und hohe
Arbeitsmotivation im Arbeitszeugnis belegt wird. So dufert sich Frau R.:

L,Ein Zeugnis wére mir wichtig und darin sollte die Wahrheit stehen.
Wichtig ist mir, dass meine Eigeninitiative Erwdhnung findet, dass die
Tétigkeiten, die ich freiwillig mache, erwdhnt werden. Die Schwelle zu



den Tétigkeiten einer festangestellten Kraft ist nicht sehr hoch, da ich
viele Aufgaben einer Erzieherin libernehme, obwohl ich nicht miisste.“

Auch Herr N., in der Sozialen Arbeitsgelegenheit mit hausmeisterlichen Téatig-
keiten beauftragt, hat eine Vorstellung davon, welche seiner Kompetenzen im
Zeugnis aufgefiihrt sein sollten. Er beschreibt seine Starken folgendermalen:

»Ich kann gut organisieren. Aul8erdem bin ich plnktlich und zuverléssig,
ich sehe meine Arbeiten, ich schlampe nicht, mach meine Arbeiten krea-
tiv und fachgerecht.”

Einige Befragte befiurworten grundsatzlich eine Dokumentation ihrer ausgeub-
ten Tatigkeiten und auch Kompetenzen in der Form eines Zeugnisses, sehen
sich selbst aber nicht in der Lage, ihre Kompetenzen eigenstandig zu beurtei-
len und zu dokumentieren. Frau G. zum Beispiel wiirde es vorziehen, dass
ihre Kolleginnen und Kollegen ihre Arbeitsweise und ihre Kompetenzen be-
obachten und dokumentieren, damit diese in ein Zeugnis aufgenommen wer-
den konnen. Auch Frau P. Uberlasst die Bewertung ihrer Arbeit lieber ihren
Kolleginnen und Kollegen und ihren Vorgesetzten.

Von einem Zeugnis bzw. einer Empfehlung versprechen sich einige Teilneh-
mende bessere Chancen flr den Zugang zu einer anschlieBenden Tatigkeit
bzw. einer Aus- oder Fortbildung. So sagt Herr T.:

»Im Zeugnis sollte stehen, was ich hier mache, weil ich eine Umschulung
zum Sozialassistenten machen will und dann passt das ja.”

Dementsprechend hat fir Herrn T. das Zeugnis die Funktion, seine derzeitig
ausgefiuhrten Tatigkeiten zu beschreiben, um damit die Logik und Konsistenz
seiner beruflichen Entwicklung aufzuzeigen und zugleich seinen Berufs-
wunsch zu begrinden. Er winscht sich eine Anerkennung seiner Tatigkeit in
der Sozialen Arbeitsgelegenheit, indem er in eine Ausbildung zum Sozialas-
sistenten vermittelt wird, und ein Zeugnis sollte diesen Anerkennungsprozess
unterstitzen.

Auch Frau G. halt eine Bestatigung ihrer Fahigkeiten von auflen flir wichtig
und sie verknlpft mit einer schriftichen Empfehlung verbesserte Aussichten
auf einen Ausbildungsplatz zur Sozialassistentin:

,Die Leitung des Kinderhauses hat erkannt, dass ich fiir die Arbeit ge-
eignet bin und hat mir bereits ein gutes Zeugnis fiir das erste Halbjahr
der AGH ausgestellt. Ich wiirde mich (iber eine Empfehlung fiir einen
Ausbildungsplatz freuen.*”

Frau M. winscht sich Uber eine Zulassung zu einem Ausbildungs- oder Wei-
terbildungsplatz hinaus auch eine Anrechnung ihrer bisherigen Arbeit auf die
Ausbildungszeit:

LAUs dem Zeugnis sollte hervorgehen, ,die hat Ahnung und Interesse
und die hat schon viel gemacht.” ... Und solchen Leuten, die wie ich
schon ein Zertifikat gemacht haben und danach immerhin ein Jahr lang
den 1-€-Job durchgezogen haben, denen sollte man auch die Chance
geben, die Ausbildungszeit zu verkliirzen.*

Andere Befragte auliern sich insgesamt eher skeptisch zum Sinn eines Zeug-
nisses, das ihnen aus ihrer Sicht keine Vorteile bringt:
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»Ein Zeugnis ist mir nicht besonders wichtig. Ich hab die Erfahrung ge-
macht, dass es wichtiger ist, im Vorstellungsgespréach festzustellen, ob
man sich versteht, und dass man Fahigkeiten beweist.*”

(Frau H.)

»Ein Zeugnis ist fiir mich nicht so wichtig. Ich habe mich bisher immer
persénlich bei Firmen vorgestellt und mich nicht schriftlich beworben.
(Herr O.)

Diese beiden Befragten sprechen einen Aspekt an, Uber den ein Zeugnis in
der Regel keinen Aufschluss zulasst. Die Wahrscheinlichkeit, dass die beur-
teilte Person von ihren neuen Kolleginnen und Kollegen gut aufgenommen
wird und sich im Arbeitsteam mit der neuen Person eine wertschatzende und
produktive Zusammenarbeit entwickelt, kann aufgrund eines Zeugnisses nicht
eingeschatzt werden. Eine Beurteilung der Team- oder Anpassungsfahigkeit
im Zeugnis konnte jedoch generelle Hinweise darauf geben, inwiefern eine
Bewerberein oder ein Bewerber auf eine Stelle passt. Es ist davon auszuge-
hen, dass die von den Befragten geschilderten Erfahrungen auf Zeiten beru-
hen, in denen Angebot und Nachfrage nach freien Stellen ausgeglichener als
heute waren, und die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nicht mit einer sol-
chen Vielzahl an Bewerbungen konfrontiert waren, die eine Vorauswahl auf
der Basis von Arbeitszeugnissen notwendig macht.

Insgesamt zeigt sich, dass ein groRer Teil der Befragten den Wert eines quali-
fizierten Arbeitszeugnisses zu schatzen weil. Manche verbinden mit einem
Zeugnis die Hoffnung auf Anerkennung ihrer geleisteten Tatigkeit in der Form
einer Ausbildung, die ihnen durch die Arbeitsagentur ermdglicht wird, oder
sogar einer Verklrzung einer potenziellen Ausbildungszeit. In den Interviews
wurde jedoch auch deutlich, dass es manchen Teilnehmern an Sozialen Ar-
beitsgelegenheiten schwer fallt, Vorstellungen dartber zu entwickeln, welche
ihrer Kompetenzen in einem Arbeitszeugnis dokumentiert werden sollten. Wie
im vorhergehenden Abschnitt schon erlautert wurde, deutet sich hier bei man-
chen Befragten ein mangelndes Vermogen der Reflexion ihrer eigenen Star-
ken an, das in Zukunft durch gezielte Beratung und Betreuung deutlich gestei-
gert werden kénnte. Damit ware zugleich eine bessere Basis fir die Anerken-
nung ihres Lernens in Sozialen Arbeitsgelegenheiten gelegt.

Die gegenwartige Vereinbarung zwischen den Tragern sozialer Arbeitgele-
genheiten und dem Jobcenter Hannover sieht die Aushandigung eines qualifi-
zierten Arbeitszeugnisses an die Teilnehmenden vor. Damit wird die Moglich-
keit einer Anerkennung informellen Lernens im Rahmen kuirzerer Arbeitspha-
sen unterstutzt.

4.2.4.5 Berufliche (Neu-)Orientierungen

Die Studie zeigt, dass in Sozialen Arbeitsgelegenheiten als vergleichsweise
kurzfristigen Tatigkeiten ein Lernpotenzial liegt. Fur die Teilnehmer bieten sich
vielfaltige Moglichkeiten, neue Kompetenzen zu erwerben, bereits vorhandene
zu vertiefen und damit eine Reihe von berufsrelevanten Kenntnissen, Fahig-
keiten und Fertigkeiten zu erlangen, die nicht nur im Bereich des Sozialverhal-
tens liegen, sondern auch fachliche Bezlige haben. An dieser Stelle soll der
Frage nachgegangen werden, welche Bedeutung diese Lernerfahrungen fir
die weitere berufliche Orientierung der Befragten haben kdnnen.



Im Hinblick auf die Verwertbarkeit des Neuerlernten geben sich die Befragten
selbst verhalten optimistisch. Ein Drittel immerhin halt die neu erworbenen
Kompetenzen fur das weitere Berufsleben flr sehr gut verwertbar, die Halfte
halt ihren Kompetenzzuwachs grundséatzlich fur nutzbar und nur drei Personen
geben an, gar keinen Nutzen im Hinblick auf eine berufliche Perspektive aus
ihrer Tatigkeit in der Sozialen Arbeitsgelegenheit zu sehen. Wenngleich somit
mehr als die Halfte der Befragten angibt, in der Arbeitsgelegenheit nur einen
beschrankten Nutzen zu sehen, aulern viele jedoch gleichzeitig neue Ideen
fur ihre weitere berufliche Tatigkeit. Bei acht Personen haben sich die berufli-
chen Vorstellungen, die schon vor ihrer Arbeitsaufnahme in der Sozialen Ar-
beitsgelegenheit bestanden, gefestigt.

Ein gutes Drittel der Befragten mochte gern die momentane Tatigkeit weiter
fUhren, sei es in derselben Einrichtung oder in einer ahnlichen. Bei diesen
Einsatzkraften handelt es sich vorwiegend, aber nicht ausschlielllich, um alte-
re Personen, die ihren Einsatz im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit
positiv bewerten, die aber zusatzlich aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters
keine grofien Perspektiven mehr fiir sich sehen. Gleichwohl haben sich auch
fur einige altere Befragte durch die Soziale Arbeitsgelegenheit neue Aufga-
bengebiete herauskristallisiert, die flir sie eine langere Perspektive darstellen
konnten. Fir andere bestatigte sich im Laufe der Tatigkeit ihre bis dahin noch
vage Vermutung, dass sie mit diesem Job die fir sie richtige Richtung einge-
schlagen haben.

Fur Herrn D., der zuvor als Padagoge nur mit Kindern gearbeitet hatte und der
selber fast 60 Jahre alt ist, war der Seniorenbereich ein vollig neues Betati-
gungsfeld, mittlerweile hat er dort wesentliche Kompetenzen entwickelt und
kann sich vorstellen, in diesem Bereich weiter tatig zu sein:

sIch hab mich da jetzt so eingearbeitet, dass ich das durchaus weiter
machen kénnte, so als eine Art sozialer Betreuer in Altenheimen, ich
weill jetzt wie der Hase lauft, wie man alte Leute behandeln muss, wor-
auf man Rlicksicht nehmen muss, was man von alten Leuten wissen
muss. Ja, wenn das Geld da wére, wenn das Heim sagen wiirde, wir
wirden Sie gern als sozialen Betreuer einstellen, dann wiirde ich mir
das zutrauen.”
Herr D.

Auch fir einige der jliingeren Befragten festigten sich durch die Erfahrungen in
der Sozialen Arbeitsgelegenheit ihre beruflichen Vorstellungen. So fand bei-
spielsweise Frau S., die schon vor Beginn der Arbeitsgelegenheit wusste,
dass sie gern mit Kindern arbeiten wiirde, im Laufe ihrer Tatigkeit in der So-
zialen Arbeitsgelegenheit heraus, dass diese Tatigkeit die richtige fir sie ist
und ihr tatsachlich liegt. Sie verknipft auch schon konkrete Vorstellungen mit
einer Berufstatigkeit in diesem Bereich:

slch wiirde schon gern mit den jiingeren Kindern arbeiten wollen. Ich
kann mir auch gut vorstellen, das spéter beruflich zu machen, als Ta-
gesmutter zu arbeiten, da fiihle ich mich wohl, da kann man viel selbst-
sténdig machen. (...) Ich brauche aber eine richtige Tagesmutterqualifi-
kation daftir, es gibt welche, die laufen fiir acht Wochen, es gibt welche,
die gehen Ulber zwei Jahre, da kann man dann ein paar mehr Kinder
betreuen. Das Arbeitsamt vermittelt diese Kurse, es gibt auch Volks-
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hochschulen, die das machen, aber die meisten gehen libers Ar-
beitsamt, weil die Kurse sehr viel Geld kosten.“
Frau S.

In dieser Textpassage zeigt sich, dass Frau S. erstens konkrete berufliche
Vorstellungen hat und sich zudem informiert hat, welche beruflichen Qualifika-
tionen Voraussetzung sind, damit sie die von ihr angestrebte berufliche Tatig-
keit ausiiben kann. Herr T., der zum Zeitpunkt der Befragung seit vier Mona-
ten in einem Kinderzentrum beschaftigt war, veranderte und konkretisierte in
relativ kurzer Zeit seine beruflichen Ziele. Er hat durch seinen Einsatz in der
Sozialen Arbeitsgelegenheit den Spald an der Arbeit mit Kindern und Jugend-
lichen erst entdeckt:

,Dass ich Sozialassistent werden will, wusste ich vorher nicht, das habe
ich dann erst entschieden, ich wollte Mediengestalter machen oder dann
halt was im Lager und dann habe ich mich aber umentschieden.”

Wie kam das, dass sie nicht mehr Mediengestalter werden wollen?

~Weil mir das Spall macht, was ich da jetzt mache. Man soll wéhlen,
was einem Spals macht, so bin ich drauf gekommen, habe mich infor-
miert im Internet, was es da gibt fiir Mbglichkeiten fiir Umschulungen

(...)°
Herr T.

Fur Herrn T. hat sich in der Sozialen Arbeitsgelegenheit somit eine vollig neue
Perspektive ergeben. Nach seiner Aussage hat er bereits mit dem Jobcenter
die Teilnahme an einer Umschulung vereinbart.

Diese Beispiele liefern Hinweise darauf, dass Soziale Arbeitsgelegenheiten,
auch bereits nach relativ kurzer Zeit einen fundierten und von Praxiserfahrun-
gen begleiteten Einblick in verschiedene Berufe geben kénnen. Sie bieten die
Mdglichkeit, Gber den Erwerb und die Vertiefung von Kompetenzen hinaus,
eigene Neigungen und Fahigkeiten zu erproben, neue Perspektiven zu entwi-
ckeln und neue berufliche Wege zu beschreiten. Ein GrofRteil der Befragten
,entdeckte” in den Sozialen Arbeitsgelegenheiten Betatigungsfelder, die ihnen
gefielen und die sie gern weiter austiben méchten, oder sie fanden mit ihrer
Arbeit in der Arbeitsgelegenheit ihre bisherigen Starken und Neigungen und
beruflichen Vorstellungen bestéatigt. Dennoch blieben die Vorstellungen, wo
genau sie mit ihren beruflichen Erfahrungen anknipfen wollten, unspezifsich.

Nach Auskunft des befragten Experten des Arbeitslosenzentrums gibt es auch
Personen, fur die die angebotene und begonnene Arbeitsgelegenheit nicht die
richtige Wahl war und die mit der Tatigkeit nicht zurecht kamen. Die Grinde
daflir kdnnen in der Tatigkeit selbst liegen, in den speziellen Rahmenbedin-
gungen vor Ort, aber auch darin, dass das einzige Motiv fur die Teilnahme die
drohende Leistungskirzung war und sie von Beginn an keinen Sinn fiir sich
darin sahen. In solchen Fallen wird, entweder auf die Initiative des Beschaftig-
ten oder der Einrichtung, eine frihzeitige Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
eingeleitet. Wenn die Teilnehmer motiviert und dazu bereit sind, wird nach
einer passenden Arbeitsgelegenheit gesucht. Auf diesem Weg stellen manche
in Sozialen Arbeitsgelegenheiten beschaftigte Personen fest, welche Arbeit
ihnen nicht liegt, um anschlieRend neue Wege zu gehen. In diesem Fall hat
die Arbeitsgelegenheit ebenfalls eine wichtige Funktion, indem sie die Gele-



genheit bietet, verschiedene berufliche Tatigkeiten kennenzulernen und zu
erproben.

4.2.4.6 Transferierbarkeit der erworbenen Kompetenzen in andere
Kontexte

Fast alle Befragten halten die Kompetenzen, die sie in der Sozialen Arbeitsge-
legenheit oder zum Teil auch schon vorher erworben haben, grundsatzlich in
anderen Arbeitsfeldern, sei es privat oder beruflich, fir einsetzbar. Manche
auflern sich dabei jedoch sehr allgemein und sehen ihre Kompetenzen allge-
mein positiv: ,Alles ist irgendwie nutzlich, man kann immer etwas mitnehmen*
oder ,man sammelt Lebenserfahrung“ oder ,der gekonnte Umgang mit Men-
schen ist sicherlich fiir das weitere Berufsleben und auch privat nutzbar®. Eini-
ge Befragte wurden konkreter, sie sehen eine Anwendbarkeit vorrangig im
sozialen Bereich, ob nun in beruflicher oder ehrenamtlicher Tatigkeit mit alte-
ren Menschen, mit Behinderten, Kindern oder Jugendlichen.

Drei Personen sehen insbesondere im Privatleben die Mdglichkeit, die erlern-
ten Kompetenzen anzuwenden, z.B. auf die Erziehung der eigenen Tochter,
beim Kochen oder auch bei Reparaturarbeiten.

Einige der Befragten, die im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit haus-
meisterliche Tatigkeiten ausibten, sahen eine zukiinftige Anwendbarkeit ihrer
Fahigkeiten in der Gastronomie, oder sie konnten sich vorstellen, im Bauge-
werbe tatig zu sein.

Kenntnisse und Fertigkeiten im Bereich der Veranstaltungsvorbereitung, wie
sie im Rahmen der hausmeisterlichen Tatigkeiten durchgeflihrt wurden, seien
auch fir die Vereinsarbeit oder anderweitig organisierte kulturelle Veranstal-
tungen nutzbar.

Ein Befragter sieht seine neu erworbenen Blrokenntnisse als niitzlich flir zu-
kiinftige Tatigkeiten als Lagerarbeiter an. Eine Seniorenbetreuerin weil} seit
ihrer Arbeit in der Sozialen Arbeitsgelegenheiten, wie sie sich auf ihre eigenes
Alter vorzubereiten hat und wie sie ihren Lebensabend gemal den typischen
Bedurfnissen und ggf. Einschrankungen entsprechend organisieren kann.

4.2.4.7 Gesamtbewertung der Arbeitsgelegenheit durch die Befragten

Die abschlieende Gesamtbewertung der Sozialen Arbeitsgelegenheit fallt bei
17 der 20 Befragten uneingeschrankt positiv aus. Fast alle erfahren durch die
Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten eine Steigerung ihrer Lebensqualitat, vor
allem durch den strukturierten, geregelten Tagesablauf, der notwendiger Wei-
se mit der Arbeitsgelegenheit einher geht und den sie sehr zu schatzen wis-
sen. Sie sind glucklich, (wieder) einer nitzlichen Aufgabe nachzugehen, fih-
len sich gebraucht. Auch der Kontakt zu anderen Menschen wird als positiver
Gesichtspunkt der Arbeitsgelegenheit angesehen. So bewertet ein Befragter
seine Arbeitsgelegenheit wie folgt:

»Ilch bin nicht arbeitslos, ich gehe einer Tétigkeit nach, die mir gut tut.
Ich habe mit Menschen zu tun und vereinsame nicht, habe soziale Kon-
takte. Dadurch werde ich in gewisser Weise auch selbstsicherer und sa-
ge mir, es ist etwas Niitzliches, was ich mache und andere Menschen
profitieren davon {(...)“
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Herr D.

Sieben Befragte erwdhnen, dass sie in der Tatigkeit neben dem geregelten
Tagesablauf auch die Moglichkeit fanden, sich weiterzuentwickeln und etwas
dazuzulernen.

»,Grundsétzlich ist der Ein-Euro-Job eine gute Méglichkeit, wieder unter
Menschen zu kommen, einen geregelten Tagesablauf zu haben und
auch etwas dazuzulernen.*”

Herr L.

Zwei Teilnehmende berichten auch, dass die Arbeitsgelegenheit ihre familiare
Situation stark verbessert hat. Dadurch dass sie nicht mehr den ganzen Tag
zuhause verbringen, sind sie ausgeglichener und Konflikte mit ihren Partnern
kommen seltener vor.

Llch bin jetzt ausgeglichener. Wenn ich nur zuhause sitze, fallen wir uns
gegenseitig auf die Nerven. Da dreht man Daumchen und einem féllt die
Decke auf den Kopf. Das ist jetzt anders: Jetzt geht man morgens gut
gelaunt hin und kommt nachmittags entspannt zuriick.*

Herr F.

14 Befragte betonen aufierdem, dass ihnen ihre Tatigkeit Spald und neuen
Antrieb bringt. Vor allem die Anerkennung durch Kollegen und die Freude der
betreuten Menschen geben den meisten Befragten ein gutes Gefiihl und be-
statigen sie in ihrer Tatigkeit. Eine Teilnehmerin berichtet, dass ihr die Arbeit
auch deshalb sehr viel Spal® macht, da sie ,von den Kollegen sehr geschatzt*
wird und sogar in manchen Problemen ,um Rat gefragt wird“ und ,der Um-
gang und die Zusammenarbeit (...) sehr harmonisch sind“. Diese Befragte
fuhlt sich durch ihre Tatigkeit ebenfalls gesellschaftlich besser anerkannt.

Das durch die Soziale Arbeitsgelegenheit zusatzlich zum Arbeitslosengeld I
verdiente Geld wird von vier Befragten ausdricklich als wichtiges Zusatzein-
kommen bewertet, das ihnen Freizeitaktivitdten ermdéglicht, denen sie sonst
nicht nachgehen kdnnten. Andere sind jedoch der Meinung, dass ihnen die
Arbeitsgelegenheit ,finanziell nicht viel einbringt®.

Einige Teilnehmende sehen die Sozialen Arbeitsgelegenheiten auch kritisch,
sie bedauern dass damit eine geringe gesellschaftliche Anerkennung verbun-
den ist, ,die Offentlichkeit die Tatigkeit als ,Ein-Euro-Job’ abtut.*

Ein Befragter kritisiert, dass er in der Einrichtung kérperlich schwere Tatigkei-
ten ausubt, die ,besser bezahlt* werden missten. Die Anerkennung jedoch,
die er durch seine Kollegen und Vorgesetzten bekommt, lasst ihn dartber
hinwegsehen. Auch eine im Kindergarten Tatige empfindet ihren Verdienst in
Relation zu der von ihr geleisteten Arbeit als zu gering. Sie ist der Meinung,
eher als Krankheitsvertretung fur eine festangestellte Erzieherin zu agieren,
statt zusatzliche Aufgaben zu erfillen, wie es eigentlich bei Arbeitsgelegenhei-
ten der Fall sein sollte. Dennoch kann sie der Arbeitsgelegenheit auch viel
Positives abgewinnen.

Ein weiterer Teilnehmer kritisiert, dass er wegen der Restriktionen durch sei-
nen Vorgesetzten wenig Mdglichkeiten habe, neue Erfahrungen zu sammeln,
viele interessante Arbeiten dirfe er nicht austben. Er hat ,in dem Ein-Euro-
Job nicht die grofRe Erfullung gefunden®. Andererseits geniel3t er den Kontakt



mit den Kollegen und das Arbeitsklima sehr und bedauert, dass er bald aufho-
ren muss.

Zwei Befragte beurteilen die Arbeitsgelegenheiten Uberwiegend negativ. Frau
[. hat ein sehr schlechtes Geflihl, weil der erhoffte berufliche Nutzen fir sie
nicht erkennbar ist.

~Mein Gefiihl bezliglich der Arbeitsgelegenheit ist schlecht, weil ich es
nicht geschafft habe, durch den Job bessere Vermittlungschancen zu er-
reichen. Die berufliche Perspektive ist frustrierend. Es ist jedoch besser,
Beschéftigungszeiten aufweisen zu kénnen.*

Frau I.

Eine andere Teilnehmerin, die bereits eine Soziale Arbeitsgelegenheit abge-
schlossen hat und sich nun in der zweiten in einem Kindergarten befindet,
fuhlt sich in der jetzigen Tatigkeit grofRtenteils ausgenutzt und von den Kolle-
gen und Vorgesetzten nicht ernst genommen. In der vorherigen Einrichtung
hat sie mehr Anerkennung erfahren und sich durch eigenverantwortliches
Handeln mehr entfalten kénnen. In der jetzigen Einrichtung wird sie haupt-
sachlich im hauswirtschaftlichen Bereich eingesetzt, der nicht ihrer Qualifikati-
on als Erzieherin entspricht und fir sie auch die Zusatzlichkeit missen Iasst.
Die Befragte hatte im Vorfeld mit der Arbeitsgelegenheit die Hoffnung verbun-
den, sich darin weiterbilden zu kdnnen und die Aussicht auf eine anschlie3en-
de Spezialisierung zu verbessern.

Folgende Aspekte einer Arbeitsgelegenheit wurden insgesamt als positiv be-
wertet:

e ein geregelter Tagesablauf

e personliche Ausgeglichenheit

e eine nutzliche Aufgabe erfullen

¢ Menschen helfen und ihnen Freude bereiten

e Spald an der Arbeit

e Anerkennung durch Kollegen und Vorgesetzte

o Selbstbestatigung bzw. veranderter Blick auf sich selbst

e wachsendes Selbstvertrauen

o Kontakt mit anderen

o etwas dazulernen

e gesellschaftliche Anerkennung

o etwas zuséatzliches Geld zur Verfugung haben.

Als negativ wurden folgende Umstande bewertet:
e Ausnutzung als billige Arbeitskrafte

¢ Auslbung von Tatigkeiten, die durch Festangestellte ausgefihrt wer-
den sollten (fehlende Zusatzlichkeit)

e stark eingegrenzter Aufgabenbereich
o fehlende gesellschaftliche Anerkennung.

Die Gesamtbeurteilung ihrer Tatigkeit in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit fallt
bei den meisten Befragten Uberwiegend positiv aus. Die Zusammenstellung
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zeigt, dass viele der Befragten ein hohes Mall an Empowerment erfahren, das
sie in ihrem Wert bestatigt und Mut gibt fur zukinftige Aufgaben. So be-
schreibt Frau A. aus dem Libanon das Ergebnis ihres Arbeitseinsatzes:

Llch bin stark, ich lerne, das ist schon fiir mich.“
Frau A.

4.2.5 Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Das folgende Kapitel zeigt beispielhaft mégliche Berufsfelder und Referenzbe-
rufe auf, die Anknipfungsmdglichkeiten fir den Transfer und perspektivisch
auch fur die Anerkennung der bei den in Sozialen Arbeitsgelegenheiten be-
schaftigten Personen angeeigneten und genutzten identifizierten Kompeten-
zen bieten. Deutlich wird, dass bei der Ausubung sozialer Arbeitsgelegenhei-
ten prinzipiell eine Reihe verwertbarer Kompetenzen erworben werden, die in
einer gro3en Anzahl von Berufen nutzbar sind. An drei Fallsbeispielen wird
darlber hinaus demonstriert, wie Menschen in der taglichen Praxis einer So-
zialen Arbeitsgelegenheit Kompetenzen erwerben, die mit den Berufsbildern
oder auch Ausbildungsinhalten einzelner Berufe korrespondieren, und wie
diese Kompetenzen identifiziert werden kénnen.

Dazu werden in einem ersten Schritt ausgewahlte Referenzberufe, sortiert
nach Berufsfeldern, aufgelistet. Eine ausfuhrlichere Darstellung ausgewahlter
Berufe, unterteilt nach Zugangsmaglichkeiten, Aufgabenfeldern, Kompetenz-
anforderungen und beruflichen Anschlussmoglichkeiten, befindet sich im An-
hang. Die Auswahl der Berufe erfolgte auf der Basis von Ausbildungsordnun-
gen, Ausbildungsinhalten, Lernfeldern und Kompetenzanforderungen und auf
der Grundlage der im Rahmen der untersuchten Sozialen Arbeitsgelegenhei-
ten durchgefiihrten Tatigkeiten und erworbenen Kompetenzen.

Im zweiten Abschnitt wird anhand von drei Fallbeispielen aufgezeigt, inwieweit
sich die Kompetenzen, die sich die Befragten in den Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten angeeignet und vertieft haben und die sie in den Interviews reflektieren,
in den Ausbildungsordnungen als Lernziele widerspiegeln.

Ziel dieses Vorgehens ist es, die Chancen von auch kurzfristigen beruflichen
Erfahrungen, wie sie in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit gemacht werden
kdénnen, aufzuzeigen und Anschlussmdglichkeiten an bestehende Berufe zu
identifizieren. Keineswegs soll an dieser Stelle behauptet werden, dass alle im
Rahmen dieser Studie befragten Personen ohne weitere Prifung befahigt
seien, in einem der hier aufgeflinrten Berufe zu arbeiten, eine Ausbildung zu
beginnen oder die Ausbildungszeit zu verklrzen. Es ist jedoch zu vermuten,
dass einige der Befragten dazu durchaus in der Lage waren, wenn diese Mog-
lichkeit bestlinde. Dabei liegt der Fokus auf einzelnen Kompetenzen, nicht auf
einem umfassenden, flr den Erwerb eines Berufs erforderlichen Kompetenz-
bindel und auf ihrer gezielten Weiterentwicklung.

Deutlich wird, dass eine eingehende Prufung der im Rahmen einer Sozialen
Arbeitsgelegenheit erworbenen Kompetenzen die Option des beruflichen An-
schlusses und eine Anrechnung der Tatigkeit auf eine Ausbildungszeit grund-
satzlich eroffnet. Der Einsatz geeigneter Kompetenzdiagnose- und Dokumen-
tationsverfahren durch die Beschaftigten selbst sowie auch eine qualifizierte
Beratung und Betreuung waren dafiir eine wichtige Voraussetzung.



4.2.5.1 Berufsfelder und Referenzberufe

Von den 16 Berufsfeldern,'?® die durch die Bundesagentur fiir Arbeit zur Sys-
tematisierung der Berufe gebildet wurden, beinhalten vier eine grolte Anzahl
von Berufen, die im Rahmen der vorliegenden Studie als relevant erachtet
werden, weil sie Tatigkeiten implizieren und Kompetenzen erfordern, die sich
in den Aufgabenbereichen der befragten Teilnehmenden an Sozialen Arbeits-
gelegenheiten widerspiegeln und somit Anschlussmadglichkeiten fir die befrag-
ten Personen vermuten lassen. Dazu gehdren die Berufsfelder

e Soziales, Padagogik
o Dienstleistung
e Landwirtschaft, Natur, Umwelt
o Verkehr, Logistik.
Die einzelnen Berufsfelder sind jeweils in eine Vielzahl von Berufsgruppen

unterteilt — 13 allein im Berufsfeld ,Dienstleistung®. Die einzelnen Gruppen
fassen wiederum jeweils bis zu hundert Berufe zusammen.

Berufsfeld: Soziales, Padagogik

Das Berufsfeld ,Soziales, Pddagogik“ enthalt eine grol3e Anzahl von Berufen,
die fir die befragten Personen, die in den Bereichen der Senioren-, Jugend-
und Kinderbetreuung tatig sind, interessante berufliche Felder und eine Vertie-
fung ihrer bisherigen Tatigkeiten darstellen. Folgt man der Einteilung der Bun-
desagentur fiir Arbeit, bieten sich zunachst folgende Berufsgruppen an:'?*

o Berufe im Gesundheits- und Sozialmanagement (32 Berufe)

o Berufe in der Sozialarbeit und Sozialpflege (27 Berufe)

e Berufe in Erziehung, Schule, Aus- und Weiterbildung (104 Berufe)

o Berufe mit alteren Menschen (18 Berufe)

e Berufe mit behinderten Menschen (25 Berufe)

o Berufe mit Kindern und Jugendlichen (53 Berufe)

e Berufe rund um Religion und Kirche (21 Berufe).
Aus dem gesamten Berufsfeld kommen fur eine anschlieRende Tatigkeit bzw.
Ausbildung viele Berufe in Betracht. Alle in Ubersicht 4.3.1 aufgefiihrten Beru-
fe sind mit Tatigkeitsfeldern und Anforderungsprofilen verbunden, die auch
zum Teil die Aufgaben in den untersuchten Arbeitsgelegenheiten bestimmten.
Das gilt vor allem fir die Personen, die in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit im
padagogischen Bereich, also in der Erziehung/Betreuung von Kindern und
Jugendlichen, arbeiten oder fir diejenigen, die vorrangig in der Betreuung

alterer Menschen tatig sind. Die angeflihrten Berufe stellen eine exemplari-
sche Auswahl an naheliegenden zukiinftigen beruflichen Tatigkeiten dar.

In der Ubersicht befinden sich zum einen Berufe, die in der Regel ohne eine
vorherige Ausbildung ausgetibt werden dirfen, wobei in manchen Fallen be-

'2% Eine vollstandige Auflistung befindet sich unter
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/themeSearch.do

Die hier gelisteten Berufsgruppen beinhalten Berufe, die ebenfalls anderen Berufsgruppen
zugeordnet sind.
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rufliche Erfahrungen vorausgesetzt werden.'”® Zum anderen ist fiir die Aus-
ubung der Mehrzahl der aufgefuhrten Berufe eine Ausbildung, Weiterbildung
oder in manchen Fallen auch ein Studium notwendig. Voraussetzung flr eine
Weiterbildung ist der Abschluss mindestens einer Berufsausbildung.

Ubersicht 4.3.1 Ausgewaihlte Anschlussberufe im Berufsfeld ,,Soziales,
Padagogik* %

Austiibung ohne Ausiibung mit entspre- | Ausiibung mit ent- Ausibung mit entspre-
vorherige Ausbil- chender Ausbildung sprechender Wei- chendem Studium
dung (mit Erfahrun- | moglich: terbildung moglich: | moglich:

gen/ vorherigem
Praktikum) maoglich:

o Hilfskraft in der o Altenpfleger/in (Be- ¢ Altentherapeut/in o Musikpadagoge/-

Altenpflege rufsfachschule) « Fachberater/in — padagogin
e Kindergartenpfle- |  Altenpflegehelfer/in Altenhilfe ¢ Pflegewissenschaft-
ger/in (Berufsfachschule) e Fachwirt/in - Alten- | 'er/in/ Pflegemana-
e Kinderpflegehel- | o Assistent/in im Ge- und Krankenpflege | 9ein
fer/in sundheits- und Sozi- | 4 Egcherzieher/in — | ® Religionspadagoge/ -
« Pflegehelfer/in im alwesen (Berufsfach- | nusik padagogin
Privathaushalt* schule) « Facherzicherfin — | ® Sprechwissen-

e Erzieher/in schaftler/in

verhaltensauffallige

o Katechet/in Kinder/Jugendliche | e Sozialpadagoge/ -

* Kister/in e Haus- und Famili- | Padagogin

e Sozialhelfer/in/ - enpfleger/in e Sozialarbeiter/ -
assistent/in « Jugendberater/in arbeiterin

e Sozialpadagogische/r | e Streetworker/in
Assistent/in / Kinder-

q i e Sprachtherapeut/in
pfleger/in

e Logopade/in

* Fettgedruckt sind die Berufe, die im Anhang ausfiihrlicher darstellt sind
Quelle: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/themeSearch.do?themeld=24

Berufsfeld: Dienstleistung

In dieses Berufsfeld fallen nach Definition der Arbeitsagentur 13 Berufsgrup-
pen, davon zeigen die folgenden finf einen naheren Bezug zur untersuchten
Zielgruppe und ihren Tatigkeitsfeldern.

e Berufe rund um den Haushalt (22 Berufe)

e Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe (73 Berufe)

e Berufe in der Veranstaltungstechnik (15 Berufe)

e Berufe im Tourismus und in der Freizeitwirtschaft (34 Berufe)
e Berufe im Messe- und Veranstaltungsmanagement (8 Berufe)

125 vgl. beispielhaft im Anhang

%6 Die Informationen bzgl. der Aufgaben, Tatigkeitsfelder und Zugangsvoraussetzungen der
Berufe sind den Berufsbeschreibungen der Bundesagentur fir Arbeit entnommen. Diese
sind unter http://berufenet.arbeitsagentur.de fir alle genannten Berufe zu finden.



Berufe aus den hier aufgelisteten Berufsgruppen kommen in erster Linie fur
die Personen in Betracht, die als Hausmeister, als Betreuende oder vorwie-
gend in der Kuche tatig sind. Diese nehmen in der Arbeitsgelegenheit viele
organisatorische Aufgaben bei Veranstaltungen wahr und zeigen dabei wichti-
ge Fertigkeiten und Kenntnisse, die im Bereich des Veranstaltungsmanage-
ments, der Gastronomie bzw. des Haushalts Anwendung finden konnten.

Ubersicht 4.3.2 Ausgewihlte Anschlussberufe im Berufsfeld
»Dienstleistung”

Austibung ohne vorheri- | Ausiibung mit entspre- | Ausiibung mit Mit entsprechendem
ge Ausbildung (mit Erfah- | chender Ausbildung entsprechender Studium mdglich:
rungen/vorherigem Prak- | mdglich: Weiterbildung
tikum) moglich: moglich:
¢ Hauswirtschaftsgehilfe/ | e Assistent/in im Ho- ¢ Dorfhelfer/in ¢ Eventmanager/in
-gehilfin telmanagement « Fachhaus-
¢ Helfer/in im Gastge- ¢ Assistent/in in der wirtschafter/in
werbe Systemgastronomie
¢ Kiichenhilfe o Fachkraft im Gast-
gewerbe

o Gebauderreiniger/in
o Hauswirtschafter/in

e Ordner/in bei Veran-
staltungen

e Servicekraft

¢ \Veranstaltungs-
kaufmann/ -frau

* Fettgedruckt sind die Berufe, die im Anhang ausfiihrlicher darstellt sind
Quelle: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/themeSearch.do?themeld=20

Berufsfeld: Landwirtschaft, Natur, Umwelt

Das Berufsfeld ,Landwirtschaft, Natur, Umwelt* ist in drei Berufsgruppen un-
terteilt:

o Berufe im Umwelt- und Naturschutz (36 Berufe)
o Berufe mit Pflanzen (84 Berufe)
e Berufe mit Tieren (93 Berufe)

Folgende Berufe stellen vor allem fir die in der Sozialen Arbeitsgelegenheit
als Hausmeister Tatigen eine berufliche Anschlussmdglichkeit dar:
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Ubersicht 4.3.3 Ausgewaihlte Anschlussberufe im Berufsfeld
,Landwirtschaft, Natur, Umwelt“

Austibung ohne vorheri-
ge Ausbildung (mit Erfah-
rungen/vorherigem Prak-
tikum) moglich:

Austibung mit entspre-
chender Ausbildung
moglich:

Austibung mit
entsprechender
Weiterbildung
moglich:

Ausiibung mit
entsprechendem
Studium méglich:

¢ Helfer/in im Garten-
bau

e Helfer/in in der Forst-
wirtschaft

e Helfer/in in der Floristik

e Helfer/in in der Land-
wirtschaft

e Gartner/in

e Florist/in

o Forstwirt/in

e Gartenbauwerker/in
(§66 BBiG/§42m
HwO) - anerkannter

Ausbildungsberuf fiir
behinderte Menschen

e Techniker/in im
Gartenbau

e Gartner-
meister/in

e Ingenieur/in -
Gartenbau

o Forstwirt/in

* Fettgedruckt sind die Berufe, die im Anhang ausfihrlicher darstellt sind
Quelle: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/themeSearch.do?themeld=00

Berufsfeld: Verkehr, Logistik

Das Berufsfeld ,Verkehr, Logistik” ist in funf Berufsgruppen unterteilt, von de-
nen jedoch nur eine Anschlussmoglichkeiten fir die in hausmeisterlichen Ta-
tigkeiten oder auch im Bulro eingesetzten Personen bereithalt und damit in die

engere Auswahl fallt. Das ist die Berufsgruppe:

e Berufe rund um Transport, Lager und Logistik (103 Berufe)

Ubersicht 4.3.4 Ausgewihlte Anschlussberufe im Berufsfeld
»Transport, Lager und Logistik“

Ohne vorherige Ausbil-
dung (mit Erfahrun-
gen/vorherigem Prakti-
kum) mdglich:

Mit entsprechender Aus-
bildung mdglich:

Mit entsprechen-
der Weiterbildung
mdglich:

Mit entsprechen-
dem Studium
moglich:

¢ Helfer/in Lager, Ver-
sand

¢ Helfer/in
Transport, Verkehr

e Assistent/in Logistik

e Fachkraft
sitk

e Fachlagerist/in

Lagerlogi-

Quelle:

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/themeList.do?lastTheme=Berufe+rund+um+Transport
%2C+Lager+und+Logistik&themeld=1805




4.2.5.2 Fallbeispiele

Im Folgenden wird anhand einzelner Interviews und ausgewahlter Berufe auf-
gezeigt, inwiefern die im Rahmen einer Sozialen Arbeitsgelegenheit erworbe-
nen Kompetenzen mit den jeweiligen in der Ausbildungsordnung beschriebe-
nen Inhalten und Kompetenzen Ubereinstimmen. Dazu werden — jeweils nach
einer kurzen Einflihrung in die gesetzlichen Rahmenbedingungen der ausge-
wahlten Berufsausbildung und in die beruflichen Hintergriinde der befragten
Personen — die Ausbildungsinhalte mit den Aussagen der Befragten Uber ihre
Lernerfahrungen in der Sozialen Arbeitsgelegenheit und in anderen Kontexten
gegeniibergestellt. Dabei wird Uberpriift, ob die resultierenden Ubereinstim-
mungen theoretisch eine Anrechnung auf die Ausbildungszeit und eine Ver-
klrzung derselben begrinden kénnen.

Beispiel 1:  Sozialhelfer/in/ Sozialassistent/in mit dem Schwerpunkt
Sozialpadagogik

Im Fokus dieses Beispiels steht Frau G., die im Anschluss an ihre Soziale
Arbeitsgelegenheit in einer Kindertagesstatte eine Ausbildung als Sozialassis-
tentin mit dem Schwerpunkt Sozialpddagogik absolvieren méchte. Frau G. ist
noch ohne Ausbildung und alleinerziehende Mutter zweier Kinder. Im Inter-
view wurde ihre hohe Lernmotivation, der Einsatz vieler Lernstrategien, ein
groRes Engagement und die Ubernahme diverser padagogischer Projekte in
der Arbeitsgelegenheit deutlich. Zusatzlich zu ihrem fast einjahrigen Einsatz in
einer Sozialen Arbeitsgelegenheit in einer Kindertagesstatte hat sie durch
mehrjahrige ehrenamtliche Arbeit in der Schilerbetreuung einschlagige Pra-
xiserfahrungen gesammelt. Frau G. zeigt grol3es Interesse an den theoreti-
schen Grundlagen der Ausbildung, aufgrund ihrer praktischen Erfahrungen
aber hielte sie eine Verkirzung ihrer Ausbildungszeit zur Sozialassistentin fur
angemessen. Frau G. hat keine Hochschulzugangsberechtigung, deswegen
muss sie nach geltendem Recht die volle Ausbildungszeit von zwei Jahren
absolvieren.

Die Ausbildung zum Sozialassistenten/ zur Sozialassistentin ist landesrecht-
lich geregelt und variiert von Bundesland zu Bundesland."” Da Frau G. in
Niedersachsen lebt, beziehen sich die rechtlichen Regelungen im Folgenden
auf dieses Bundesland. Die Schwerpunktsetzung ,Sozialpadagogik® ist in Nie-
dersachsen wie auch in einigen anderen Bundeslanden maoglich. Die Ausbil-
dung mit dem Schwerpunkt ,Sozialpadagogik” bietet eine berufliche Qualifizie-
rung in sozialpadagogischen Arbeitsfeldern, in denen Uberwiegend Erziehe-
rinnen und Erzieher tatig sind. Sozialassistenten konnen als Zweitkrafte arbei-
ten, das heildt, dass sie die Arbeit einer Erzieherin nicht ersetzen sondern nur
unterstiitzen diirfen und dass eine Erzieherin immer zugegen sein muss.'?®
Die Ausbildung dauert zwei bis drei Jahre und erfolgt an Berufsfachschulen
und Berufskollegs sowie fiir den praktischen Teil der Ausbildung in sozialpa-
dagogischen Einrichtungen. Der Stundenumfang der praktischen Ausbildung
betragt 420 Stunden, die jeweilige Schule koordiniert Ort, Zeit und Struktur

127 vgl. hierzu und im Folgenden:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=9031 und die unter-
geordneten Seiten

128 http://www.diakonie-kolleg-hannover.de/schulform_sozialassistent_sonderform.html
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des praktischen Einsatzes. Die Ausbildungszeit kann um ein Jahr verkurzt
werden, wenn eine Hochschulzugangsberechtigung vorliegt oder wenn eine
einschlagige mindestens zweijahrige Berufsausbildung absolviert wurde. Im
Jahr 2007 gab das niedersachsische Kultusministerium Rahmenrichtlinien fir
den berufsbezogenen Unterricht in der Berufsfachschule — Sozialpadagogik —
heraus.' Diese weisen Mindestanforderungen fiir die Ausbildung aus und
schreiben die Ziele, Inhalte und didaktischen Grundsatze fir den Unterricht
verbindlich vor. Auf der Basis dieser Rahmenrichtlinien erfolgt die nachste-
hende Analyse.

Der Unterricht hat in folgender Fachern zu erfolgen:

Allgemeinbildend: Deutsch/ Kommunikation, Fremdsprache/ Kommunikation,
Politik, Sport, Religion

Die berufsbezogenen Unterrichtsfacher sind in acht Lernfelder unterteilt, an-
hand derer im Folgenden Uberprift wird, welche der darin vorgesehenen Inhal-
te von Frau G. bereits erlernt oder teilweise erlernt wurden.

Lernfeld 1: Lern- und Arbeitstechniken erwerben und sich beruflich
orientieren

Zeitrichtwert: 240 Stunden°

Die Ziele dieses Lernfeldes bestehen in der Reflexion der eigenen Lernbiogra-
fie und des eigenen Lernverhaltens, in der Weiterentwicklung der Lernkompe-
tenz unter Einsatz verschiedener Arbeitstechniken und -mittel, in der Reflexion
des eigenen Arbeits- und Sozialverhaltens in Gruppenprozessen, im Kennen
lernen sozialpadagogischer Arbeitsfelder und in der Auseinandersetzung mit
dem Berufsbild und der Berufsrolle.

Frau G. hat im Interview ihr Reflexionsvermégen im Hinblick auf die Entwick-
lung ihres eigenen Lernverhaltens und ihre Lernmotivation hinreichend de-
monstriert. Sie hat sich vom ,trockenen Lernen“ in der Schule verabschiedet,
nimmt ihre Umgebung mit Neugierde wahr und versucht, das Lernen fir ande-
re spielerisch zu gestalten.

Um erzieherische Methoden anwenden zu konnen, recherchiert sie auf vielfal-
tige Weise, sie sucht im Internet, in der Literatur, befragt ihre Kolleginnen und
protokolliert die Gesprache. Damit verfligt sie bereits Uber einige Lern- und
Arbeitstechniken, nicht dagegen bspw. Uber Prasentations- und Visualisie-
rungstechniken oder berufsbezogene Kenntnisse von EDV-Anwendungen.

Auch ein vertiefter Einstieg in Gruppenprozesse und Gruppenregeln im Rah-
men der Ausbildung ware fir Frau G. interessant und wichtig, selbst wenn sie
im Rahmen ihrer Arbeit von ihren Kolleginnen gruppenbezogenes padagogi-
sches Handeln und auch eigene Herangehensweisen entwickelt hat, da fun-
diertes theoretisches Wissen dazu fehilt.

12 Niedersachsisches Kultusministerium (2007): Rahmenrichtlinien fir den berufsbezogenen
Unterricht in der Berufsfachschule — Padagogik, Hannover.

Die jeweiligen Zeitrichtwerte sind ebenfalls Bestandteil der niedersachsischen Empfehlun-
gen
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Mit Schule und Kindertagesstatte kennt sie bereits einige sozialpadagogische
Arbeitsfelder und sie weil3, wo sie arbeiten mochte, dennoch wurde das Ken-
nen lernen anderer sozialpddagogischer Einrichtungen spatere berufliche
Perspektiven und Wunschvorstellungen erweitern. Im Umgang mit ihrer Be-
rufsrolle und ihrer Berufsmotivation zeigte sich Frau G. im Interview verant-
wortungsvoll.

So kann zusammenfassend konstatiert werden, dass Frau G. im Lernfeld
.Lern- und Arbeitstechniken erwerben und sich beruflich orientieren® mit ihren
fortgeschrittenen Kenntnissen einen nicht unwesentlichen Teil der Lerninhalte
bereits abgedeckt hat, ihr aber zugleich konkrete praktischen Kenntnisse und
theoretisches Hintergrundwissen fehlen, die gezielt erganzt werden muissten.

Lernfeld 2: Konzeptionelle Ansétze in der sozialpadagogischen Arbeit
beschreiben

Zeitrichtwert: 55 Stunden

Dieses Lernfeld sieht die Beschreibung und den Vergleich von Konzeptionen
verschiedener sozialpadagogischer Einrichtungen durch die Schilerinnen und
Schiler vor. Eine dieser Konzeptionen wahlen sie aus und erfassen darin den
Zusammenhang mit dem zugrunde liegenden padagogischen Handlungskon-
zept. Zudem informieren sich die Schilerinnen und Schiler Uber Formen der
Kooperation mit Eltern in ihrer Praxiseinrichtung und stellen eine Beziehung
zur Konzeption her. Sie erkennen an diesem Beispiel den Zusammenhang
zwischen Konzeption und padagogischer Arbeit. In ihrer praktischen Ausbil-
dung nehmen sie angemessen Kontakt zu Eltern auf und nehmen an Veran-
staltungen mit Eltern teil.

Die Rahmenrichtlinien empfehlen eine Vernetzung der Lernorte Schule und
Praxis sowie eine enge Vernetzung mit dem Lernfeld ,Sozialpadagogische
Arbeit mitgestalten®.

Aus dem Interview mit Frau G. ergeben sich keine Hinweise auf Lernerfahrun-
gen in diesem Lernfeld.

Lernfeld 3: Grundlegende Bediirfnisse wahrnehmen und
beriicksichtigen

Zeitrichtwert: 120 Stunden

Hier lernen Schilerinnen und Schiiler psychische und physische Bedirfnisse
von Kindern bewusst zu erfassen und Flrsorgepflichten zu Gbernehmen. Bei
der Betreuung von Kindern Gbernehmen sie grundlegende Aufgaben im Be-
reich Pflege und Versorgung und beriicksichtigen dabei Aspekte der Gesund-
heitspravention und Hygiene.

Bestandteile der Gesundheitserziehung sind Korper- und Zahnpflege, Saug-
lingspflege, Hygiene und Erste Hilfe am Kind. Die Theorie und Praxis der ge-
sunden Ernahrung beinhaltet den kritischen und wertschatzenden Umgang mit
Lebensmitteln, die kindgemafRe Ernahrung, Esskultur und die Zubereitung von
Mahlzeiten fur Kinder bzw. mit ihnen.

Auch dieses Lernfeld sieht hohe Praxisanteile vor. Die Rahmenrichtlinien
empfehlen Projekte innerhalb der Schule und mit auerschulischen Institutio-
nen und Fachleuten, um den Schilerinnen und Schiilern auf vielfaltige Weise
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Mdglichkeiten zu bieten, ihre Eigenkompetenz auf diesem Gebiet zu férdern.
Dies hat Frau G. in ihrem Einsatz in der Kindertagesstatte umgesetzt. Dazu
gehodren hygienische MalRnahmen sowie die gemeinsame Zubereitung und
Einnahme von Mahlzeiten mit den Kindern.

Fiur die Gesundheitserziehung und gesunde Erndhrung empfehlen die Rah-
menrichtlinien eine Kooperation mit Fachkraften aus Einrichtungen wie dem
Gesundheitsamt, den Krankenkassen und der Verbraucherzentrale. Auf derar-
tige Erfahrungen kann Frau G. nicht zurtckgreifen.

Lernfeld 4: Sozialpadagogische Arbeit mitgestalten
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schiller erkunden und beschreiben sozialpadagogische
Einrichtungen im Hinblick auf Strukturen und Abldufe. Dazu gehdren Mitarbei-
terstrukturen, Aufgabenverteilungen, interne und externe Kooperationen sowie
Raum- und Sachausstattungen. Zudem stellen sie Zusammenhange zu ge-
sellschaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen her.

Sie vergleichen ihre Erkundungen mit Beschreibungen anderer sozialpadago-
gischer Einrichtungen und arbeiten Gemeinsamkeiten und Unterschiede her-
aus.

Zusatzlich kénnen Spielplatze, Spiel- und Freizeitflachen fir Kinder bzw. Ju-
gendliche, z. B. Bolzplatze, Skaterbahnen, Streetballanlagen erforscht oder
bei der Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Stralden-, Schul- oder
Spielfesten geholfen werden.

Bei Frau G. finden sich keine Hinweise, dass sie sich die Strukturen der Kin-
dertagesstatte, in der sie beschaftigt ist, in dieser Genauigkeit erschlossen
hat. Das Mitwirken bei Festveranstaltungen gehort jedoch in der Regel zum
Repertoire der zusatzlich beschaftigten Mitarbeiterinnen.

Lernfeld 5: Beziehungen aufbauen und bei padagogischen Prozessen
mitwirken

Zeitrichtwert:100 Stunden

Vor dem Hintergrund der eigenen Erfahrungen und in der Auseinandersetzung
mit anthropologischen Sichtweisen sollen die Schulerinnen und Schuler die
Bedeutung der padagogischen Beziehungsgestaltung flr das erzieherische
Handeln reflektieren. Ein weiteres Ziel besteht darin, die eigenen Anteile an
einer positiven Beziehungsgestaltung zu erkennen.

Das geschieht in der Weise, dass sie rollengerechten Kontakt zu Kindern und
Jugendlichen aufnehmen, bei Spiel- und Interaktionsprozessen mitwirken und
dabei eine wertschatzende Haltung zeigen. Dartber hinaus dokumentieren sie
ihr Handeln und reflektieren ihr Verhalten im Austausch mit am Erziehungs-
prozess beteiligten Personen.

Im theoretischen Unterricht setzen sie sich mit anthropologischen Sichtwei-
sen, mit dem Erziehungsbegriff und mit bindungstheoretischen Ansatzen aus-
einander.

Die beschriebenen Praxisanteile hat Frau G. in ihrer Sozialen Arbeitsgelegen-
heit hinlanglich absolviert. Taglich entwirft sie dort kleine Projekte, die sie nach
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Rucksprache mit ihren Kolleginnen durchfuhrt. Dabei versucht sie, auf spiele-
rische Weise den Kindern etwas zu vermitteln: entweder die korrekte Sprache,
Benehmen bei Tisch oder auch kreatives Gestalten. lhre bewusste und wert-
schatzende Grundhaltung wird beispielsweise an folgendem Zitat deutlich:

slch finde, dass man Kindern immer gut zuhéren muss, um ihnen das
Gefiihl zu geben, dass man sie akzeptiert und dass sie etwas kénnen.
Man sollte ihnen nicht sagen, dass sie etwas falsch machen, sondern
ihnen Mobglichkeiten anbieten, sich selbst zu verbessern. Die Bestéti-
gung der Kinder in ihren Féhigkeiten ist wichtig. (...) Man sollte mit Kin-
dern sprechen, sie ansehen und sie ernst nehmen. Ich behandle alle
Kinder gleich. Es gibt keine Kinder mit Defiziten. Manche Kinder brau-
chen es, dass man ihnen mehr zuhért und etwas intensiver auf sie ein-
geht.”

Nach eigener Aussage recherchiert und liest Frau G. Hintergrundinformatio-
nen und praktische Anregungen fur ihre padagogische Arbeit. Zugleich gibt sie
zu bedenken, dass ihr theoretische Grundlagen fehlen. Die in diesem Lernfeld
vorgesehene Auseinandersetzung mit anthropologischen Sichtweisen und
bindungstheoretischen und padagogischen Grundlagen musste sie im Rah-
men der Ausbildung noch aufarbeiten.

Lernfeld 6: Verhalten beobachten und Handlungsméglichkeiten
entwickeln

Zeitrichtwert: 120 Stunden

Das Ziel dieses Lernfeldes besteht im Erlernen und Auswerten systematischer
Beobachtungen, die von subjektiven Wahrnehmungen zu trennen sind. Unter-
schieden werden die Ebenen Beobachtung, Beschreibung, Interpretation und
Bewertung. Zugleich sollen die Schulerinnen und Schiler Grundlagen
menschlicher Entwicklung als Voraussetzung fir die Beobachtung erarbeiten.
Sie beobachten zielgerichtet das Verhalten einzelner Kinder bzw. Jugendli-
cher und setzen diese in Beziehung zu entwicklungstheoretischen Grundla-
gen. Sie erlernen Beobachtungsmethoden und Dokumentationsformen als
Basis fUr das weitere Planen und Handeln.

Auch dieses Lernfeld sieht Eigenreflexion, theoretische Wissensaneignung
und praktische Ubungen vor. Dazu gehéren der Nachvollzug und Vergleich
eigener Entwicklungsschritte, Beobachtungstibungen auf der Grundlage von
Filmaufnahmen, in Rollenspielen und in der praktischen Arbeit.

Frau G. kennt den Wert gezielter Beobachtungen:

,lch beobachte das Kind und erkenne seine besondere Seite und weil3
dann, wie ich das Kind zu nehmen habe, auch um zu wissen, wie ich
das Kind dazu bewege, mitzumachen, herauszukitzeln, dass es das
macht, was es machen sollte.”

Mit dieser Beobachtungsgabe ist bei Frau G. schon eine wesentliche Voraus-
setzung fir die weitere praktische Arbeit gegeben. Die Fahigkeit zur Interpre-
tation ihrer Beobachtungen auf entwicklungstheoretischer Basis wirde ihr
Handeln weiter fundieren und sinnvoll begriinden.



108

Frau G. erkennt auch das Planen und Handeln mit Kindern als eine an-
spruchsvolle Aufgabe an:

,Man sollte flexibel sein und auf Wiinsche der Kinder eingehen, aber
manches muss man auch ohne sie entscheiden. ... Man kann nicht pla-
nen, nur vorbereiten. Es liegt dann bei den Kindern, inwieweit das Ge-
plante umgesetzt werden kann.*

Auch in diesem Lernfeld wird deutlich, dass Frau G. einschlagige praktische
Erfahrungen vorweisen kann, im Hinblick auf theoretische Grundlagen und
systematische Beobachtungen noch Lernbedarf hat.

Lernfeld 7: Eigene musisch-kreative Kompetenzen erwerben und Me-
dien erproben

Zeitrichtwert: 300 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler untersuchen ihre Sozialisation im Hinblick auf
musisch-kreative Kompetenzen, Bewegungserfahrungen und Medienverhalten
und eignen sich grundlegende Ausdrucks- und Gestaltungskompetenzen in
diesen Bereichen an, um sie in musisch-kreativen Prozessen und bei Bewe-
gungsanlassen mit Kindern und Jugendlichen anzuwenden.

Fur den Unterricht wird die Erprobung vielfaltiger Bewegungsaktivitaten, das
Singen von Liedern, Einsatz von Instrumenten, die kreative Gestaltung des
eigenen Umfeldes, Schreiben und Prasentieren eines eigenen Theaterstu-
ckes, die Gestaltung einer Feier empfohlen sowie ausdricklich der Gebrauch
technischer Medien.

Aus dem Interview mit Frau G. geht hervor, dass sie in ihrer Arbeit mit Kindern
vielfach Sprache und Bewegung koordiniert und dass sie sich von ihren Kolle-
ginnen und aus Blichern vielfaltige Anregungen holt. Die Sprachférderung der
Kinder ist ein Schwerpunkt ihrer Projekte, in dem Spiel und Bewegung eine
grofie Rolle spielen. Auch fiihrt sie mit den Kindern kiinstlerische und gestalte-
rische Projekte durch. Gemeinsam werden Geschichten erfunden, Bilder ge-
malt und alles zu einem Buch zusammengefligt. Entsprechend den Rahmen-
richtlinien hat Frau G. bereits grundlegende Ausdrucks- und Gestaltungskom-
petenzen in den Bereichen Spiel- und Bewegungserfahrungen sowie Kunst
und Gestalten erworben. Hingegen fehlen ihr entsprechende Kompetenzen in
den Bereichen Musik und Rhythmik, Literatur und technische Medien. Das
Dokumentieren der erworbenen Kompetenzen in Form von Medien- und Me-
thodendateien stellt fur Frau G. ebenfalls eine neue Aufgabe dar.

Lernfeld 8: An Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsprozessen
mitwirken

Zeitrichtwert: 140 Stunden

Vor dem Hintergrund eigener Erfahrungen sollen die Schilerinnen und Schi-
ler den Einfluss verschiedener Sozialisationsinstanzen auf die Personlich-
keitsentwicklung von Kindern und Jugendlichen ergriinden. Sie erkennen for-
dernde und hemmende Lern- und Bildungsfaktoren in der Familie und der wei-
teren Umwelt von Kindern und Jugendlichen. Sie beteiligen sich an der ganz-
heitlichen Forderung von Bildungsprozessen bei Kindern und Jugendlichen
gemal dem Bildungsauftrag.



Als Schwerpunkte werden interkulturelle Sozialisation empfohlen, frihkindli-
che Bildung, lernanregende Umgebungen und Grundlagen der Psychomoto-
rik.

Die methodischen Empfehlungen zum Unterricht beinhalten die Erstellung
einer ,Landkarte” von Bildungs- und Kultureinrichtungen, kirchlich-karitativen
Angeboten sowie Treffpunkten und Kontaktmdglichkeiten zur Ergrindung der
eigenen Lebenswelt oder auch die Erkundung von Lebenswelten von Kindern
und Jugendlichen in anderen Kulturen. Zudem sollten die Schilerinnen und
Schiler an die Nutzung von Beitragen aus geeigneten Fachzeitschriften her-
angefuhrt werden.

Dieses Lernfeld sieht die Vermittlung relativ umfangreicher theoretischer
Grundlagen vor, fiur deren Erwerb theoretische Unterweisungen und prakti-
sche Ubungen im Unterricht empfohlen werden und die sich Frau G. in ihrer
Sozialen Arbeitsgelegenheiten und ihrem ehrenamtlichen Engagement noch
nicht erschlossen hat.

Fazit

Die Ausbildung zur Sozialassistentin/zum Sozialassistenten sieht sowohl theo-
retischen Unterricht als auch die praktische Arbeit in acht Lernfeldern vor.
Frau G., deren Einsatz in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit die Basis fur den
vorliegenden Abgleich stellt, hat in ihrer praktischen Arbeit und in ihren zusatz-
lichen Recherchen und aktiven Lernbemihungen umfangreiche Praxiserfah-
rungen, Wissen und Kompetenzen erworben, die in deutlichem Bezug zu den
Inhalten von funf der vorgesehenen Lernfelder stehen. Auch wenn ihr die the-
oretischen Grundlagen der acht Lernfelder groRtenteils fehlen, zeigen sich
Hinweise darauf, dass Frau G. mit ihrer praktischen Arbeit — unterstitzt durch
die Auseinandersetzung mit einschlagiger Literatur und ihren Kolleginnen —
einige Schwerpunkte der Ausbildung bereits abgedeckt hat und Gber die ent-
sprechenden Kompetenzen verfugt. Die Anerkennung dieser Kompetenzen
auf Basis einer systematischen Kompetenzdokumentation und -Uberprifung
kénnte dazu beitragen, Redundanzen zu vermeiden, die Motivation zu erho-
hen und wirde in der Folge zu einer Verkurzung der Ausbildungszeit fuhren.

Beispiel 2:  Altenpfleger/in

Im folgenden Beispiel wird anhand der Aussagen von vier in der Senioren-
betreuung tatigen Personen uberprift, inwiefern sich deren Tatigkeiten und
erworbene Kompetenzen in den Inhalten der Ausbildung zur Altenpflege-
rinfzum Altenpfleger wieder finden. Zwei Seniorenbetreuer, Herr D. und Herr
E. sind in einem Seniorenheim tatig, wo sie die alteren Menschen in ihrem
Tagesablauf unterstiitzen, bei der Aufnahme von Mahlzeiten helfen, ihre Frei-
zeit mitgestalten, seelsorgerische Aufgaben tGbernehmen und in Ausnahmefal-
len auch bei pflegerischen Aufgaben helfen. Frau H. besucht die alteren Men-
schen in erster Linie zuhause, leistet ihnen Gesellschaft, geht spazieren und
begleitet sie zu Arzten, hilft bei Besorgungen und Behdrdengangen und berat
sie in wichtigen anstehenden Entscheidungen. Frau I. macht Hausbesuche
und betreut altere Menschen in einem Seniorenheim. In diesem Fallbeispiel
stehen nicht eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer einer Sozialen Arbeitsge-
legenheit im Mittelpunkt, sondern die Tatigkeiten, die in der Seniorenbetreu-
ung durchgefuhrt werden. Diese Auswahl wurde getroffen, weil die in der Se-
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niorenbetreuung Beschéftigten zwar theoretisch eine Ausbildung anschlieen
kdonnten, eine tatsachliche Vermittlung in eine Weiterbildung durch die Ar-
beitsagentur jedoch aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters oder einer chroni-
schen Erkrankung unrealistisch ist.

Die Ausbildung zum Altenpfleger/zur Altenpflegerin umfasst theoretischen und
praktischen Unterricht sowie eine praktische Ausbildung. Die praktischen An-
teile nehmen innerhalb der Ausbildungszeit den grélReren Raum ein. Der theo-
retische und praktische Unterricht findet an Berufsfachschulen fir Altenpflege
statt. Den Unterricht besuchen die Schuler/innen im Klassenverband entweder
parallel zur praktischen Ausbildung oder zusammengefasst zu ein- oder
mehrwochigen Unterrichtsblocken. Diese wechseln sich ggf. mit der prakti-
schen Ausbildung ab. Die praktische Ausbildung findet in Einrichtungen der
Altenpflege und in ambulanten Diensten sowie z.B. in psychiatrischen Kliniken
mit gerontopsychiatrischer Abteilung, in geriatrischen Rehabilitationseinrich-
tungen oder in Einrichtungen der offenen Altenhilfe statt."’

Die Ausbildungsgange werden durch das Gesetz Uber die Berufe in der Alten-
pflege (Altenpflegegesetz - AItPfIG) und durch die Ausbildungs- und Prufungs-
verordnung fur den Beruf der Altenpflegerin und des Altenpflegers (AItPfIAPrv)
bundesweit geregelt. Diese bilden die Grundlage flir den folgenden Vergleich.

Der Unterricht hat in vier Lernbereichen — diese wiederum unterteilt in 16
Lernfelder — und in einigen allgemeinbildenden Zusatzfachern zu erfolgen:

Aufgaben und Konzepte in der Altenpflege

Unterstutzung alter Menschen bei der Lebensgestaltung
Rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen (Rechtskunde)
Altenpflege als Beruf (Berufskunde)

Weitere Facher

ok wd =~

Im Folgenden wird der Lernbereich ,Unterstlitzung alter Menschen bei der
Lebensgestaltung® fir die vergleichende Analyse herangezogen und die Fa-
cher ,Rechtskunde®, ,Berufskunde“ und ,Aufgaben und Konzepte in der Alten-
pflege” vernachlassigt. Der letztgenannte Bereich vermittelt Inhalte und Tech-
niken, die von den in Sozialen Arbeitsgelegenheiten beschaftigten Personen
aufgrund der geltenden Rechtslage nicht durchgeflihrt werden dirfen.

Der Lernbereich ,Unterstiitzung alter Menschen bei der Lebensgestaltung”

enthalt drei Lernfelder'?:

Lernfeld 1:  Beriicksichtigung der Netzwerke und Lebenswelten alter
Menschen

Zeitrichtwert: 120 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler beobachten und reflektieren die Lebensverhalt-
nisse alterer Menschen. Sie lernen, Altern als Veranderungsprozess zu ver-
stehen und inwiefern ethniespezifische und interkulturelle Aspekte sowie

131 http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=9065 und die unter-
geordneten Seiten

Vgl. Anlage 1 zum ALTPFLAPRYV, einsehbar unter: http://www.gesetze-im-
internet.de/altpflaprv/anlage_1_31.html
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Glaubens- und Lebensfragen das Leben der Menschen pragen. Als wesentli-
chen Faktor lernen sie die Netzwerke und Lebenswelten alter Menschen in
ihre Arbeit einzubeziehen. Sie setzen sich mit dem Alltag, dem Wohnen und
mdglichen Behinderungen im Alter auseinander. Sie verstehen die demografi-
sche Entwicklung in der Gesellschaft und stellen den Bezug zu den Lebensla-
gen alterer Menschen her.

Aus den Interviews geht hervor, dass sich die Befragten in vielfacher Weise
mit dem Leben und Alltag alterer Menschen auseinandersetzen. Dabei erwer-
ben sie vielfaltige Kenntnisse Uber das Altern, Uber die moglicherweise auftre-
tenden Behinderungen und Erkrankungen, Uber die Angste und Sorgen und
daruber, welche Hilfe sie leisten konnen. Sie lernen, Bedurfnisse zu erkennen
und individuell auf diese einzugehen, so wie Herr E. zu verstehen gibt:

~Jeder Bewohner ist verschieden. Man muss mit jedem anders umge-
hen.”

Frau I. unterstlitzt das Netzwerken der alteren Menschen in ihrer Gemeinde.
Sie ist in Seniorennetzwerken vertreten und bietet in der Gemeinde Informati-
onen zu verschiedenen Themen an. Dazu gehért beispielsweise das Thema
,Behinderung und Ausweis®, ,Betreuungsrecht* oder ,Mobil mit der Ustra®.'®
Dariber hinaus wirkt sie beim Seniorenfrihstlick und Seniorenfreizeittreff der

Gemeinde mit.

Das Netzwerken in einem Seniorenheim gestaltet sich schwieriger, wie Herr
D. erklart. Viele Senioren hatten keine sozialen Kontakte mehr und mussten
im Altenheim erst wieder neue Netzwerke aufbauen:

,Die alten Leute in der Einrichtung sind oft gar nicht féhig, sich selbst zu
organisieren. Es besteht keine Gemeinschaft, die meisten kommunizie-
ren nicht mit anderen, nicht mal wéhrend der Mahlzeiten, zeigen keine
Eigeninitiative mehr. Ich versuche, sie zu einer Gemeinschaft zusam-
menzubringen.

Zudem haben die Seniorenbetreuer/innen gelernt, dass viele Menschen in den
Seniorenheimen ,alt und gebrechlich® sind und dass oftmals keine Angehori-
gen oder Freunde da sind, die ihnen Zuspruch geben und die sich mit ihnen
beschaftigen. Die Befragten sehen ihre Aufgabe darin, als zugewandte und
freundliche Gesprachspartner zur Verfigung stehen, die die Probleme, Ein-
schrankungen und Bedurfnisse verstehen. Um dieser Aufgabe gerecht werden
zu konnen, setzen sie sich mit den Krankheiten, die ihnen begegnen, ausein-
ander. Herr D. beschreibt seine Motivation so:

»Ich habe mich beschéftigt mit Demenz und Parkinson, um auf die Men-
schen eingehen zu kénnen. Es ist flir mich eine Bereicherung, zu wis-
sen, wie fiihlen diese Menschen, was haben sie fiir Probleme, wie kann
ich ihnen helfen.”

Auch Frau H. ist sich der wichtigen Rolle bewusst, die sie im Leben der alte-
ren Menschen, die sie zuhause besucht und unterstitzt, einnimmt. Sie sieht
sich als Bezugsperson, die den alteren Menschen in den Bereichen Hilfe an-

3% Die tistra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG ist als Verkehrsgesellschaft im GroBraum

Hannover zustandig fur den offiziellen Nahverkehr.
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bietet, die durch Familienangehorige nicht geleistet werden kann: Einkaufe,
Begleitung zu Arzten, Beantragung von Sozialleistungen, Zuhéren und ,Mut
machen fur bestimmte Entscheidungen®. Sie begleitet auch Menschen wah-
rend und nach ihrem Umzug in ein Pflegeheim. Zudem hat sie das Netzwer-
ken als eine wesentliche Aufgabe flr das Alter — auch in Vorbereitung auf ihr
eigenes — erkannt:

L,Kontakt mit Freunden pflegen, damit man im Alter nicht allein ist.”

In den unterschiedlichen Tatigkeiten im Rahmen sozialer Arbeitsgelegenhei-
ten lernen die Teilnehmenden die Lebenswelt alter Menschen gut kennen, sie
reflektieren sie und agieren vielfach entsprechend intuitiv. Zur gezielten Ein-
beziehung und Bericksichtigung von das Leben eines Menschen pragenden
Aspekten aber, wie der kulturelle Hintergrund beispielsweise, fehlen den Teil-
nehmern jedoch systematische Hintergrundinformationen.

Lernfeld 2: Alte Menschen bei der Wohnraum- und
Wohnumfeldgestaltung unterstiitzen

Zeitrichtwert: 60 Stunden

Der Unterricht zielt auf das Verstehen der physiologischen, psychologischen
und soziologischen Bedeutung der Ernahrung im Alter. Die Schilerinnen und
Schiler erfassen psychologische und soziologische Aspekte des Wohnens im
Alter und lernen es, in wesentlichen Fragen der Wohnraum- und Wohnum-
feldgestaltung zu beraten. Sie setzen sich mit Erndhrungsgewohnheiten, Er-
nahrungsverhalten und Ernadhrungsfehlern auseinander.

Das Thema ,Ernahrung“ steht nicht im Mittelpunkt der Seniorenbetreuung in
der Sozialen Arbeitsgelegenheit. In den Seniorenheimen helfen die Betreuer
bei der Nahrungsaufnahme oder sie leisten wahrenddessen Gesellschaft, ge-
ben eventuell auch spezifische Winsche an die Kiliche weiter. Darliber hinaus
geht jedoch aus den Interviews keine weitere Beschaftigung mit dem Thema
,<gesunde Erndhrung“ hervor.

Anders sieht es aus bei der Wohnraumgestaltung. In diesem Bereich werden
die Betreuerinnen, die die alteren Menschen zuhause unterstutzen, aktiv. Frau
H. berat und hilft bei einer altersgerechten Einrichtung der Wohnung, Frau I.
versucht, die alteren Menschen durch ihre Beratung in der Mobilitat zu unter-
stutzen.

Das zeigt, dass Arbeitsgelegenheiten die Mdglichkeit bieten, sich mit dem
Thema Wohnen intensiv auseinander zu setzen und dass die Teilnehmenden
diese Gelegenheit auch je nach Interessenschwerpunkt nutzen. Eine systema-
tische Aneignung umfassender Kenntnisse mit den dazugehorigen theoreti-
schen Grundlagen ist jedoch nicht Ziel der AGH, sie mussten im Rahmen der
Ausbildung erworben werden.

Lernfeld 3: Alte Menschen bei der Tagesgestaltung und bei selbst
organisierten Aktivititen unterstiitzen

Zeitrichtwert: 120 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler fihren musische, kulturelle und handwerkliche
Beschaftigungs- und Bildungsangebote durch. Besonderen Wert legen sie auf
aktivierende MalRnahmen zur Forderung geistiger und sozialer Fahigkeiten. Im



Detail sind die in diesem Lernfeld vorgesehenen Inhalte Folgende:
e Tagesstrukturierende MalRnahmen

e Musische, kulturelle und handwerkliche Beschaftigungs- und Bil-
dungsangebote

e Feste und Veranstaltungsangebote

e Medienangebote

o Freiwilliges Engagement alter Menschen
o Selbsthilfegruppen

e Seniorenvertretungen, Seniorenbeirate.

Der Schwerpunkt der befragten Seniorenbetreuer liegt im Bereich der aktivie-
renden Malinahmen zur Férderung geistiger und sozialer Fahigkeiten. Wie im
Abschnitt 4.2.3.1 bereits erlautert, entwickeln die Betreuer héchst kreative
Angebote, um den Intellekt der alteren Menschen zu férdern. So z.B. Herr D.,
der ein Mal am Tag Gruppenaktivitaten fur die Bewohner des Altenheims an-
bietet. Er organisiert Quiz- und Spielrunden und auch Lesestunden, auf die er
sich vorbereitet, indem er vorab in der Literatur und im Internet ausftihrliche
Recherchen anstellt. Die Quizfragen passt er an das intellektuelle Niveau der
Menschen an.

,Man muss die Aktivitdten auf die Menschen abstimmen: was wissen
sie, was kbénnen sie, was haben sie friiher gemacht, wo haben sie gear-
beitet?*

Der musische und handwerkliche Beschaftigungsbereich scheint nicht zum
Repertoire der befragten Seniorenbetreuer zu gehdren, was nicht heif’t, dass
die Gelegenheit dafiir nicht gegeben ware. Die beiden befragten ambulanten
Seniorenbetreuerinnen wirken bei Festen und Veranstaltungen in der Ge-
meinde mit, darlber hinaus bekunden sie, selbst im Rahmen freiwilligen En-
gagements weiter tatig sein zu wollen. Die beiden in Senioreneinrichtungen
tatigen Teilnehmer berichteten nicht von dieser Art Aktivitat. In diesem Fall
mussten die entsprechenden Kompetenzen im Rahmen der Ausbildung nach-
geholt werden.

Fazit

Die Ausbildung zur Altenpflegerin/zum Altenpfleger sieht im Lernbereich ,Un-
terstitzung alter Menschen bei der Lebensgestaltung® die Vermittlung von
Kompetenzen in drei Lernfeldern vor, in dem die befragten Seniorenbetreuen-
den intensive Erfahrungen und Wissen erworben haben. Aufgrund ihrer dort
durchgefuhrten Tatigkeiten und auch aufgrund des positiven Feedbacks, das
sie erhalten haben, fuhlen sie sich kompetent, in diesem Bereich weiter zu
arbeiten. Unter den Befragten gibt es einen Seniorenbetreuer, der gern eine
Ausbildung zum Altenpfleger beginnen wirde, aufgrund seiner friheren Er-
krankung jedoch eine Ablehnung durch die Arbeitsagentur beflirchtet.

Der Lernbereich ,Aufgaben und Konzepte in der Altenpflege® basiert auf dem
Einsatz von Tatigkeiten, die — weil sie nicht zusatzlich und gemeinnutzig sind
— von den Befragten nur in Ausnahmefallen durchgefuhrt werden. Einzig in
dem Lernfeld ,Anleiten, Beraten und Gesprache fuhren“ haben die Befragten
durchaus Erfahrungen gesammelt und Kompetenzen erworben. In diesem
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Lernfeld werden generelle Fahigkeiten der Kommunikation und Gesprachsfih-
rung vermittelt und die Beratung und Anleitung alter Menschen und deren An-
gehdrigen in den Mittelpunkt gestellt, wobei auch hier die pflegerische Seite
der Beratung von den Teilnehmenden im Rahmen der Ausbildung noch erlernt
werden musste.

In der Gegenuberstellung von Lerninhalten der Altenpflegeausbildung und im
Zusammenhang einer Sozialen Arbeitsgelegenheit erworbenen Praxiserfah-
rungen wird deutlich, dass berufsrelevante Kenntnisse, Fertigkeiten und Fa-
higkeiten erworben wurden. Soziale Arbeitsgelegenheiten stellen somit auch
fur eine Tatigkeit in diesem Bereich und die entsprechende Ausbildung eine
gute Vorbereitung dar, die grundsatzlich eine Anerkennung bisheriger Lern-
leistungen ermoglichen wirde, zumal es sich hier um eine Ausbildung mit ho-
hen Praxisanteilen handelt. Eine wichtige Grundlage hierfiir sind die Identifi-
zierung der Kompetenzen, Feststellung von Ausmal und Tiefe des Niveaus
und ihrer Entsprechung mit Ausbildungsinhalten.

In diesem Fallbeispiel wurden die von den Befragten im Rahmen einer Sozia-
len Arbeitsgelegenheit erlernten Kompetenzen mit den Ausbildungszielen und
Lernfeldern der Ausbildung zum Altenpfleger bzw. zur Altenpflegerin vergli-
chen und Mdglichkeiten der Anerkennung aufgezeigt. Es bieten sich jedoch
auch andere Ausbildungsberufe in diesem Bereich an, zum Beispiel solche mit
einem niedrigeren Qualifikationsniveau, um eine Anerkennung von in anderen
Kontexten erworbenen Kompetenzen zu erwagen. Dazu gehért die Ausbil-
dung zum/zur Altenpflegerhelfer/in oder auch zum Heilerziehungspflegehelfer
bzw. zur Heilerziehungspflegehelferin.

Die Auflage der Zusatzlichkeit um die Verdrdngung von Arbeitsplatzen des
ersten Arbeitsmarktes zu vermeiden, hat zur Folge, dass die Teilnehmenden
im Rahmen von Sozialen Arbeitsgelegenheiten wenig pflegerische Aufgaben
Ubernehmen. Haufig werden aber gerade im familidren Rahmen pflegerische
Kompetenzen erworben, die neben den in der Arbeitsgelegenheit gemachten
beruflichen Erfahrungen eine wesentliche Basis fliir eine Anerkennung in die-
sem Bereich darstellen kdnnten. Die in unterschiedlichen Kontexten erworbe-
nen Kompetenzen sind nicht nur zur Verkirzung von Lern- und Ausbildungs-
zeiten in Betracht zu ziehen, sondern sie kdnnten auch — insofern sie gewdr-
digt werden — eine Motivation darstellen, weiter zu lernen und sich ehrenamt-
lich zu engagieren.

Beispiel 3: Gartner/in bzw. Helfer/in im Gartenbau

Die im Rahmen einer Sozialen Arbeitsgelegenheit flir hausmeisterliche Tatig-
keiten eingesetzten Personen erflillen zu einem betrachtlichen Anteil Aufga-
ben, die auch von Helferinnen und Helfern im Gartenbau oder Gartnerinnen
und Gartnern ausgefiihrt werden und die Teil der Ausbildung zum Gartner
bzw. Gartnerin sind. Wenngleich sich die beruflichen Aspirationen der sechs
befragten Personen unterscheiden — fir zwei von ihnen ware eine Arbeit im
Gartenbaubereich in Zukunft denkbar, die anderen sehen sich eher in den
Bereichen Lager/Logistik, Soziales, direkt in einer Ausbildung zum Kuster oder
ohne weitere berufliche Tatigkeit — so zeigen sich grundsatzlich bei den aus-
geflhrten Téatigkeiten deutliche Uberschneidungen zum Beruf des Helfers/der
Helferin im Gartenbau oder des Gartners/der Gartnerin.



Im Folgenden werden in einem ersten Schritt die von den Befragten ausgelb-
ten Tatigkeiten und genutzten Kompetenzen, die in der Sozialen Arbeitsgele-
genheit erworben oder aufgefrischt wurden, mit den Tatigkeiten von Helfenden
im Gartenbau verglichen und berufliche Anschlussmdglichkeiten aufgezeigt. In
einem zweiten Schritt werden die im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit
durchgefiihrten Tatigkeiten und genutzten Kompetenzen dem Ausbildungs-
rahmenplan fiir die Berufsausbildung zum Gartner/zur Gartnerin fir die Fach-
richtung Garten- und Landschaftsbau gegenubergestellt. Dabei wird zugleich
Uberprift, inwiefern theoretisch eine Anrechnung der bereits vorhandenen
Kompetenzen auf eine Ausbildung zum Gartner bzw. zur Gartnerin mdglich
ist.

Wie bereits erwahnt, entspricht eine Ausbildung in diesem Bereich nicht der
ersten Wahl der sechs Teilnehmenden, dennoch geben sich die Befragten
grundsatzlich mit den von ihnen in der Sozialen Arbeitsgelegenheit wahrge-
nommenen Aufgaben zufrieden und kénnen sich eine weitere Tatigkeit in die-
sem Bereich fir die Zukunft vorstellen. Eine Weitervermittlung der Befragten
in eine Tatigkeit im Gartenbaubereich wiirde den Erhalt wertvoller Potenziale
und Kompetenzen bewirken und zugleich eine Form der Anerkennung der
bislang erworbenen Kompetenzen bedeuten.

Helfer/in im Bereich Gartenbau

Fir eine helfende Tatigkeit im Bereich Gartenbau wird keine Ausbildung vor-
ausgesetzt. Eine Einweisung in die Arbeit erfolgt in der Regel am Arbeitsplatz.
Je nach Tatigkeitsbereich gelten jedoch einschlagige praktische Erfahrungen
und handwerkliche Kenntnisse, z.B. im Garten- oder Tiefbau, als vorteilhaft.'**

Gemal der Beschreibung der Bundesagentur fiir Arbeit fihren Helfer/innen im
Bereich Gartenbau in Gartnereien und anderen Unternehmen im Garten- und
Landschaftsbaugewerbe sowie in 6ffentlichen und privaten Gartenanlagen
meist einfachere oder zuarbeitende Tatigkeiten aus. Sie werden auch in
Friedhofsgartnereien und Baumschulen eingesetzt. Der Bereich der Immobi-
lienverwaltung halt ebenfalls geeignete Tatigkeitsfelder vor, zum Beispiel bei
Hausmeisterdiensten. DarlUber hinaus kénnen Gartenbauhelfer/innen bei Gar-
tenbauamtern, in der Friedhofsverwaltung sowie in botanischen und zoologi-
schen Garten arbeiten. Folgendes sind im Einzelnen ihre Tatigkeiten:

1. Im Garten- und Landschaftsbau helfen sie beim Bau, bei der Gestal-
tung und bei der Pflege von Aul3enanlagen, insbesondere von Grinan-
lagen aller Art. Sie assistieren bei Aushub-, Verlege- sowie Pflasterar-
beiten und beim Anpflanzen von Rasen, Baumen, Bischen, Stauden
und Blumen. Dariber hinaus mahen sie den Rasen, schneiden Bau-
me, Straucher und Blsche.

2. Bei einer Anstellung in Hausmeister- oder Gebaudereinigungsdiensten
pflegen sie die jeweiligen Grundstlicke, sdubern die Wege von Blattern
und verrichten den Winterdienst.

134 Val. hierzu und im Folgenden:

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=625 und die unter-
geordneten Seiten
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3. In Baumschulen roden sie die fiir den Verkauf bestimmten Baume oder
Straucher und ballieren, sortieren, kennzeichnen und verpacken diese.
Beim Anbau der Gehdlze helfen sie ebenfalls mit.

4. Gartenbauhelfer/innen bernehmen haufig den Transport von Bauma-
terialien, Geraten und Pflanzmaterial. Auch Produktions-, Ernte-, La-
ger- und Verladearbeiten gehdren zu ihrem Aufgabengebiet.

Fir Gartenbauhelfer/innen existieren zurzeit verschiedene berufliche An-
schlussmadglichkeiten: Zum einen kdnnen sie Uber eine Externenprifung einen
Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf im Bereich Gartenbau er-
werben."®® Voraussetzung dafiir ist eine mehrjahrige Berufserfahrung. Vorbe-
reitungskurse bieten die Moglichkeit, fachtheoretische Kenntnisse und fach-
praktische Fahigkeiten zu erganzen und zu vertiefen. Auch berufsbegleitende
NachqualifizierungsmaRRnahmen, bei denen einzelne Module zertifiziert wer-
den, erlauben den Zugang zur Externenprifung. Zum anderen besteht fir
Gartenbauhelferinnen und -helfer die Moglichkeit, eine verkurzte Ausbildung
zum Gartner/zur Gartnerin zu absolvieren. Auch hierflir ist der Nachweis einer
mehrjahrigen Berufserfahrung erforderlich.

Bei der Betrachtung der von den Befragten ausgeflihrten Tatigkeiten wird
deutlich, wie sehr diese dem Aufgabenbereich von Gartenbauhelferinnen und
-helfern entsprechen.'® Die Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten
im Hausmeisterbereich pflegen eigenstandig die Grinflachen im Auflienbe-
reich der Pfarrgelande. Dazu gehdrt das Aufrdumen und Verschénern bislang
vernachlassigter Areale, das Anlegen und Pflegen von neuen Beeten und
Wegen, die Rasenpflege, das Beschneiden von Baumen und Blschen sowie
das Reinigen der Wege. Auch die Entsorgung des Grunabfalls wird durch die
Befragten erledigt sowie in Einzelfallen das Pflastern von Wegen oder die Be-
festigung von Flachen. Einige Teilnehmer Ubernehmen zusatzlich die Aufga-
be, die Arbeiten flr andere Helfende (Zivildienstleistende oder Bediirftige, die
sich gelegentlich etwas dazu verdienen mochten) einzuteilen und diese zum
Teil auch zu betreuen. Sie verfligen Uber das notwendige handwerkliche Ge-
schick, die Fahigkeit, sich den Umgang mit Werkzeugen und elektrischen Ge-
raten zu erschlielen, Arbeit zu erkennen, selbststandig zu erledigen und zu
organisieren sowie verantwortungsvoll die Arbeit im Team mitzugestalten."’
Die meisten von ihnen hatten bereits im Vorfeld der Sozialen Arbeitsgelegen-
heit Erfahrungen mit der Gartenarbeit gesammelt.

Die handwerklichen Fahigkeiten, die fur die Arbeiten im Auflenbereich erfor-
derlich sind, wurden von den Befragten in der Regel mitgebracht. Der Umgang
mit Werkzeugen fallt ihnen leicht und sie verfugen bereits Uber das notwendi-
ge Wissen fiur die Arbeiten im AulRenbereich, zum Beispiel fur das Beschnei-
den von Hecken, Buschen und Baumen. Im Bereich kommunikativer, sozialer
und organisationaler Fahigkeiten jedoch, das heift im Umgang mit Gemein-
demitgliedern sowie in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen und

'35 vgl. hierzu und im Folgenden:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=625 und

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=588
13 Siehe auch Abschnitt 4.2.3.1

¥ Die oben beschriebenen Tatigkeiten in Baumschulen und Produktions- und Erntearbeiten
gehoren nicht zu den Tatigkeiten von Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten.



in der Organisation der eigenen Arbeit, konnten einige Befragte ihre Kompe-
tenzen steigern.’®

Mit ihrer Tatigkeit in der Sozialen Arbeitsgelegenheit haben die Befragten also
eine wesentliche Basis fur eine Anerkennung ihrer bislang ausgefuhrten Arbei-
ten in der Form einer weiteren Beschaftigung und weiteren Fdrderung in die-
sem Bereich gelegt. Fir eine unmittelbar anschlieRende Externenprifung
dirften die Voraussetzungen — mehrjahrige Berufserfahrung und einschlagige
Vorbereitung auf die Prufung — unter den gegenwartigen Umstanden nicht
gegeben sein. Das zeigt auch der Abgleich mit dem Ausbildungsberufsbild
eines Gartners/einer Gartnerin." Es stellt sich jedoch die Frage, inwiefern
Teilnehmende an Sozialen Arbeitsgelegenheiten, die bereits einschlagige Er-
fahrungen aus friiherer Zeit mitbringen, und die aufgrund ihres Alters von Uber
50 Jahren eine dreijadhrige Arbeitsgelegenheit absolvieren, sich im Rahmen
dieser gezielt auf eine Externenpriifung vorbereiten kénnten. Notwendig dafiir
ware eine gezielte Betreuung, im besten Fall sowohl von Seiten der Fallma-
nager als auch von Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen vor Ort. Diese
Betreuung misste zunachst eine friihzeitige Erfassung der vorhandenen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie im spateren Verlauf die neu
hinzugewonnen Kompetenzen beinhalten, eine Motivierung auf der Basis der
vorhandenen Kompetenzen sowie das Aufzeigen von Perspektiven, die sich
durch weitere Tatigkeiten in diesem Bereich sowie durch die Externenprifung
ergeben. Gezielte flankierende Qualifizierungsmaflnahmen fuhren aufgrund
einer Erweiterung der Fachkenntnisse zu einer Verbesserung der Wiederein-
gliederungschancen und erleichtern, sofern gewlinscht, den Zugang zu einer
Externenprifung.

Da auf der Basis der geflihrten Interviews davon auszugehen ist, dass die
Teilnehmer im Rahmen einer Sozialen Arbeitsgelegenheit zurzeit nicht so oh-
ne Weiteres das flir eine Externenpriifung notwendige Wissen erwerben, bie-
tet sich zunachst eine anschlieRende Tatigkeit als Helfer im Gartenbau an.
Darauf aufbauend kénnten die Teilnehmenden spater entweder Uber eine Ex-
ternenprifung oder eine (verkirzte) Ausbildung den Weg in eine Anstellung
als Gartner finden. Auch in diesem Fall ist die kurzfristige Perspektive abhan-
gig vom Umfang der bislang erworbenen Erfahrungen und Kompetenzen, von
der Betreuungssituation sowie vom eigenen Engagement.

Gartner/in

Die Ausbildung zum Gartner/zur Gartnerin erfolgt bundesweit in Anlehnung an
den ,Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Gartner/zur Gart-
nerin fir die Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau®.*® Die Ausbildung
dauert drei Jahre, kann aber um ein Jahr verkurzt werden, wenn die Auszubil-
denden ein schulisches Berufsgrundbildungsjahr gemal § 29 Abs. 1 des Be-
rufsbildungsgesetzes absolviert haben. In diesem Fall beginnen sie ihre Aus-

138 Organisatorische Fahigkeiten erweitert: FS 13, 14, Maler- und Tischlerarbeiten erlernt, Re-
novierarbeiten aufgefrischt FS 15, Umgang mit Geraten, Rasenmaher, Deutschkenntnisse
FS 17

%9 siehe folgenden Abschnitt

0 per Ausbildungsrahmenplan ist durch die ,Verordnung fiir die Berufsausbildung zum Gart-
ner/zur Gartnerin (GartnAusbV) geregelt.
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bildung im zweiten Jahr."*' Auch Personen, die iiber eine mehrjahrige Berufs-

erfahrung im Gartenbau verfugen, beispielsweise als Helfer/in im Bereich Gar-
tenbau tatig gewesen sind, kébnnen die Ausbildung verklrzen.

Die Ausbildung erfolgt tGberwiegend dual (im Betrieb sowie an der Berufsbil-
denden Schule) oder rein schulisch. Die betriebliche Ausbildung findet Uber-
wiegend in anerkannten Ausbildungsbetrieben des Garten- und Landschafts-
baus, aber auch des offentlichen Dienstes (Gartenbauamter, Institute und
Versuchsanstalten) statt. Wahrend der betrieblichen Ausbildung arbeiten die
angehenden Gartner/innen der Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau
vorwiegend an wechselnden Arbeitsplatzen im Freien. Der Berufsschulunter-
richt findet zum Teil in Blockform in Fachklassen statt. In der rein schulischen
Ausbildung erlangen die Auszubildenden die grundlegenden praktischen Qua-
lifikationen beispielsweise bei Projektarbeiten im schuleigenen Garten und im
Rahmen von Betriebspraktika.'*

Die Ausbildung erfolgt in der Regel in einer von sieben Fachrichtungen:
Baumschule; Friedhofsgartnerei; Garten- und Landschaftsbau; Gemusebau;
Obstbau; Staudengartnerei; Zierpflanzenbau. Fur die folgende Darstellung
wird nur die Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau bertcksichtigt, da die-
se die meisten Uberschneidungen zu den hausmeisterlichen Tatigkeiten im
Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheiten enthalt.

Der Ausbildungsrahmenplan zum Gartner/zur Gartnerin im Bereich Garten-
und Landschaftsbau sieht in den ersten beiden Ausbildungsjahren die Vermitt-
lung von Fertigkeiten und Kenntnissen in sechs fachrichtungsubergreifenden
Vermittlungsschwerpunkten bzw. Teilen des Ausbildungsberufsbildes vor:'*

1. Der Ausbildungsbetrieb, betriebliche Zusammenhange und Beziehun-
gen

Natur- und Umweltschutz; rationelle Energie- und Materialverwendung
Betriebliche Ablaufe und wirtschaftliche Zusammenhange

Boden, Erden und Substrate

Kultur und Verwendung von Pflanzen

Maschinen, Gerate und Betriebseinrichtungen; Materialien und Werk-
stoffe.

o s W

Fur die Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau werden im dritten Ausbil-
dungsjahr die folgenden spezifischen ,Fertigkeiten und Kenntnisse“ vermittelt:

a) Vorbereiten, Einrichten und Abwickeln von Baustellen

b) Ausflihren von Erdarbeiten sowie Be- und Entwasserungsmafinahmen
c) Herstellen von befestigten Flachen

d) Herstellen von Bauwerken in Au3enanlagen

e) Ausflhren von vegetationstechnischen Arbeiten.

1 vgl. GartnAusbV, § 2
142 http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=580

%3 Vgl hierzu und im Folgenden: Verordnung fiir die Berufsausbildung zum Gértner/zur Gart-
nerin (GartnAusbV), http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/g_rtnausbv/gesamt.pdf



Ausbildungsberufsbild Teil 1: Der Ausbildungsbetrieb, betriebliche
Zusammenhange und Beziehungen (3-4 Monate)

Dieser Vermittlungsschwerpunkt vermittelt Kenntnisse in den Bereichen Be-
rufsbildung, Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs, Mitgestalten
sozialer Beziehungen sowie im Arbeits- und Tarifrecht, Arbeitsschutz und Ar-
beitssicherheit. Dafiir ist ein Zeitrahmen von etwa zwei bis drei Monaten vor-
gesehen. Die befragten Teilnehmer an Sozialen Arbeitsgelegenheiten erarbei-
ten sich Kompetenzen vorrangig im Bereich ,Mitgestalten sozialer Beziehun-
gen‘“. Dazu gehdrt sowohl der freundliche Umgang mit Gemeindemitgliedern
als auch eine effektive Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen vor
Ort. So beschreibt es einer der Teilnehmer im hausmeisterlichen Bereich:

~Man muss mit den Leuten umgehen kénnen, man muss Mut haben, auf
die Leute zuzugehen, man kann sich nicht umdrehen und weggehen,
man muss ein bisschen Selbstvertrauen haben, man muss verniinftig
mit den Leuten reden, sich nicht so schnell aufregen, héflich antworten
kénnen ... Auch unter den Kollegen, jeder hat mal einen schlechten Tag,
aber man kann sich doch trotzdem unterhalten und sich absprechen.*

Herr F.

Auch Herr L. betont die Wichtigkeit des gekonnten Umgangs mit den Kolle-
gen. Er ist zustandig fur die Einarbeitung von Zivildienstleistenden und beauf-
sichtigt deren Arbeiten. Daflir muss er nach eigener Einschatzung eine gewis-
se Autoritat ausliben, Leistung fordern, Ehrgeiz haben und:

~Man muss mit den Leuten richtig umgehen. Man darf nicht nur befeh-
len, sondern erkldren, worum es geht.*”
Herr L.

So zeigt sich, dass die Befragten den Ausbildungsschwerpunkt ,soziale Be-
ziehungen im Betrieb und im beruflichen Einwirkungsbereich® relevante Kom-
petenzen entwickeln und einsetzen kdnnen. Flr die anderen drei genannten
Ausbildungsschwerpunkte in diesem Teil des Ausbildungsberufsbildes erge-
ben sich in den Interviews keine Hinweise darauf, dass sie in der Sozialen
Arbeitsgelegenheit zur Anwendung bzw. Erarbeitung gelangt sind.

Ausbildungsberufsbild Teil 2: Natur- und Umweltschutz; rationelle
Energie- und Material-verwendung (4-6 Monate)

In diesem Vermittlungsschwerpunkt lernen es die Auszubildenden, die Bedeu-
tung und Ziele des Umweltschutzes zu beschreiben, die Vermeidung bzw.
Verminderung von mdglichen Umweltbelastungen zu erklaren und sie werden
in die berufsbezogenen Regelungen des Umweltschutzrechts eingefiihrt. Sie
entsorgen Abfalle unter Beachtung rechtlicher, betrieblicher und materialbe-
dingter Erfordernisse und nutzen die Moglichkeiten des Recyclings. Dartber
hinaus erlernen sie die Auswahl von Betriebsmitteln unter umweltschonenden
und wirtschaftlichen Gesichtspunkten und den umweltschonenden und kos-
tensparenden Umgang mit Energietragern.

Auch die fiir hausmeisterliche Tatigkeiten eingesetzten Befragten erledigen in
der Sozialen Arbeitsgelegenheit Aufgaben wie beispielsweise die Abfallent-
sorgung oder auch die Pflege von Pflanzen, die je nach Durchfiihrung Auswir-
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kungen auf die Umwelt haben kdnnen. Inwiefern die Befragten bei ihrer Arbeit
Regeln des Umweltschutzes beachten, geht aus den Interviews nicht hervor.
Es ist zu vermuten, dass die Einhaltung von Umweltschutzregelungen zum
einen von den Kenntnissen und Prioritdten des jeweiligen vorgesetzten
Hausmeisters oder Kisters bzw. Kisterin abhangig ist, zum anderen aber
auch vom Engagement der Befragten. Wenn sie sich die daflir notwendigen
Informationen beschaffen, haben sie die Gelegenheit, ihr Wissen und Kénnen
in diesem Bereich zu erweitern.

Ausbildungsberufsbild Teil 3: Betriebliche Ablaufe und wirtschaftliche
Zusammenhange (3-4 Monate)

In diesem Ausbildungsbereich sind die Auszubildenden angehalten, Vorgange
(Witterungs- und Wachstumsablaufe, technische Prozesse) wahrzunehmen
und zu beurteilen und sich Informationen zu beschaffen und diese auszuwer-
ten. Das Planen, Vorbereiten und Kontrollieren von Produktion, Dienstleistun-
gen und Arbeit ist ein weiterer Schwerpunkt dieses Ausbildungsabschnitts.
Dazu gehort beispielsweise das Berechnen von Aufwandmengen, Gewichten,
Rauminhalten und GroéRen von Flachen oder auch das Gliedern der Arbeit in
Arbeitsschritte und die Auswahl von Arbeitsmitteln. Des weiteren erfassen und
beurteilen die Auszubildenden betriebs- und marktwirtschaftliche Zusammen-
hange. Dabei registrieren sie den Verbrauch von Betriebsmitteln, beobachten
Veranderungen am Markt und vergleichen Preisangebote.

Die Befragten erwerben in ihrer Sozialen Arbeitsgelegenheit allgemeine
grundlegende Kenntnisse im Bereich der Planung und Organisation von Arbeit
oder reaktivieren und erweitern die vorhandenen Kompetenzen. Herr M. hat
sich so weit eingearbeitet, dass er es sich zutraut, den Kister bei manchen
Gelegenheiten zu vertreten, zum Beispiel wenn die Vorbereitung des Ge-
meindesaals fir eine Veranstaltung ansteht oder auch kleinere Entscheidun-
gen der Gartengestaltung. Er arbeitet gern eigenverantwortlich:

Man muss natiirlich die Wiinsche des Vorgesetzten umsetzen, die An-
ordnungen akzeptieren. Man muss aber auch flexibel sein, auch mal
selbststdndig entscheiden. Man kriegt nicht alles gesagt und so muss
man auch mitdenken kbénnen. Ich arbeite gern selbststéndig und liber-
nehme Verantwortung.

Herr M.

Auch erschlief3en sich die Befragten eigenstandig Informationen zum Umgang
mit Werkzeugen und Geraten, studieren Bedienungsanleitungen oder recher-
chieren im Internet. So Herr Q.:

Ich lerne durch Nachfragen und lese Bedienungsanleitungen. Theoreti-
sches Wissen und auch praktische Erfahrung sind wichtig. Ich probiere
Sachen aus, lese aber auch schon mal was nach, z.B. im Internet.

Insofern verfugen die Befragten Uber die Fahigkeit, sich ihre Arbeit zu organi-
sieren und sich die notwendigen Informationen zu erschliel3en. Die Erfassung
betriebs- und marktwirtschaftlicher Zusammenhange oder die Produktionspla-
nung fallen nicht in ihren Aufgabenbereich.



Ausbildungsberufsbild Teil 4: Béden, Erden und Substrate (4-6 Monate)

Die Auszubildenden bestimmen Bodenbestandteile und Bodenarten, wirken
mit bei der Bodenbearbeitung und -pflege, beschreiben die Zusammenset-
zung und Eigenschaften von Erden und Substraten und verwenden diese.

Diese Tatigkeiten haben die Befragten im Rahmen der Sozialen Arbeitsgele-
genheit nicht ausgefuhrt.

Ausbildungsberufsbild Teil 5: Kultur und Verwendung von Pflanzen
(3-4 Monate)

In diesem Teil des Ausbildungsberufsbildes geht es zunachst darum, Pflanzen
zu bestimmen und deren Anspriiche und Eigenschaften zu beschreiben. Zu-
dem erlernen die Auszubildenden die jeweils geeigneten Kultur- und Pflege-
mallnahmen, wie Bewasserung, Dlngung, Schadlingsdiagnose und
-bekdmpfung, Pflege von Pflanzenbestanden oder -anlagen. Dartber hinaus
wirken die Auszubildenden bei der Ernte mit sowie beim Sortieren und Kenn-
zeichnen von Pflanzen nach Qualitat, sowie beim Transport und Einlagern.

Die Auskinfte der Befragten spiegeln nur einige der hier genannten Tatigkei-
ten bzw. Kompetenzen wieder. Sie sind unter anderem zustandig fir die Pfle-
ge der Grinanlagen, dazu gehdrt das Beschneiden von Hecken, Baumen und
Blschen. Inwiefern sie darlber hinaus dingen, bewassern und Schadlinge
bekampfen, geht aus den Aussagen nicht hervor. Zu vermuten ist, dass sie in
diesem Bereich noch wesentliches Fachwissen hinzulernen kénnen.

Ausbildungsberufsbild Teil 6: Maschinen, Gerite und
Betriebseinrichtungen; Materialien und Werkstoffe (3-4 Monate)

Die Auszubildenden lernen die Auswahl und Verwendung geeigneter Materia-
lien und Werkstoffe nach ihrem Verwendungszweck, sie wirken bei der In-
standhaltung von Maschinen, Geraten und Werkzeugen mit und setzen sie
ein. Sie eignen sich Wissen Uber den Aufbau und die Funktion von Motoren
und lernen es, SchutzmalRnahmen und Sicherungen an elektrischen Anlagen
und Maschinen vorzunehmen und zu erklaren, und Ordnung und Sauberkeit
am Arbeitsplatz zu beachten.

Die hier aufgefiihrten sehr spezifischen Kenntnisse gehen deutlich Gber die
Kompetenzen hinaus, die die Befragten in den Sozialen Arbeitsgelegenheiten
erwerben, bzw. die sie nach eigener Aussage einsetzen, namlich beim fach-
gerechten Umgang mit Werkzeugen und Geraten. Aber sie erschlielen sich
die dafiir notwendigen Kenntnisse und manche bringen ein gewisses Grund-
verstandnis aufgrund ihrer vorherigen beruflichen Bildung als Maschinenbau-
ingenieur, Fernmeldehandwerker oder Maurer mit.

Fachspezifischer Teil des Ausbildungsberufsbilds fiir die Fachrichtung
Garten- und Landschaftsbau

Dieser Vermittlungsschwerpunkt enthalt folgende Inhalte:

a) Vorbereiten, Einrichten und Abwickeln von Baustellen. Die Auszubildenden
lernen, die Kosten zu kalkulieren, einschldgige Regelwerke anzuwenden, Aus-
fuhrungs- und Pflanzplane auf die Baustelle zu Ubertragen, Schutzvorrichtun-
gen zu erstellen, eine ggf. vorhandene Vegetation flr eine weitere Verwen-
dung zu erhalten, Baume zu fallen und Wurzeln zu roden.
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Diese Téatigkeiten wurden von den Befragten in ihrer Sozialen Arbeitsgelegen-
heit nicht ausgefuhrt.

b) Ausflihren von Erdarbeiten sowie Be- und Entwasserungsmafnahmen: Die
Auszubildenden wirken mit beim Lagern, Sichern, Einbauen und Modellieren
von Boden, sie heben Gruben und Graben aus und sichern diese, sie beurtei-
len und verbessern Baugriinde und bauen Ent- und Bewdasserungssysteme
ein.

Auch Uber diese Tatigkeiten liegen von den Befragten keine Beschreibungen
vor.

c) Herstellen von befestigten Flachen: Die Auszubildenden stellen Schutz-,
Dicht-, Trag- und Dranschichten, Ausgleichs- und Deckschichten, Decken aus
Natur- und Kunststoffen sowie Plattenbelage her und sie pflastern Wege und
Platze.

Zwei der Befragten berichten, dass sie Plattenbelage hergestellt haben. Einer
der beiden hat im Rahmen einer 9-monatigen MalRnahme ein Zertifikat als
Landschaftsgartner erworben und die dort gelernten Fertigkeiten — Brunnen
bauen, Baume ausschneiden, FuRwege pflastern — in der Sozialen Arbeitsge-
legenheit angewandt. Dort hat er ein Uberwuchertes Gelandestiick gereinigt,
den Boden gepflastert und mit den Kindern des Kindergartens einen kleinen
Spielwald errichtet. Somit sind einige der Befragten, die fiir hausmeisterliche
Arbeiten eingesetzt werden, in der Lage, befestigte Flachen herzustellen. Sie
kénnen nicht das gesamte hier aufgeflihrte Spektrum an unterschiedlichen
Schichten herstellen, aber sie verfigen Uber wesentliche Erfahrungen und
einige haben ihr handwerkliches Geschick demonstrieren kénnen.

d) Herstellen von Bauwerken in Au3enanlagen: Die Auszubilden bauen Mau-
ern und Treppen, sie erstellen Wasseranlagen und sie statten Au3enanlagen
mit Pergolen, Zaunen, Rankvorrichtungen, Larmschutzwanden, Sport- oder
Spielgeraten aus.

Unter den Befragten befindet sich ein gelernter Maurer, der Mauern und Trep-
pen herstellen kann, und auch der zertifizierte Landschaftsgartner bringt eine
der genannten Kompetenzen mit. Dieser hat es auch gelernt, Spielgerate auf-
zustellen, und ist in der Lage, fir die Kinder des Kindergartens eine Schaukel
oder Wippe zu montieren.

e) Ausfiihren von vegetationstechnischen Arbeiten: Dieser Ausbildungsab-
schnitt beinhaltet das Planen und Durchflihren von Pflanzungen — Stauden,
Geholze, Solitargehdlze und Grinpflanzen — sowie Wechselbepflanzungen.
Hierfur ist die Kenntnis der Anspriiche der Pflanzen und das Wissen Uber ge-
eignete Standorte erforderlich.

In diesem Bereich verfligen die Befragten tUber Grundkenntnisse, sie zum Teil
aus ihren Erfahrungen mit der Arbeit in eigenen Garten mitbringen.

Zusammenfassend wird deutlich, dass die Ausbildung zum Géartner/zur Gart-
nerin im Bereich Garten- und Landschaftsbau die Vermittlung einer Vielzahl
von differenzierten und fachspezifischen Kompetenzen vorsieht, die bei den
befragten Teilnehmenden in Sozialen Arbeitsgelegenheiten in gewissen An-
satzen vorhanden sind. Die Befragten haben sich im Laufe vorheriger berufli-
cher oder anderer Tatigkeiten sowie im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten grundlegende Kenntnisse erarbeitet und vertieft, die ihnen fir eine
Ausbildung zum Gartner nutzen koénnten. Es zeigt sich jedoch auch, dass das



beschriebene Ausbildungsberufsbild eine Vielzahl von Tatigkeiten und Kom-
petenzen beschreibt, die sich die Befragten noch erarbeiten massten bzw. in
die sie eingewiesen werden sollten, bevor eine verkirzte Ausbildung begon-
nen oder sogar eine Anmeldung zur Externenprifung erfolgen konnte.

Fazit:

Die befragten Teilnehmer an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit im hausmeis-
terlichen Bereich verrichten Tatigkeiten und nutzen Kompetenzen, die sie im
Anschluss an ihre MalRnahme weiterhin fir gartenbauliche Tatigkeiten einset-
zen konnen. Fur sie ergeben sich folgende Anschlussmdglichkeiten.

1. Die Teilnehmer werden als Helfer im Bereich Gartenbau beschaftigt und
bauen ihre bereits bestehenden Kompetenzen weiter aus. Wenn sie die gar-
tenbaulichen Téatigkeiten nicht im hausmeisterlichen Bereich sondern eher in
einer Baumschule, in einer Friedhofsgartnerei oder im botanischen Garten
austben, kénnten sie dort weitere fachliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten erlangen. Eine Vermittlung in eine solche Tatigkeit im Rahmen einer
regularen Anstellung wurde fur die Befragten eine Anerkennung ihrer bisher
geleisteten Arbeit und ihres Lernprozesses in der Sozialen Arbeitsgelegenheit
darstellen.

2. Die Befragten beginnen eine Ausbildung zum Gartner, die sie in Absprache
mit der zustandigen Stelle um ein paar Monate verkirzen kdnnen, wenn sie
schon eine mehrjahrige Tatigkeit als Helfer im Bereich Gartenbau absolviert
haben oder wenn nach Einschatzung der Ausbildenden ihre Leistungen dies
rechtfertigen. Eine Verklrzung um ein ganzes Jahr erscheint nicht vertretbar;
der Abgleich der im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit genutzten Kom-
petenzen mit dem Ausbildungsberufsbild eines Gartners/einer Gartnerin zeigte
zwar Uberschneidungen auf, wies jedoch insgesamt auf einen noch beste-
henden erheblichen Lern- und Praxisbedarf hin. Der Beginn einer (verkurzten)
Ausbildung zum Gartner wurde fur die Befragten nicht nur eine Anerkennung
ihrer bisherigen Arbeit und Lernleistungen bedeuten sondern zudem ihre Per-
spektiven auf dem Arbeitsmarkt verbessern.

3. Die Teilnehmer, die im Rahmen der Sozialen Arbeitsgelegenheit und/oder
andernorts mehrjahrige Erfahrungen im Gartenbaubereich erworben haben,
koénnten sich theoretisch zu einer Externenprifung anmelden. Dazu ware je-
doch eine umfangreiche und intensive Vorbereitung notwendig, die bislang im
Rahmen der Arbeitsgelegenheiten noch nicht erfolgte. Eine Zulassung zur
Externenprufung wirde ebenfalls eine erhebliche Chance fur die Teilnehmen-
den an Sozialen Arbeitsgelegenheiten auf einen weiteren beruflichen Ab-
schluss und damit auf bessere berufliche Perspektiven bedeuten. Zugleich
stellt eine Zulassung zur Externenpriifung eine wesentliche Anerkennung der
informell erworbenen Kenntnisse dar.

4. Eine weitere Option stellt die Kombination aus der ersten und dritten An-
schlussmdglichkeit dar. Die Teilnehmer arbeiten zunachst als Helfer im Gar-
tenbau in einer weiteren Einrichtung, sammeln dort weitere berufliche Erfah-
rungen und bereiten sich dabei auf eine Externenprifung vor.

Es zeigt sich, dass die Soziale Arbeitsgelegenheit Gelegenheit bietet, umfang-
reiche Erfahrungen und Kompetenzen zu erwerben, die flr weitere berufliche
Anschlussmoglichkeiten potenziell eine wertvolle Basis darstellen. Unter den
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von den Befragten geschilderten Umstanden jedoch sind die Sozialen Ar-
beitsgelegenheiten im hausmeisterlichen Bereich derzeit nicht darauf ausge-
richtet, dass ein Kompetenzerwerb in dem Male stattfindet, der eine Zulas-
sung zur Externenpriufung oder eine Verkirzung einer Ausbildung zulasst.
Das heildt es finden in der Regel kaum flankierende Qualifizierungsmalfinah-
men und nur wenig gezielte Einarbeitung und Betreuung statt. Zudem ist nicht
bei allen Befragten das notwendige Wissen Uber berufliche Anschlussmog-
lichkeiten oder eine genlgende Kenntnis Uber den eigenen Kompetenzzu-
wachs gegeben. Um die derzeit bestehenden Mdglichkeiten der Anerken-
nung nutzbar zu machen, missten in den Sozialen Arbeitsgelegenheiten eine
umfangreiche Betreuung, gezielte Einarbeitung, zusatzliche Qualifizierungen
und das Aufzeigen von Perspektiven erfolgen. Unter diesen Umstanden wiirde
die Soziale Arbeitsgelegenheit im hausmeisterlichen bzw. gartenbaulichen
Bereich die Anerkennung informellen, lebenslangen Lernens ermoglichen und
zugleich weitere berufliche Perspektiven ertffnen oder verbessern.

4.2.6 Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Vergleich mit anderen klrzeren Arbeitsphasen zur Erprobung und Erweite-
rung von berufsrelevanten Kompetenzen stellen Soziale Arbeitsgelegenheiten
eine Besonderheit dar. Sie zielen auf die Integration in den Arbeitsmarkt und
richten sich in der Regel an Personen, deren berufliche Integrationschancen
aufgrund von langerer Arbeitslosigkeit oder anderen persénlichen Hemmnis-
sen oftmals besonders gering sind. Das Ziel von Seiten des Gesetzgebers
besteht vorrangig darin, die Arbeitslosen wieder an die Erwerbsarbeit zu ge-
wohnen und daflir erforderliche grundlegende Schliisselkompetenzen zu ver-
mitteln. Dieses soll durch die Durchflihrung von Tatigkeiten, die im 6ffentlichen
Interesse liegen und vor allem zuséatzlich sind, erreicht werden.

Diese Zusatzlichkeit ist mit dem wiederholt anzutreffenden individuellen An-
spruch, auch berufsrelevante Kompetenzen zu erwerben, manchmal schwer
vereinbar, da sie die Unterstltzung der anderen Mitarbeitenden bei deren re-
gularen Aufgaben und das Lernen durch das Beobachten und Nachahmen
von Kolleginnen und Kollegen erschwert.*® Die geforderte Zusatzlichkeit fiihrt
fur manche Befragten zu einer Gratwanderung. Sie bewegen sich zwischen
den Polen des isolierten Arbeitens auf der einen Seite und dem Geflihl des
Ausgenutztwerdens auf der anderen Seite. Letzteres Gefiihl trat bei den Be-
fragten des evangelisch-lutherischen Kirchenkreises nur selten auf, durch die
Literatur wird das Profitieren von glnstigen Arbeitskraften durch Soziale Ar-
beitsgelegenheiten jedoch vielfach belegt. Zudem geniel3en Soziale Arbeits-
gelegenheiten ein geringes gesellschaftliches Ansehen, manche Befragte fiih-
len sich allein durch die umgangssprachlich genutzte Bezeichnung ,Ein-Euro-
Jobber* abgewertet.

Diese besonderen Bedingungen kdnnten zu der Vermutung filhren, dass ein
Kompetenzerwerb in Sozialen Arbeitsgelegenheiten nur schwer erreichbar ist,
weil die Voraussetzungen ungtinstig sind und diese die Motivation der Betei-

%4 vgl. Abschnitt 4.2.4.3

%5 Andererseits ist die Einhaltung des Prinzips der Zusatzlichkeit gesamtwirtschaftlich von
grof3er Wichtigkeit, um eine Substitution regularer Arbeit zu verhindern.



ligten schmalern. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung zeigen et-
was anderes, wie in den folgenden Abschnitten erlautert wird. Ein besonderer
Wert der Sozialen Arbeitsgelegenheiten besteht zudem darin, dass sie in er-
heblichem Male die soziale Integration der Beschaftigten fordern, den Ein-
stieg in berufliche Tatigkeiten nach einer langeren Unterbrechung der Er-
werbsbiografie ermdglichen und auf diesem Wege wertvolle Potenziale erhal-
ten bzw. neu schaffen. Soziale Arbeitsgelegenheiten bieten haufig die Mog-
lichkeit zu eigenverantwortlichem Handeln und haben oftmals ein deutliches
Empowerment der Beteiligten zur Folge, was alle im Rahmen der Studie Be-
fragten durchweg anerkannten und zu schatzen wussten.

Die Analyse der Interviews, die mit zwanzig zusatzlich Beschaftigten gefuhrt
wurden, zeigt, dass Soziale Arbeitsgelegenheiten vielfaltige Moglichkeiten flr
den Erwerb von uberfachlichen und berufsfeldbezogenen fachlichen Kompe-
tenzen bieten. Bei fast allen im Rahmen der Studie befragten Personen lasst
sich ein Zugewinn an Kompetenzen und bei der Halfte der Befragten zusatz-
lich eine Reaktivierung von bereits Erlerntem feststellen. Lediglich bei zwei
Personen waren weder ein Neuerwerb noch eine Auffrischung von Kompeten-
zen zu identifizieren.

Die Studie offenbart zudem, dass Qualitdt und Quantitat der erworbenen
Kompetenzen durch verschiedene Faktoren beeinflusst werden bzw. gezielt
beeinflussbar sind. Dazu gehoéren das Einsatzfeld selbst, die Einflihrung und
Betreuung der Beschéftigten, der Grad der Einbindung in ein Team, die Moti-
vation, das Engagement und die Zukunftsperspektiven sowie in besonderer
Weise auch ihr Reflexionsvermogen und die eingesetzten Lernstrategien. Ge-
rade weil diese Voraussetzungen in den untersuchten Fallen so unterschied-
lich ausfielen, kann aufgezeigt werden, welch entscheidender Einfluss ihnen
zukommt.

Zugleich wird deutlich, wie sehr sich die unterschiedlichen Faktoren gegensei-
tig beeinflussen. So wirkt sich beispielsweise das Aufgabenspektrum und das
Anspruchsniveau der ausgelbten Tatigkeiten auf den Umfang der eingesetz-
ten Lernstrategien und damit auch auf den Kompetenzerwerb aus. Die Integ-
ration in ein Arbeitsteam oder die beruflichen Perspektiven der Einzelnen ste-
hen in engem Zusammenhang mit der Lernmotivation und damit ebenfalls mit
dem Ausmal} der erworbenen Kompetenzen. Auch das Engagement des Indi-
viduums spielt eine zentrale Rolle fir den letztendlichen Kompetenzerwerb:
Foérderliche Rahmenbedingungen kénnen zwar unterstiutzend auf Lernmotiva-
tion und Kompetenzerwerb wirken, missen aber vom Individuum auch er-
kannt und genutzt werden.

Foérderliche Rahmenbedingungen sind von erheblichem Wert fir den Gewinn
bzw. die Vertiefung von berufsfachlich relevanten Kompetenzen. So zeigt sich,
dass durch eine gezielte Einfiihrung und Betreuung, durch Einbindung in ein
Arbeitsteam, durch Rickmeldungen auf Arbeitsweise und -ergebnisse der
Kompetenzerwerb gesteigert werden kann. Wenn durch Soziale Arbeitsgele-
genheiten weiterhin die berufliche Integrationschancen verbessert werden
sollen, ist die Gewahrleistung einer gezielten und kontinuierlichen Betreuung
an den Einsatzorten anzustreben.

Zu den neu erworbenen Kompetenzen gehéren zunachst zentrale Schlissel-
kompetenzen wie Selbstkompetenz (Leistungsbereitschaft, Selbststandigkeit,
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Kreativitat etc.), soziale Kompetenz (Empathie, Kommunikationsfahigkeit,
Konfliktfahigkeit, Menschenkenntnis, Verantwortung, Flexibilitdt, Engagement
etc.). Diese sogenannten soft skills sind im Bereich sozialpflegerischer oder
padagogischer Arbeit (neben fachlichen Kompetenzen) von besonderer Wich-
tigkeit. Zusatzlich haben die Befragten jedoch auch Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Kompetenzen mit berufsfachlichem Bezug erworben. Dazu gehoren bei
den Befragten der vorliegenden Untersuchung Sprachférderung, Methoden
des Bibliothekswesens, Anwendung von Computerprogrammen, Gartenarbei-
ten, Malerarbeiten, Umgang mit technischen Geraten und Werkzeugen, die
Bedienung groRerer Telefonanlagen, Beratung bei der Kleiderauswahl oder in
einem Fall auch Leitungsaufgaben. Das von einigen Befragten erworbene
theoretische Fachwissen beinhaltet neuere padagogische Konzepte (Wis-
sensvermittlung an Jugendliche, Erziehungskonzepte fir Kinder), medizini-
sches Fachwissen (Wissen Uber geriatrische Erkrankungen) und gerontologi-
sches Fachwissen.

Von nicht zu unterschatzendem Wert ist zudem ebenfalls das Empowerment,
das einige der Befragten in den Sozialen Arbeitsgelegenheiten erfahren ha-
ben, das erheblich zur Steigerung ihres Selbstwertgefiihls beigetragen hat und
mit verstarkter sozialer Integration einherging.

Wesentliche Bedingung fur eine Anerkennung dieser auf informellen Wegen
erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten ist deren Identifikation. Die-
se setzt die Bewusstwerdung Uber die unterschiedlichen Lernwege und die
erzielten Lernergebnisse voraus. In den Interviews zeigte sich, dass ein Be-
wusstsein Uber die neu hinzugewonnenen Kompetenzen nicht immer gegeben
ist und diese sich oftmals erst nach mehrmaligem Nachfragen durch die Inter-
viewerinnen erschliefien. Zwei mogliche Erklarungen kommen in Frage.

Das mangelnde Bewusstsein von dem Kompetenzerwerb kann zum einen
darauf zuriickgefiihrt werden, dass es sich bei den auf informellen Wegen
erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen oft um vielfaltige, haufig breit ge-
facherte, nicht auf ein bestimmtes Lernziel hin systematisch erlangte und nicht
eine entsprechende breite Fachlichkeit umfassende Fahigkeiten und Kompe-
tenzen handelt, die von den Teilnehmenden nicht als solche erkannt werden.
In den Sozialen Arbeitsgelegenheiten des evangelisch-lutherischen Kirchen-
kreises Hannover findet zum Abschluss des MalRhahme zwar ein Gesprach
statt, in dem jeder Teilnehmer und jede Teilnehmerin mit dem Koordinator des
Beratungszentrums die im Beurteilungsbogen bescheinigten Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten und Kenntnisse diskutiert. Dieses Abschlussgesprach kann dazu
beitragen, den Blick der Beteiligten fiir ihre eigenen Kompetenzen zu schar-
fen, es ersetzt aber keine systematische Kompetenzermittiung und findet zu
einem Zeitpunkt statt, an dem die Teilnehmenden die Ergebnisse dieses Ge-
sprachs nicht mehr fir ihre Lernbemuihungen in der Malkhahme nutzen kén-
nen. Zugleich ist bekannt, dass es zu den Aufgaben der Fallmanager in den
ARGEN gehort, auf der Basis von Profilings weitere Qualifizierungs- und Be-
schaftigungswege zu erschlielen, dass ihnen jedoch fiir eine vertiefende
Kompetenzermittlung kaum die Zeit bleibt. Im Vorfeld der Anerkennung stellt
sich also die Frage nach unterstitzenden Rahmenbedingungen fur die Refle-
xion, ldentifikation und Dokumentation der erworbenen Kompetenzen, nach
gezielter professioneller Beratung und ihrer Anbindung. Es ist zum Beispiel zu
fragen, wie die Arbeit der Fallmanager so unterstutzt werden kann, dass eine



mdglichst frih einsetzende, auf einen gezielten Kompetenzerwerb ausgerich-
tete Betreuung der Teilnehmenden in Sozialen Arbeitsgelegenheiten gewahr-
leistet werden kann.

Zum anderen ist das fehlende Wissen Uber die erlangten berufsrelevanten
Kompetenzen auch auf unterschiedliche Motive fir die Aufnahme der Arbeits-
gelegenheit und die Erwartungen, die an eine entsprechende Arbeit geknlpft
sind, zurlckzuflhren. Die in Arbeitsgelegenheiten beschéaftigten Personen, die
schon zu Beginn der Malinahme eine Vorstellung von ihrer beruflichen Per-
spektive hatten und die an die MaRnahme eine konkrete Erwartung knipften,
haben auch im spateren Verlauf oder zum Ende der MaRhahme ein Bild da-
von, welche berufliche Richtung sie einschlagen kdnnen und welche Kompe-
tenzen sie dafiir bendétigen.

In den Interviews finden sich eindeutige Hinweise darauf, dass Soziale Ar-
beitsgelegenheiten fundierte und von Praxiserfahrungen begleitete Einblicke
in verschiedene Berufe und damit wertvolle Anregungen geben kbénnen. Dies
fihrte bei manchen Befragten zu einer Anderung oder Festigung des bisheri-
gen Berufswunsches. Fur viele Teilnehmende allerdings bestand hinsichtlich
ihres spateren Erwerbslebens weiterhin Unsicherheit. Von Seiten der Indivi-
duen fehlte es weniger an Ideen und Wiinschen als an gezielten Informatio-
nen zu Einsatzfeldern, einzelnen Berufen und speziellen Weiterbildungen.
Einigen Befragten fehlten Informationen und Beratung dazu, ob und wie An-
schliisse und Ubergadnge moglich sind, wie sie gestaltet und sowohl zeitlich
als auch finanziell realisiert werden konnen. Was sich fiir die Befragten als
Mangel an Informationen darstellt, ist gleichzeitig ein Zeichen dafir, dass auf
der Seite der Berufe Anschlussmdglichkeiten, die auf Kompetenzstandards
basieren, noch nicht systematisch geschaffen sind. Hier besteht weiterer For-
schungsbedarf.

Der Abgleich der im Rahmen von Sozialen Arbeitsgelegenheiten gezeigten
Kompetenzen mit den Ausbildungsinhalten ausgewahlter Berufe ergibt deutli-
che Uberschneidungen. Fiir die im Rahmen dieser Studie befragten Perso-
nen, die an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit des evangelisch-lutherischen
Kirchenkreises Hannover teilnahmen, wurden vier Berufsfelder mit realen An-
schlussmaoglichkeiten identifiziert: ,Soziales, Padagogik®, ,Dienstleistung®,
,Landwirtschaft, Natur, Umwelt“ sowie ,Verkehr, Logistik“. Innerhalb dieser
vier Berufsfelder werden wiederum 60 Berufe benannt, die potenzielle Tatig-
keitsfelder fur die befragten Personen darstellen.

Interessant sind diese zumindest theoretisch bestehenden Anschlussméglich-
keiten zum einen fir Personen ohne Berufsausbildung, die mit der Sozialen
Arbeitsgelegenheit berufsbezogene Kompetenzen erwerben fir Berufe, die
ohne vorherige Ausbildung ausgelibt werden durfen, fir eine Berufsausbil-
dung und einen entsprechenden Berufsabschluss. Aber auch bei Personen
mit abgeschlossener Ausbildung ist im Rahmen von Sozialen Arbeitsgelegen-
heiten ein zusatzlicher Kompetenzerwerb erkennbar. In jedem Fall bedarf es —
um ihn fir das Erwerbsleben nutzen zu kénnen — der Identifizierung und ggf.
einer gezielten Weiterbildung.'*®

%% Das gilt jedoch nicht fiur alle Befragten, fur einige ware eine Vermittlung bzw. Weiterqualifi-
zierung aufgrund des Vorliegens personlicher Hemmnisse schwierig.
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Das Berufsfeld ,Soziales, Padagogik® entspricht mit der gréf3ten Anzahl von
identifizierten moglichen Anschlussberufen in besonderer Weise den Kompe-
tenzen bzw. Qualifikationen der im Rahmen dieser Untersuchung befragten
Personen. Anhand der Fallbeispiele Sozialhelfer/in/ Sozialassistent/in und
Altenpfleger/in wird aufgezeigt, dass sich der Kompetenzerwerb in Sozialen
Arbeitsgelegenheiten zu einem gewissen Anteil mit den Lernfeldern dieser
Ausbildungsgange deckt. Damit wird mit der Teilnahme an einer Sozialen Ar-
beitsgelegenheit eine Anrechnung auf die Ausbildungszeit theoretisch mog-
lich, die im Einzelfall natlirlich eingehend zu prifen ist. Voraussetzung ist je-
doch, wie bereits konstatiert, die Identifikation des Zuwachses an Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, bevor sie aufgegriffen, gezielt weiterentwi-
ckelt und anerkannt werden kénnen.

Eine Mdglichkeit der Anerkennung von auf unterschiedlichen Wegen erworbe-
nen Kompetenzen besteht in Deutschland ber die Externenprifung. Dabei
handelt es sich — unter der Voraussetzung von entsprechenden Jahren der
beruflichen Praxis und entsprechenden Tatigkeitsfeldern — um die Zulassung
zu einer reguldren Berufsabschlussprifung mit praktischen und theoretischen
Anteilen. Angesichts der von ihnen ausgelbten Tatigkeiten kdnnten sich — bei
Nachweis von insgesamt gentigend Praxisjahren — auch Teilnehmende an
Sozialen Arbeitsgelegenheiten zu einer Externenprifung zum Gartner in der
Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau anmelden. Ein derartiges Vorhaben
verspricht jedoch unter den gegenwartigen Umstanden wenig Erfolg, beson-
ders dann nicht, wenn die Teilnehmenden auf diese Mdéglichkeit nicht vorbe-
reitet sind, kaum Lerninitiativen ergreifen, das theoretische Lernen nicht ge-
wohnt sind und sich unter Umstanden seit Jahren nicht mehr auf eine Prifung
vorbereitet haben. Eine Alternative konnte darin bestehen, eine Form der Ex-
ternenprifung zu entwickeln, die auf alternative Weisen in der beruflichen
Praxis erworbene Kompetenzen abfragt.

Insgesamt bleiben folgende Ergebnisse festzuhalten:

e Soziale Arbeitsgelegenheiten bieten eine Vielzahl von Lernfeldern, in
denen berufsrelevante Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kompetenzen erworben werden.

e Sie unterstiitzen die soziale Integration und Empowerment der Betei-
ligten, sie sichern und schaffen wertvolle Potenziale, die mdglicher
Weise auch fir den gestiegenen Arbeitskraftebedarf zu nutzen sind.

e Der Kompetenzerwerb in Sozialen Arbeitsgelegenheiten wird durch
eine Reihe von Faktoren beeinflusst. Dazu gehéren das Aufgaben-
spektrum und Anspruchsniveau der auszulbenden Tatigkeiten, die
Form der Einfuhrung und Betreuung, die Einbindung in ein Arbeits-
team, Ruckmeldungen auf Arbeitsweise und -ergebnisse sowie die
Motivation der Teilnehmenden.

e Es wurde eine betrachtliche Anzahl von Berufen identifiziert, in denen
Kompetenzen gefordert sind, die in Sozialen Arbeitsgelegenheiten er-
worben werden. Somit stellen diese Berufe theoretisch eine An-
schlussmaglichkeiten fir die Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgele-
genheiten dar.



5. Ergebnisse und Empfehlungen

Forschung und Diskussion Uber Lernen im Prozess der Arbeit thematisieren
bisher das Lernen in kirzeren Arbeitsphasen kaum. Die hier liegenden Poten-
ziale werden zwar allgemein als selbstverstandlich angenommen, im Einzel-
nen und in ihren Wechselwirkungen mit formalem Lernen aber weithin kaum
zur Kenntnis genommen. Der Bedeutungsgehalt von befristet 6ffentlich gefor-
derter Beschaftigung, Praktika und anderen kirzeren Arbeitsphasen fir einen
zwar begrenzten, offenbar aber fiir Ubergange ins Beschéftigungssystem be-
sonders wichtigen Kompetenzerwerb, wird haufig noch wenig wertgeschatzt.

Von daher ist es Ziel der Studie, anhand ausgewahlter Beispiele zu priifen,
inwieweit im Rahmen kurzfristiger Tatigkeiten fir das Erwerbsleben relevante
Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen erworben werden,
und entsprechende berufliche Felder zu ermitteln, die Anknipfungsmoglich-
keiten fir den Transfer und perspektivisch auch fir eine Anerkennung bieten.
Exemplarisch wurden zwei unterschiedliche Felder und damit Personengrup-
pen ausgewahlt: Die Teilnehmenden am Praktikum fiir die Umwelt der Com-
merzbank bewegen sich in einem Feld mit hohem fachlichem Bezug, die Teil-
nehmenden an offentlich geférderter Beschaftigung leisten im Rahmen von
Sozialen Arbeitsgelegenheiten Aufgaben mit fach-praktischem oder fachlich
sozialem Bezug. Wahrend bei den Praktikantinnen und Praktikanten der
Transfer des Kompetenzerwerbs in den hochschulischen Kontext im Fokus
steht, ist die berufliche Anschlussfahigkeit der erworbenen Kompetenzen fiir
die Beschaftigten in Arbeitsgelegenheiten bedeutsam.

Die Studie basiert auf leitfadengestiitzten Interviews mit insgesamt fast 40
Personen, die jeweils zur Halfte in Sozialen Arbeitsgelegenheiten und in Prak-
tika fur die Umwelt beschaftigt sind.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Teilstudien anhand der forschungs-
leitenden Fragen erértert und gebiindelt."*” Daran schlieBen sich Empfehlun-
gen an, die auf die Instrumente Praktikum und Soziale Arbeitsgelegenheit zie-
len, und solche, die im weitesten Sinne bildungspolitische Handlungsfelder
darstellen und einen Beitrag zur Verbesserung der Durchlassigkeit leisten
kénnen.

5.1 Kompetenzerwerb in kiirzeren Arbeitsphasen

Zur Beantwortung der Frage nach dem Kompetenzerwerb in kiirzeren Tatig-
keiten und den Anschlussmdglichkeiten an weitere Lern- und Praxisfelder
werden in der vorliegenden Studie zwei sehr unterschiedliche Zielgruppen
untersucht. Auf der einen Seite stehen die Praktikantinnen und Praktikanten
fir die Umwelt, die im Praktikum dem im Studium theoretisch Erlernten einen
praktischen Bezug geben, potenzielle Arbeitsfelder kennenlernen und auch
ihre berufliche Qualifikation verbessern méchten. Diese Zielgruppe steht in der

%7 Die detaillierten Ergebnisse der Teilstudien sind fiir das Praktikum fir die Umwelt in Kapitel 3

und fiir die Sozialen Arbeitsgelegenheiten in Kapitel 4 dargestellt, an deren Ende sich jeweils
eine Zusammenfassung befindet.
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Regel am Anfang ihrer beruflichen Laufbahn, ist hoch qualifiziert, hat relativ
aussichtsreiche berufliche Perspektiven und bringt eine hohe Lernmotivation
mit. Auf der anderen Seite stehen die Teilnehmenden an einer Sozialen Ar-
beitsgelegenheit, die in der Regel nach einer langeren Arbeitsunterbrechung
wieder an die Erwerbsarbeit herangefiihrt werden und die sich von der Sozia-
len Arbeitsgelegenheit einen geregelten Alltag, eine neue Aufgabe und im
Bestfall den (Wieder-)Einstieg in eine regulare Beschaftigung erhoffen. Diese
Gruppe blickt auf eine Zeit der Erwerbstatigkeit und/oder der Erwerbsunter-
brechung zurlck und ist im Vergleich zur ersten Zielgruppe Uberwiegend be-
ruflich geringer qualifiziert. Die Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenhei-
ten sind mit einer vergleichsweise deutlich schlechteren beruflichen Perspekti-
ve konfrontiert und ihre Lernmotivation fallt unterschiedlich hoch aus.

Die gemeinsamen Fragestellungen fir beide Teilstudien lauten:

= Inwiefern werden in klrzeren Arbeitsphasen auf informellem Wege Kom-
petenzen erworben, die fir andere berufliche und au3erberufliche Zusam-
menhange nutzbar sind? Welche Rahmenbedingungen sind fiir den Kom-
petenzerwerb férderlich?

= Wie werden Lernerfolge in kiirzeren Arbeitsphasen identifiziert, reflektiert
und dokumentiert und inwiefern sehen die Befragten einen Nutzen fir ihre
weitere berufliche Perspektive bzw. fiir das Studium?

Im Hinblick auf eine mogliche Anerkennung der geleisteten Tatigkeiten und
dabei erworbenen Kompetenzen fallen die Fragen fir die beiden untersuchten
Zielgruppen unterschiedlich aus:

* Inwiefern kénnen durch eine gezieltere Verknipfung von Praktikum und
Studium der Wert von Praxiserfahrungen gesteigert und Lernerfolge opti-
miert werden? (Optimierung der Prozesse zwischen Hochschulen, Prakti-
kumsfeldern und beruflichen Einsatzgebieten)

= Welche beruflichen Anschlussmoglichkeiten (Arbeitsfelder, Weiterbildung)
existieren bzw. sollten fir Teilnehmende an Sozialen Arbeitsgelegenheiten
geschaffen werden und welche Formen der Anerkennung sind moglich?

Kompetenzerwerb und Rahmenbedingungen

In beiden Teilstudien zeigt sich, dass auch in kurzeren Arbeitsphasen erhebli-
che Potenziale eines direkt auf berufliche Tatigkeiten bezogenen, hochst rele-
vanten Kompetenzerwerbes liegen. Das gilt sowohl flr direkt fachliche als
auch fir Uberfachliche Kompetenzen.

Im Bereich zentraler Schlisselkompetenzen lassen sich u.a. die Starkung der
Fahigkeit zu selbststandiger Arbeit oder eine Verbesserung der Konflikt- und
Problemlésekompetenz nennen. Geférdert werden auch andere tUberfachliche
Kompetenzen, wie beispielsweise Organisationsvermdgen, oder soziale und
personale Kompetenzen, wie die Fahigkeit zur Auseinandersetzung mit eige-
nen Grenzen oder den Grenzen anderer Personen. Darlber hinaus erwarben
die Befragten je nach Einsatzbereich praktische und handwerkliche Fertigkei-
ten oder auch ein weitreichendes Fachwissen in den Bereichen Naturwissen-



schaften, Geografie, Ornithologie sowie Medizin, Padagogik, Gerontologie und
Erndhrungswissenschaften.

Fir beide Arbeitsfelder lassen sich positive Rahmenbedingungen fir den
Kompetenzerwerb identifizieren, wie beispielsweise die Einbindung der be-
fragten Personen in konkrete Arbeitsfelder. Im Untersuchungsfeld Praktikum
zeigt sich der positive Einfluss, den die Vorbereitung auf und die Einflhrung in
das Aufgabengebiet des jeweiligen Feldes auf den Lernerfolg haben. Aber
auch bei den Arbeitsgelegenheiten wird deutlich, dass diejenigen, die eine
umfassende Einfuhrung und Betreuung erfahren, vielfaltigere Lernformen und
ein grofReres Repertoire an neu erlernten Kompetenzen entwickeln, als dieje-
nigen, die Uberwiegend auf sich allein gestellt sind. Einen besonders hohen
Nutzen aus der Sozialen Arbeitsgelegenheit ziehen vor allem diejenigen, die
von vornherein relativ klare Vorstellungen von ihrer beruflichen Weiterentwick-
lung im Anschluss an die Soziale Arbeitsgelegenheit hatten, unabhangig da-
von, ob diese nun in einer beruflichen Tatigkeit, einer Aus- oder Weiterbildung
liegt.

Der pragende Einfluss der Rahmenbedingungen auf die Motivation und Lern-
bereitschaft der Teilnehmenden und damit auf den Kompetenzerwerb gilt fur
beide von den Voraussetzungen der Teilnehmenden her sehr unterschiedli-
chen Felder. So stellen die Vorbereitung und Einfihrung in die Tatigkeiten und
das Umfeld entscheidende Erfolgsbedingungen dar. Zu diesen Voraussetzun-
gen zahlt auch die gute Einbindung in das jeweilige Team. Ist dies im Prakti-
kum fir die Umwelt weitgehend unproblematisch mdéglich, sind bei den Ar-
beitsgelegenheiten strukturelle Probleme erkennbar. Die ,Zusatzlichkeit® der
geschaffenen Arbeitsgelegenheiten — eine beschaftigungspolitische Setzung
und fir die festangestellten Arbeitskrafte ein wichtiges Signal — stellt fir die
Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten vielfach ein Hindernis dar, weil ihnen
berufsspezifisches Alltagshandeln zum Teil verwehrt bleibt und damit in die-
sen Feldern auch das Lernen im Prozess der Arbeit. Es zeigt sich in beiden
Untersuchungsfeldern, dass das Aufgabenspektrum und das Anspruchsni-
veau erwartungsgemalf erheblichen Einfluss auf die Lernprozesse haben. Die
Grenzen bei den Tatigkeiten in Sozialen Arbeitsgelegenheiten sind strukturell
bedingt und lassen sich hier nicht auflésen, ihre Erwahnung deutet aber auf
die Notwendigkeit hin, die Zielsetzung dieser MaRnahme zu Uberdenken, um
gegebenenfalls eine hohere Integration zu ermdglichen und gleichzeitig Miss-
brauch zu unterbinden.

Ist bei den Arbeitsgelegenheiten in einer Reihe von Fallen die soziale Integra-
tion ein wichtiger Faktor, kann darUber hinaus bei beiden Feldern von einem
wesentlichen Moment des berufsbezogenen Empowerments ausgegangen
werden. Auch wenn hinsichtlich der Ausgangsbedingungen eine Vergleichbar-
keit der Felder nicht gegeben ist, zeigt sich doch, dass eine professionelle
Unterstltzung und Begleitung das Lernen im Prozess der Arbeit in klrzeren
Praxisphasen in nicht unerheblichem Male férdert. Vom Prinzip her durchaus
vergleichbar sind auch die Reaktivierung und Starkung bereits vorhandener
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Der Unterschied liegt allerdings dar-
in, dass in Arbeitsgelegenheiten tatige Menschen vielfach an frihere Lernpro-
zesse und Arbeitserfahrungen anknipfen, wahrend die Studierenden in den
Hochschulen erworbenes Wissen in einen Anwendungszusammenhang brin-
gen und mit Praxiserfahrungen verknipfen.
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Reflexion und Bewertung des Kompetenzerwerbs

Bei der Befragung der Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten wird
deutlich, dass ihnen haufig das Bewusstsein fur die Lernpotenziale im Rah-
men dieser Tatigkeit fehlt und sie Schwierigkeiten bei der Reflexion und Identi-
fikation ihrer Kompetenzen haben. Dieses mangelnde Bewusstsein kann auf
mehrere Faktoren zurtck geflihrt werden. Dazu gehort zum einen der Charak-
ter des informellen Lernens und der dabei erworbenen Kompetenzen selbst —
unspezifische, breit gefacherte, nicht auf ein bestimmtes Lernziel hin ausge-
richtete Fahigkeiten sind schwerer zu erkennen. Zum anderen kdnnen auch
eine fehlende berufliche Perspektive und damit verbunden mangelnde Motiva-
tion, aber auch fehlendes Selbstvertrauen den Blick auf die erlangten Kompe-
tenzen verstellen.

Die in einer Arbeitsgelegenheit tatigen Befragten auflern unterschiedliche Er-
wartungen dazu, wie und durch wen eine Dokumentation ihrer Tatigkeiten und
der erworbenen Kompetenzen erfolgen sollte. Manche wiinschen sich, dass
die Kolleginnen und Kollegen oder die jeweilige vorgesetzte Person ihre Kom-
petenzen erfassen und fur ein Zeugnis aufbereiten. Von einem Zeugnis ver-
sprechen sich viele einen erleichterten Ubergang in ein anderes Beschfti-
gungs- oder Ausbildungsverhaltnis. Andere halten ein Zeugnis flr Uberflissig,
sie wollen ihre Kompetenzen direkt im Vorstellungsgesprach anbringen.

Ublicher Weise stellt die Einrichtung zum Abschluss der Malnahme einen
Beurteilungsbogen aus, den der Koordinator der Beratungsstelle mit den Teil-
nehmenden in dem Abschlussgesprach bespricht. Das zum Teil fehlende Re-
flexionsvermdgen und das mangelnde daflr notwendige Selbstvertrauen deu-
ten aber auf einen weit hdheren und zeitlich friilheren Unterstitzungs- und
Beratungsbedarf bei der Kompetenzermittiung hin. Der Einsatz qualifizierter
Beratung und ausgefeilter Instrumente koénnte mallgeblich dazu beitragen,
dass informelle Lernprozesse und dabei erworbene Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Kompetenzen bewusst gemacht, reflektiert und — besonders bei Anknlp-
fungsmaglichkeiten — auch weiterentwickelt werden.

Die Dokumentation von Lernergebnissen ist im Praktikum fur die Umwelt an-
ders geregelt. Die Praktikantinnen und Praktikanten fassen ihre Tatigkeit in
einem Bericht zusammen und reflektieren sie dabei noch einmal. Die Befrag-
ten zeigten kaum Schwierigkeiten bei der Identifizierung ihrer Fahigkeiten und
Kompetenzen. Probleme deuteten sich eher auf einer abstrakteren Ebene an,
beim Konstruieren einer Verbindung von hochschulischer Bildung und der
praktischen Arbeit bzw. im fehlenden Bezug zu Theorieansatzen.

Ein Bedarf an weiterer konzeptioneller Arbeit liegt, so kann hier festgestellt
werden, an beiden Seiten der Schnittstellen zwischen Praktikum und Hoch-
schule, also in der gezielteren Nutzung der Potenziale des Praktikums durch
die Vorbereitung in der Hochschule und in einem verbesserten Ubergangs-
prozess nach dem Praktikum mit zwei Zielrichtungen. Je nach Studienphase
geht es entweder um ein Einbringen der erworbenen Kompetenzen in das
weitere Studium oder um eine Nutzung der Lernergebnisse fiir die Studienab-
schlussphase und fiir die berufliche Integration.



Verkniipfung von Praktikum und Studium

Es ist fiir einzelne Hochschulen sicher nicht mdglich, jeweils eine sehr konkre-
te Vorbereitung der Studierenden auf die Praxisfelder zu leisten. Dazu sind
diese zu unterschiedlich, schlie8lich stellen die Studierenden, die ins Prakti-
kum fur die Umwelt integriert sind, jeweils nur einen kleineren Teil der von der
Hochschule zu betreuenden Praktikantinnen und Praktikanten. Was aber die
Hochschulen leisten kdnnen, ist die Initiierung einer Auseinandersetzung der
Studierenden mit dem Lernen in der Arbeit und eine methodische Vorberei-
tung auf Praktikumsphasen. Letztere kann sich auf Konzepte des forschenden
Lernens in der Arbeit, auf Beobachtungs- und Dokumentationsmethoden be-
ziehen. So kdnnen die Studierenden beispielsweise den sinnvollen Umgang
mit Lerntageblichern erproben oder mit Methoden der Selbstreflexion beziig-
lich Lernens in der Arbeit vertraut gemacht werden.

Gleichzeitig muss die berufliche oder studienbezogene Perspektive, die sich
durch das Praktikum mdglicherweise konkretisiert, wiederum vorbereitet und
innerhalb der Lehre bearbeitet werden. Dabei geht es um strukturierte und
reflektierende Berichte, die in der Lerngruppe der Hochschule unter Beglei-
tung durch wissenschaftliches Personal aufgearbeitet und in Beziehung zu
den fachlichen Studieninhalten gebracht werden. Auf diese Weise wirden die
fur Praktika vergebenen Leistungspunkte nicht, wie derzeit Ublich, pauschal
fur nicht naher bekanntes Praxislernen vergeben, sondern flr eingebundenes,
reflektiertes Arbeiten Uber den Kompetenzerwerb der Studierenden.

Auf diese Weise kann es auch gelingen, die Aufmerksamkeit der Hochschulen
auf das Lernen im Praktikum zu erhéhen und eine Anerkennung des dort statt-
findenden Kompetenzerwerbs zu erreichen. Im besten Fall kann das Lernen
im Praktikum auch evaluierende Funktionen fir die hochschulische Lehre ein-
nehmen, wenn die Frage thematisiert wird, welche Bedeutung bestimmte Teile
der gelehrten Inhalte und Methoden im Praxisfeld haben und wie geeignet
hochschulische Vermittlungsprozesse sind.

Anschlussmdglichkeiten an Soziale Arbeitsgelegenheiten

Fur die Sozialen Arbeitsgelegenheiten werden beispielhaft Berufsfelder und
einzelne Referenzberufe aufgezeigt, die Anknlpfungsmoglichkeiten fir den
Transfer und perspektivisch auch fir eine formale Anerkennung der im Rah-
men dieser Beschaftigung erlangten Kompetenzen bieten. In der vorliegenden
Untersuchung werden wurden vier unterschiedliche Berufsfelder mit hinsicht-
lich des Kompetenzerwerbs realen Anschlussmaoglichkeiten fiir die Personen
identifiziert, die an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit des evangelisch-
lutherischen Kirchenkreises Hannover teilnahmen: ,Soziales, Padagogik®,
,Dienstleistung®, ,Landwirtschaft, Natur, Umwelt* sowie ,Verkehr, Logistik".
Fur die Auslibung der Berufe in diesen vier Berufsfeldern sind Kompetenzen
gefordert, die die befragten Personen im Rahmen ihrer Sozialen Arbeitsgele-
genheit erworben oder vertieft haben. Somit findet sich hier eine Vielzahl von
potenziellen beruflichen Tatigkeitsfeldern fir die Befragten.

Zusatzlich zu dieser generellen Analyse der Berufsfelder wurde in drei Fallbei-
spielen Uberprift, inwiefern die Lernerfolge der befragten Personen in den
Tatigkeitsfeldern Padagogik, Seniorenbetreuung und Hausmeistertatigkeiten
mit den Ausbildungsinhalten ausgewahlter Berufe — Sozialhelfer/in/ Sozialas-
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sistent/in, Altenpfleger/in und Gartner/in bzw. Helfer/in im Gartenbau — Uber-
einstimmen und ob diese Ubereinstimmungen eine Anerkennung der in den
Sozialen Arbeitsgelegenheiten informell erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten grundsatzlich rechtfertigen.

Es zeigt sich, dass die im Rahmen einer Sozialen Arbeitsgelegenheit im Kin-
dergarten ausgeflhrten Tatigkeiten zum Erwerb umfangreicher Praxiserfah-
rungen, zu Wissen und Kompetenzen fihren kénnen, die in deutlichem Bezug
zu den Inhalten von funf der acht vorgesehenen Lernfelder der Ausbildung
zum/zur Sozialhelfer/in/Sozialassistent/in stehen. Auch wenn der Grofteil der
geforderten theoretischen Grundlagen der Ausbildung in einer Arbeitsgele-
genheit nicht vermittelt werden, ergeben sich doch Hinweise darauf, dass
durch die praktische Arbeit — unterstitzt durch eine intensive Einbindung ins
Arbeitsteam — einige Schwerpunkte der Ausbildung bereits abgedeckt und die
entsprechenden Kompetenzen erlangt werden. Die Anerkennung dieser Kom-
petenzen auf Basis einer systematischen Kompetenzdokumentation und -
Uberprifung beispielsweise durch eine Verkiirzung der Ausbildungszeit konnte
dazu beitragen, Redundanzen zu vermeiden, entstandene Potenziale unmit-
telbarer zu nutzen und die Motivation zum Weiterlernen zu erhéhen.

Bei der Gegenulberstellung der Lerninhalte der Altenpflegeausbildung und der
beruflichen Praxis in der Sozialen Arbeitsgelegenheit wird ebenfalls deutlich,
dass berufsrelevante Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten erworben wur-
den, wenngleich die Auflage der Zusatzlichkeit der Aufgaben nur in Ansatzen
die Auslibung pflegerische Tatigkeiten erlaubt und damit ein wichtiger berufli-
cher Praxisteil fehlt. Somit ware auch in diesem Bereich eine Anerkennung
bisheriger Lernleistungen grundsatzlich méglich, zumal es sich hier um eine
Ausbildung mit hohen Praxisanteilen handelt. Eine wichtige Grundlage hierflr
stellen auch in diesem Fall die Identifizierung der Kompetenzen, die Feststel-
lung des Niveaus und die Entsprechung mit Ausbildungsinhalten dar.

Das dritte Fallbeispiel Gartner/in bzw. Helfer/in im Gartenbau ist insofern be-
sonders interessant, weil deutlich wird, welche Anerkennungsmdglichkeiten
auf dem Weg zum Abschluss dieses Berufes bereits bestehen, die theoretisch
durch Teilnehmende an einer Sozialen Arbeitsgelegenheit genutzt werden
kénnten. Die Teilnehmenden, die im hausmeisterlichen Bereich tatig sind,
konnten im Anschluss an die Soziale Arbeitsgelegenheit als Helfer/in im Be-
reich Garten- und Landschaftsbau eine Anstellung finden, sie kénnten eine
verkurzte Ausbildung zum Gartner bzw. zur Gartnerin absolvieren oder sie
kénnten — sofern genligend Praxisjahre vorhanden sind — Uber eine Externen-
prifung einen Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf im Bereich
Gartenbau erwerben. Bei der Auswertung der Interviews zeigte sich jedoch,
dass die letzten beiden Mdglichkeiten der Anerkennung flir die Befragten un-
ter den beschriebenen Umstanden wenig realistisch erscheinen. Aufgrund
fehlender beruflicher Perspektiven und fehlender Betreuung am Einsatzort
haben die Befragten ihre Lernpotenziale nicht in dem Mall ausgeschopft, wie
es ihnen unter anderen Umstanden vielleicht mdglich gewesen ware, um we-
sentliche Kompetenzen und Fachwissen zu erwerben. Sie fuhren allerdings
Tatigkeiten aus und setzten dabei Kompetenzen ein, die zum Ausbildungsbe-
rufsbild des Gartners bzw. der Gartnerin gehoren.



Der Abgleich der in Sozialen Arbeitsgelegenheiten erworbenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten mit den Ausbildungsinhalten ausgewahlter Beru-
fe ergibt zusammengenommen, dass in diesen offentlich geférderten Mal3-
nahmen Kompetenzen mit deutlichem berufsfachlichem Bezug erworben wer-
den. Insofern besteht theoretisch flr eine Reihe der Teilnehmenden die Mdg-
lichkeit eines beruflichen Anschlusses und damit der Anerkennung ihrer er-
worbenen Kompetenzen — beispielsweise in Form der Zulassung zur Exter-
nenprufung oder einer Verkiirzung von Ausbildungszeiten.

In der Realitat aber spielen diese Moglichkeiten aus mehreren Griinden keine
Rolle. Die mangelnde Kenntnis der eigenen Kompetenzen und die haufig feh-
lende qualifizierte Begleitung bei den notwendigen Schritten Kompetenzfest-
stellung, Zielformulierung und Weiterentwicklung lassen sich mit geeigneten
unterstitzenden MaRnahmen Uberwinden. Deutlich schwieriger ist es hinsicht-
lich der rechtlichen Rahmenbedingungen. Auf die derzeitig bestehende Form
der Externenprifung sind die Teilnehmenden durch die Soziale Arbeitsgele-
genheit nicht gentigend vorbereitet und eine Verkirzung der Ausbildungszeit
ist in vielen Berufen zwar moglich, diese beruht jedoch in erster Linie auf einer
hoheren Schulbildung und nur in Einzelfallen auf in der Praxis erworbenen
Kompetenzen.'*®

5.2 Empfehlungen

Nicht nur im Prozess langerer, auch in kurzeren Arbeitsphasen, wie den un-
tersuchten Feldern Praktikum fir die Umwelt und Soziale Arbeitsgelegenhei-
ten, erfolgen ein fir das Berufsleben relevanter Kompetenzzuwachs und eine
Vertiefung bisheriger Wissens- und Koénnensbestande. Das belegen die Be-
funde dieser Studie eindeutig. Es wird aber auch deutlich, dass der Kompe-
tenzerwerb sehr von den Rahmenbedingungen abhangig ist und es in der
Regel an Wegen und Verfahren mangelt, die Ergebnisse dieser Lernprozesse
zu sichern, ihnen Wertschatzung unterhalb der ordnungspolitischen Ebene
oder gar eine formale Anerkennung widerfahren zu lassen, sie transferierbar
und damit sowohl fur die Individuen als auch das Studium und den Arbeits-
markt nutzbar zu machen.

Von daher beziehen sich die Empfehlungen einerseits auf die Instrumente
Praktikum und Soziale Arbeitsgelegenheit und enthalten Vorschlage zu ihrer
Modifizierung und andererseits auf die gestalterische Ebene der Bildungspoli-
tik zur Erhéhung der Durchlassigkeit. Dabei handelt es sich zum Teil um kon-
krete, modellhaft zu entwickelnde Schritte und Ansatze und zum Teil um fir
die Gestaltung von Ubergangen grundséatzlich wichtige, langerfristig zu reali-
sierende MafRnahmen und Wege.

“8Siehe Anhang 7. Eine Verkirzung von Ausbildungszeiten auf der Basis von Berufserfahrun-
gen ist grundsatzlich méglich. Dartber wird jedoch in der Regel erst im Laufe der Ausbildung
entschieden, und zwar auf der Basis der Leistungsbeurteilung durch die Ausbildenden. Eine
interessante und weitgehend geregelte Form der Anerkennung von Praxiszeiten besteht hin-
gegen fir Jugendliche. Diese konnen in manchen Berufen die Ausbildungszeit um bis zu
sechs Monate verkirzen, wenn sie entsprechende Qualifizierungsbausteine absolviert und
ein ausbildungsvorbereitendes Praktikum mit einer Dauer von 6 bis 12 Monaten erfolgreich
abgeschlossen haben.
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5.2.1 Empfehlungen auf Ebene der Instrumente

Qualitat und Quantitat der erworbenen Kompetenzen werden durch eine Rei-
he von Faktoren beeinflusst. Dazu gehoéren das Einsatzfeld selbst, die Vorbe-
reitung, die Einarbeitung und die Betreuung, das Qualifikationsniveau und
nicht zuletzt auch das individuelle Reflexionsvermdgen. Um die in kiirzeren
Arbeitsphasen liegenden Chancen eines berufsbhezogenen fachlichen und
Uberfachlichen Kompetenzerwerbs zu nutzen, betreffen die Empfehlungen auf
Ebene der Instrumente die Gestaltung der Rahmenbedingungen zur Optimie-
rung des Kompetenzerwerbs und zur Reflexion und ldentifizierung von Kom-
petenzen.

Optimierung des Kompetenzerwerbs

Die gezielte Vorbereitung auf und Einarbeitung in das Arbeitsfeld, die Betreu-
ung wahrend der Arbeitsphase, das Vorhandensein einer Ansprechperson
und die soziale Integration am Arbeitsplatz sind MalRnahmen, die deutlich zur
Erhohung der Lernhaltigkeit von auch kirzeren Arbeitsphasen beitragen.
Wahrend sie im Praktikum fir die Umwelt weitgehend praktiziert werden, sind
diese Rahmenbedingungen bei den Arbeitsgelegenheiten konzeptionell nicht
vorgesehen und von daher eher sporadisch anzutreffen. Um die Lernpotenzia-
le aber soweit wie mdglich auszuschoépfen, sollten sie in das Konzept von So-
zialen Arbeitsgelegenheiten systematisch Eingang finden.

Eine weitere wichtige MaRRnahme zur Unterstitzung des Kompetenzerwerbs
innerhalb kirzerer Arbeitsphasen ist die Teilnahme an ausgewahlten qualifi-
zierenden Modulen, die moglichst passgenau an vorhandene Wissens- und
Kdnnensbestande anknlpfen und diese gezielt erweitern. Das gilt sowohl fur
die in Sozialen Arbeitsgelegenheiten Beschaftigten als auch fiir die Praktikan-
tinnen und Praktikanten. An einzelnen Praktikumsstellen sind bereits gezielte
Weiterbildungen implementiert. Fir die Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsge-
legenheiten dirfte diese MalRnahme zudem auch zur Verbesserung ihrer ak-
tuell eher geringen Chancen auf anschlieRende Vermittlung in sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung beitragen.

Zur Unterstitzung der Betreuenden und zur Sicherstellung der Qualitat ihrer
Beratung empfiehlt sich auch fur sie ein erleichterter Zugang zu Fortbildungen
und die Mdglichkeit zum Austausch untereinander.

Aulerdem sollte grundsatzlich dariber nachgedacht werden, wie die durch
die MaRRgabe der Zusatzlichkeit bedingte Beschrankung des Kompetenzer-
werbs Uberwunden werden kann.

Reflexion und Sichtbarmachung von Kompetenzen

Um den Zuwachs an Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten aufzugreifen
und mit Blick auf das Studium oder die Erwerbstatigkeit gezielt weiterzuentwi-
ckeln, ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Individuen sich sowohl
der Lernhaltigkeit ihrer Tatigkeiten als auch ihrer bereits erworbenen Kompe-
tenzen und damit ihrer Lernwege und der erzielten Lernergebnisse bewusst
sind.

Da die meisten Menschen nicht gewohnt sind, ihr Tun und ihre informellen
Lernprozesse wie auch die dabei erworbenen Kompetenzen zu reflektieren,
fehlt haufig ein Bewusstsein daflir. Das zeigt sich vor allem bei den in Arbeits-



gelegenheiten Beschaftigten, bei denen es oft mehrmaligen Nachfragens be-
durfte, bis sie ihre neu erworbenen und im Tatigkeitsfeld eingesetzten Kompe-
tenzen erkannten.

Die Kenntnis der eigenen Kompetenzen aber, ihre Reflexion, Identifizierung
und Dokumentation stellen wesentliche Voraussetzungen fur ihre Weiterent-
wicklung dar und bilden eine wichtige Grundlage fur ihre Wertschatzung und
Anerkennung. Dieser Prozess der Selbstreflexion ist vergleichsweise aufwan-
dig und bedarf in der Regel einer begleitenden qualifizierten Beratung. Die in
den ARGEN durchgeflhrten Profilings knipfen an den Grundgedanken der
Weiterentwicklung zwar an, in dem zur Verfugung stehenden zeitlichen und
institutionellen Rahmen aber ist dieser Prozess nicht leistbar.

Von daher wird empfohlen, die Reflexion, Identifizierung und Dokumentation
wie auch die Beratung zur weiteren Kompetenzentwicklung in die Konzeption
von Arbeitsgelegenheiten systematisch als Prozess uUber die Laufzeit einzube-
ziehen und bei Weiterbildungseinrichtungen mit daftr qualifizierter Beratung
anzusiedeln. Als ausgefeiltes, systematisch-biographisch angelegtes, durch
qualifizierte Beratung begleitetes und bundesweit verbreitetes Instrument bie-
tet sich flr diesen Prozess beispielsweise der ProfilPASS an.

Bei den Studierenden in Praktika bedarf es systematischer Beziige zwischen
den im Studium erworbenen Kompetenzen und dem Lernen im Praktikum.
Aktiv werden muissen hier die Hochschulen, von den Praktikum gebenden
Stellen kann dies nur erwartet werden, wenn es eine Finanzierung der Prakti-
kumsstrukturen gibt, wie dies beim Praktikum fur die Umwelt der Fall ist oder
der Mehrwert der Praktikumstatigkeit dies ermdglicht.

5.2.2 Empfehlungen zur Erhohung der Durchlassigkeit

Um die in der Wissensgesellschaft erforderlichen Potenziale der Individuen fur
Deutschland ausschopfen zu kénnen, missen bestehende Zugange zu Bil-
dung und Lernen besser nutzbar gemacht, neue Zugange geschaffen und
Barrieren zwischen Bildungsbereichen abgebaut werden. Dafiir zeichnen sich
folgende Handlungsfelder ab:

Herstellung von Transparenz iiber bestehende Verfahren

In Deutschland existiert eine Reihe von Verfahren, die dem Gedanken der
Durchlassigkeit zwischen den Bildungsbereichen Rechnung tragen. Neben
traditionellen Ubergéngen haben sich auf Initiative der Bildungspolitik auch
alternative Mdglichkeiten herausgebildet, die grundsatzlich einen Beitrag zur
starkeren Teilhabe an Bildung und der Erhéhung des Bildungsniveaus und im
weiteren zur Deckung des Fachkraftebedarfs leisten kénnen. Die Praxis zeigt
aber, dass diese Verfahren bisher wenig in Anspruch genommen werden. Die
Grinde daflir liegen zum einen in den Verfahren selbst, zum anderen sind sie
potenziellen Nutzerinnen und Nutzern wenig bekannt, unibersichtlich und
zudem schwer zuganglich.

So sahen die befragten Teilnehmenden an Sozialen Arbeitsgelegenheiten in
der Regel flr sich — wenn Uberhaupt — nur den Weg einer beruflichen Aus-
oder Fortbildung, eine Aussicht, die sie zeitlich und auch finanziell schreckte.
Die am Rande des Interviews gegebenen Hinweise beispielsweise auf Mog-
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lichkeiten einer auf Kompetenzfeststellung basierenden Zielfindung und indivi-
duellen Beratung oder auf Instrumente wie die Externenprifung stieBen auf
grol3es Interesse.

Da davon auszugehen ist, dass der geringe Bekanntheitsgrad der Verfahren
eine Ursache flr ihre vergleichsweise geringe Inanspruchnahme darstellt, soll-
ten Informationen dazu, ob und welche Anschlisse und Ubergéange mdglich
sind, transparent und publik gemacht werden. Weitere wichtige Informationen
betreffen die Ausgestaltung der Verfahren, ihre zeitlichen und auch finanziel-
len Realisierungswege sowie ihre Mdglichkeiten und Grenzen.

Neben einer grof} angelegten Kampagne empfiehlt sich zur Herstellung von
Transparenz Uber die bestehenden Verfahren die gezielte Ansprache von re-
levanten Mittlerinnen und Mittlern. Denkbar ware beispielsweise eine Klar
strukturierte Broschire zum Nachschlagen, die tUber das Internet abrufbar und
zur Vertiefung mit den Verfahren verknupft ist. Als relevante Ansprechperso-
nen und Institutionen zeichnen sich aus dieser Studie die Koordinatorinnen
und Koordinatoren von Arbeitsgelegenheiten, die Agenturen fur Arbeit, Wei-
terbildungseinrichtungen und hochschulische Einrichtungen ab.

Ausweitung von Portfolioansatzen als Grundlage fiir die Anerkennung

Fur die in anderen europdischen Landern praktizierten Ansatze zur Anerken-
nung von auch informell erworbenen Kompetenzen stellen die Feststellung
der Kompetenzen und ihre Sammlung in Form eines Portfolios eine wesentli-
che Grundlage fur eine Anerkennung dar, unabhangig davon, ob es sich um
Anerkennung im Sinne einer Zulassung zu weiteren Bildungsgéngen oder
Prufungen oder im Sinne einer Lernzeitverkirzung handelt. An diese Verfah-
ren sollte angeknupft werden.

Mit der Entwicklung und Implementation von ausgefeilten Verfahren der Kom-
petenzfeststellung, unabhangig vom Ort ihres Erwerbs, ist Deutschland bereits
einen wichtigen vorbereitenden Schritt in Richtung Wertschatzung und formale
Anerkennung gegangen. Fur weitere Entwicklungen in Richtung Anerkennung
bietet es sich an, den Portfolioansatz weiter zu verfolgen und auf dieser Basis
fur ausgewahlte, bisher nicht geregelte Berufe Verfahren der Validierung von
Lernleistungen zu entwickeln und zu erproben. Dabei sollten die Erfahrungen
der anderen Lander, insbesondere die von Osterreich und der Schweiz als
Lander mit einem vergleichbaren Bildungssystem, Berlicksichtigung finden.

Die Empfehlung zur Ausweitung von Portfolioansatzen zielt damit einerseits
auf die Nutzung dieser Ansatze fur die Entwicklung von Wegen der Anerken-
nung von auf informellen und anderen Wegen erworbenen Fahigkeiten und
Kompetenzen. Andererseits zielt diese Empfehlung zur Ausweitung von Port-
folioansatzen auf Mallnahmen zu ihrer breiteren Implementation und in der
Folge zunehmenden Inanspruchnahme und Wertschatzung der Ergebnisse,
wie beispielsweise Offentlichkeitsarbeit, Qualitatssicherung und qualifizierte
Beratung. Besonders dabei im Fokus sind die Feststellung von Kompetenzen,
die Formulierung von Zielen und die Ermittlung des weiteren Qualifizierungs-
bedarfs zur Bewaltigung von Umbruchphasen, wie sie die Teilnehmenden an
Sozialen Arbeitsgelegenheiten und auch die Praktikantinnen und Praktikanten
beim Ubergang von Studium ins Erwerbsleben erleben.



Auch fir die folgenden Ansatze ist die Kompetenzfeststellung eine wichtige
Voraussetzung, ihr und den Portfolioansatzen kommt damit eine Querschnitts-
funktion zu. Begleitet durch Beratung sichern diese Verfahren ein systemati-
sches Lernen im Lebenslauf.

Weiterentwicklung von Verfahren zum Erwerb einer beruflichen Qualifi-
kation

Uber die Externenpriifung besteht die gesetzliche Mdglichkeit, ohne vorherige
Berufsausbildung einen Berufsabschluss in einem staatlich anerkannten Aus-
bildungsberuf nachzuholen. Es handelt sich dabei nicht um eine gesonderte
Prufung, charakteristisch fur die Externenprifung ist die unter der Vorausset-
zung eines mehrjahrigen beruflichen Kompetenzerwerbs gegebene Zulassung
zu einer regularen Berufsabschlussprifung.

Bei den Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten ist zwar ein deutlicher Zu-
wachs an beruflich relevanten und anschlussfahigen Kenntnissen, Fertigkeiten
und Fahigkeiten erkennbar, eine Externenprifung aber bleibt flr die meisten
von ihnen rein hypothetisch. Rahmenbedingungen wie die Dauer der Mal-
nahme und die gesetzliche MalRgabe der Zusatzlichkeit verhindern bereits im
Vorfeld, dass in diesem Rahmen mehr als ein Teil der fur den Beruf erforderli-
chen Wissens- und Kompetenzbestande erlangt werden.

Fir die Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten ware eine modifizierte Exter-
nenprufung sinnvoll, bei der sowohl Teilprifungen als auch die Anrechnung
von Lernleistungen mdglich sind. Bevor aber Bestrebungen in diese Richtung
unternommen werden, sollte zunachst das Instrument Externenprifung, seine
Handhabung und Nutzung vertiefend untersucht werden. Dabei sollte es auch
um die Entwicklung von Standards sowie die Analyse und Erprobung geeigne-
ter Formen der Uberpriifung gehen.

Die vorliegende Studie belegt, dass es bei den Teilnehmenden an Sozialen
Arbeitsgelegenheiten zwar vielfltige inhaltliche Ubereinstimmungen ihrer
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten mit den in einzelnen Berufen gefor-
derten Kompetenzen gibt, dass es aber an geeigneten Wegen der Wertschat-
zung und Anerkennung fehlt. Fur die Teilnehmenden von besonderer Bedeu-
tung ware die Mdglichkeit der Anerkennung von Teilqualifikationen und das
Angebot passgenauer Weiterbildungen, nicht zuletzt im fach-theoretischen
Bereich.

Weiterentwicklung von Verfahren der Anrechung von Lernleistungen

Voraussetzung fur die Anrechnung von Lernleistungen auf Ausbildungszeiten
ist auf der einen Seite, dass die einzelnen in den Praxisphasen erworbenen
Kompetenzen reflektiert, dokumentiert und validiert werden.

Auf der anderen Seite muss in den Ausbildungsrahmenplanen und Prifungs-
ordnungen festgelegt sein, welche Kompetenzen fir einen erfolgreichen Ab-
schluss erlernt werden muissen. Diese Festlegung ist zwar gegeben, reicht
aber derzeit nicht aus, um selbstgesteuerte Lernleistungen, die wenig beglei-
tet in einer Arbeitsphase erbracht werden, auf beaufsichtigte Lernschritte in
einer Ausbildung zu Ubertragen.
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Als eine Moglichkeit fir den Transfer von Lernergebnissen ist eine Orientie-
rung an Leistungspunkten anzusehen, die berufliche Abschliisse in Lernein-
heiten strukturieren und einzelne Lernschritte und -ziele im Detail beschrei-
ben. Die Zuordnung von Leistungspunkten zu einzelnen Ausbildungsbestand-
teilen wird derzeit im Rahmen einer Pilotinitiative des BMBF modellhaft entwi-
ckelt."® Ergebnisse aus diesem Vorhaben kdnnten auch fiir die Bewertung
der in klrzeren Arbeitsphasen erbrachten Lernleistungen als Orientierungs-
rahmen dienen.

In der vorliegenden Untersuchung wird deutlich, dass die Teilnehmenden an
Sozialen Arbeitsgelegenheiten einige der fir einzelne beruflich definierte Lern-
felder erforderlichen Kompetenzen erworben haben, aber das Spektrum eines
beruflichen Lernfeldes nur zum Teil abdecken. Zu berprifen ware also in der
Folge, ob es maoglich ist, die Lernfelder einzelner Berufe in Module aufzuteilen,
die eine direkte Anerkennung von Kompetenzen ermaoglichen. Dabei stellt die
Erganzung der erlernten Wissens- und Kénnensbestande durch gezielte Wei-
terbildungen ein wichtiges Element dar.

Mogliche Vorarbeiten fur die Implementierung von Verfahren zur Anerkennung
selbstgesteuerten Lernens sollten im Rahmen einer vertiefenden Untersu-
chung erfolgen, die nicht wie die vorliegende Studie an der Identifizierung der
individuell erlernten Kompetenzen ansetzt, um darauf aufbauend anschlussfa-
hige Berufe zu ermitteln, sondern die beispielhaft einzelne Berufsbilder in den
Blick nimmt, um anhand derer die in einer Sozialen Arbeitsgelegenheit statt-
findenden Lernprozesse friihzeitig zu identifizieren und um sie fur die Weiter-
entwicklung nutzbar zu machen. Mit dieser Untersuchung sollen die Ergebnis-
se der vorliegenden Studie besonders im Hinblick auf die lernhaltige Gestal-
tung kurzerer Arbeitsphasen und die Anrechung von Lernleistungen vertieft
werden.

Weiterentwicklung von Aufgaben der Hochschulen und der Lehre

Die Hochschulen sollten verstarkt auf die Lernpotenziale von studienbezoge-
nen Praktika und Optimierungsmoglichkeiten aufmerksam gemacht werden.
Die Anerkennung dieser Lernprozesse sollte verbessert und konkreter gefasst
werden. Darauf aufbauend sollten zur optimalen Ausschopfung von im Rah-
men von Praktika erworbenen Kompetenzen und Wissenszuwachsen fir das
Studium und die daran anschlieBenden Phasen der Erwerbstatigkeit die
Hochschulen dazu angehalten werden, eine Auseinandersetzung der Studie-
renden mit dem Lernen in der Arbeit anzuregen und eine methodische Vor-
wie Nachbereitung der Praktikumsphasen zu begleiten. Diese kdnnen sich
zum einen auf Konzepte des forschenden Lernens in der Arbeit, auf Beobach-
tungs- und Dokumentationsmethoden beziehen. Zum anderen wuirde eine
unterstitzte Reflexion beispielhafter Verknipfungen von Theorie und Praxis
den Erkenntnisgewinn steigern. Zu Uberlegen ist, inwiefern eine Aufnahme
entsprechender Regelungen in Studien- oder Praktikumsordnungen einzelner
Studiengange zu empfehlen ist. Einschlagige Praxismodule missten entspre-
chend modifiziert werden. Im besten Fall kann das Lernen im Praktikum auch

9 Die Pilotinitiative .Leistungspunkte in der beruflichen Bildung“ des BMBF erstreckt sich tber

eine Dauer von 30 Monaten bis zum Jahr 2010. Siehe http://www.bmbf.de/de/7819.php
(Download am 25.03.08)



evaluierende Funktionen flr die hochschulische Lehre einnehmen, wenn die
Frage thematisiert wird, welche Bedeutung bestimmte Teile der Inhalte und
Methoden dann im Praxisfeld haben und wie geeignete hochschulische Ver-
mittlungsprozesse aussehen kdonnen.

Empfohlen wird eine Nachbearbeitung der Lernprozesse innerhalb der Lehre:
Dabei geht es um strukturierte und reflektierende Berichte, die in der Lern-
gruppe der Hochschule unter Begleitung durch wissenschaftliches Personal
aufgearbeitet und in Beziehung zu den fachlichen Studieninhalten gebracht
werden. Auf diese Weise wurden die fur Praktika vergebenen Leistungspunkte
nicht, wie derzeit Ublich, pauschal flr nicht ndher bekanntes Praxislernen ver-
geben, sondern flr eingebundenes, reflektiertes Arbeiten Uber den Kompe-
tenzerwerb der Studierenden.

Die Bereitschaft der Hochschulen, hier tatig zu werden, kénnte durch die Initi-
ierung eines Wettbewerbs zur ,guten Lehre* oder im Rahmen einer Modell-
versuchslinie, bezogen auf die bessere Praktikumsvorbereitung (methodische
Vorbereitung, z.B. forschendes Lernen) und die Einbindung der Lernergebnis-
se in Praxismodule gelingen. Die so gewonnenen best-practise-Modelle kdn-
nen einen Benchmark-Charakter erhalten. Der Wettbewerb kénnte sich insbe-
sondere auf Nicht-Lehramtsstudiengange beziehen, weil hier Verbesserungen
besonders notwendig sind.

Im Rahmen der ANKOM-Initiative erprobte Modelle sollen auch auf geeignete
Praktikumsphasen bezogen werden.

Zum informellen Lernen im Praktikum leistet die hier vorliegende Studie erste
Aufschlisse, die weiter vertieft werden sollen. Den Fragen nach den An-
schlissen des Praktikums zum Kompetenzerwerb im Studium, nach Struktu-
rierungsbedarfen bei der Vorbereitung durch Hochschule und Praktikumsge-
ber und nach adaquater Aufarbeitung und Dokumentation der Lernergebnisse
sollten weitere Studien gewidmet werden, mit dem Ziel darauf beruhender
Konzeptentwicklung.

Entwicklung von Kompetenzstandards in Ausbildungsberufen

Als Grundlage fur den angestrebten Abschluss und als Basis fur die Ver-
gleichbarkeit sollten, wie es bereits in einigen Berufsausbildungen ublich ist,
kompetenzbasierte Standards systematisch festgelegt werden. Das bedeutet,
dass nicht nur die Art der zu erwerbenden Kenntnisse, Fertigkeiten und Fa-
higkeiten im jeweiligen Ausbildungsberufsbild benannt sein missen, sondern
dass diese genau und nachvollziehbar aufgeschlisselt werden, um eine An-
schlussfahigkeit anderweitig erlangter Kompetenzen Uberprifen zu kdénnen.
Ausbildungsinhalte, Ausbildungsordnungen und Prifungsanforderungen
mussten ebenfalls systematisch auf Anrechnungsmoglichkeiten hin betrachtet
und Ubersichtlich dargestellt werden. Auf diese Weise kdnnen Ausbildungsin-
halte und -abschnitte identifiziert werden, an die mit informell im Prozess der
Arbeit erworbenen Kompetenzen angeknlpft werden kann und die in Teilen
ggf. auch durch diese ersetzt werden konnten.
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Weiterentwicklung von Verfahren zur Uberpriifung

Da informelles Lernen haufig im Handeln erfolgt und sich in diesem zeigt und
da zudem dieses eher praktisch als kognitiv ausgerichtete Lernen dem Lern-
verhalten vieler Individuen entspricht, sollte den informellen Lernerfahrungen
einerseits durch die adaquate Gestaltung von Lern- und Weiterbildungsange-
boten und andererseits durch angepasste Diagnoseformen und Aufgabenstel-
lungen in Prifungen Rechnung getragen werden. Bereits heute spielt die Per-
formanz in einzelnen Berufsbildern und Abschlussprifungen in der beruflichen
wie auch in der Weiterbildung eine Rolle. Aber auch die Dokumentation von
Arbeitsaufgaben, Arbeitsprozessen und Erfahrungen im Portfolio sind Mittel
zur Uberprifung von auf informellen Wegen erworbenen Kompetenzen. Nach
wie vor allerdings stellt sich die Frage nach der Vergleichbarkeit oder Gleich-
wertigkeit der verschiedenen Lernwege und Priifungen.

Die Uberprufenden Instanzen sind die fiir das jeweilige Berufsfeld zustandigen
Prifungsstellen. Um die Prifenden fir diesen anderen Typ von Prifung zu
sensibilisieren und entsprechende Priifungsaufgaben zu entwickeln, bedarf es
auch der Weiterbildung der beteiligten Akteure.
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Interviewleitfaden

Praktikum

AGH

Organisatorisches zum Interview und Interviewverlauf

Termin

Termin

Ort

Ort

Aufnahme Nummer

Aufnahme Nummer

Interviewer/in

Interviewer/in

sonstiges

sonstiges

Befragung

1. Vorstellung des Interviewers/der

Interviewerin und Ziel des Interviews

Vorstellung

Vorstellung

Dank fiir Bereitschaft zum Interview

Dank fiir Bereitschaft zum Interview

Informationen zum Projekt (kurz)

Informationen zum Projekt (kurz)

* Auftraggeber BMBF

* Auftraggeber BMBF

* Anliegen herauszufinden, ob das
Praktikum fur die weitere Berufsta-
tigkeit nutzlich

* Anliegen herauszufinden, ob die Ar-
beit fiir die weitere Berufstatigkeit
natzlich

* Uns interessiert, in welchem Feld
Sie tatig sind, was Sie dort genau
tun, ob Sie lhrer Meinung nach da-
bei etwas lernen und was, wie Sie
das Praktikum insgesamt einschat-
zen, ob Sie meinen, dass dieses
Praktikum etwas fir Ihre weitere
Erwerbstatigkeit nutzt

* Uns interessiert, in welchem Feld Sie
tatig sind, was Sie dort genau tun, ob
Sie lhrer Meinung nach dabei etwas
lernen und was, wie Sie die Arbeit
insgesamt einschatzen, ob Sie mei-
nen, dass diese Arbeit etwas fiir lhre
weitere Erwerbstatigkeit nutzt

Frage, ob Aufnahme mdglich

Frage, ob Aufnahme mdglich

Hinweis auf Anonymisierung der
Interviews

Hinweis auf Anonymisierung der Inter-

views
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2. Zur Person (nicht alles muss erfragt werden, z.B. Geschlecht)

Zunachst ein paar Fragen zu lhrer
Person

Zunachst ein paar Fragen zu lhrer
Person

Geburtsjahr

Geburtsjahr

Geschlecht mannlich/weiblich

Geschlecht mannlich/weiblich

Wann waren Sie im Praktikum?

Seit wann machen Sie diese Arbeit?

Bis wann voraussichtlich?

Arbeitgeber/Institution

Arbeitgeber

Haben Sie eine/n Ansprechpart-
ner/in, der/die Sie wahrend des
Praktikums begleitet und an den/die
Sie sich bei Fragen u.a. wenden
kénnen?

Gab es eine Art Mentor?

Haben Sie eine/n Ansprechpartner/in,
der/die Sie wahrend dieser Beschafti-
gung begleitet und, an den/die Sie sich
bei Fragen u.a. wenden kénnen?

Studienfach, Art des Studiengangs,
Studienphase

Waren Sie friher schon einmal er-
werbstatig? Wenn ja, wie lange ist das
her? Und vor allem, was haben Sie da
gemacht?

Haben Sie vorher schon eine Be-
rufsausbildung gemacht? Wenn ja,
welche? Haben Sie auch in diesem
Beruf gearbeitet?

Haben Sie eine Berufsausbildung?
Wenn ja, welche? Haben Sie auch in
diesem Beruf gearbeitet?

Ggf. Griinde fur den Wechsel zum
Studium

Ggf. Grunde fiur Arbeitslosigkeit

Wenn Sie es sich aussuchen konn-
ten, was wirden Sie gerne beruflich
tun?

Wenn Sie es sich aussuchen konnten,
was wurden Sie gerne beruflich tun?
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3. Tatigkeiten und Kompetenzerwerb

In welchem Feld sind Sie tatig?

In welchem Feld sind Sie tatig?

Falls das zu schwierig ist: xxx ist lhr
Arbeitgeber, in welcher Abteilung, in
welcher Sparte oder welchem Feld
sind sie tatig?

Wie ist lhr Interesse an dem Prakti-
kum entstanden? Wie haben Sie
davon gehort?

Wie kam die ,Wahl“ zustande? Hatten
Sie Einfluss darauf? Wer hat Sie ver-
mittelt?

Welche Erwartungen verbinden Sie
damit/haben Sie damit verbunden?

Werden sie erfullt?

Welche Erwartungen verbinden Sie
damit/haben Sie damit verbunden?

Werden sie erfullt?

Haben Sie friiher schon einmal ein
Praktikum absolviert? Wenn ja, was
nehmen Sie daraus fir lhr jetziges
Praktikum mit?

Haben Sie eine Einweisung in die
Arbeit erhalten? Wurde |hnen ge-
zeigt, wie Sie die Aufgaben zu erfiil-
len haben? Wenn ja, wie?

Haben Sie eine Einweisung in die Ar-
beit erhalten? Wurde lhnen gezeigt,
wie Sie die Aufgaben zu erfiillen ha-
ben? Wenn ja, wie?

Arbeiten Sie alleine oder mit ande-
ren zusammen? Wenn ja, mit wem?

Arbeiten Sie alleine oder mit anderen
zusammen? Wenn ja, mit wem?

Kdénnen Sie mir Ihre Aufgaben kon-
kret beschreiben? (Jede einzelne
moglichst detailliert)

Kdénnen Sie mir lhre Aufgaben konkret
beschreiben? (Jede einzelne maoglichst
detailliert)

Aufgabe 1 Aufgabe 1
Aufgabe 2 Aufgabe 2
Aufgabe 3 Aufgabe 3

Bei sich wiederholenden Tatigkeiten:

wie oft? Am Tag, in der Woche?

Bei sich wiederholenden Tatigkeiten:
wie oft? Am Tag, in der Woche?
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Besonders wichtig

Was muss man lhres Erachtens
kénnen, um die Aufgaben richtig
auszufihren?

Was muss man lhres Erachtens kon-
nen, um die Aufgaben richtig auszufiih-
ren?

* Aufgabe 1: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Aufgabe 1: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Aufgabe 2: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Aufgabe 2: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Aufgabe 3: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Aufgabe 3: praktisch, theoretisch,
organisatorisch, sozial, methodisch

* Was davon liegt lhnen am meis-
ten? Was liegt Ihnen weniger?

* Was davon liegt lhnen am meisten?
Was liegt Ihnen weniger?

* Was konnten Sie davon schon,
bevor Sie die Aufgaben im Rah-
men des Praktikums ibernommen
haben? Was konnten Sie wieder
auffrischen?

Waren Ihnen Inhalte des Studiums
nutzlich?

Sind Sie nach dem Praktikum an-
ders an das Studium herangegan-
gen?

Konnen Sie lhr Praktikum im Studi-
um verwenden, wird ein Praktikum
gefordert?

* Was konnten Sie davon schon, bevor
Sie diese Aufgaben tbernommen
haben? Was konnten Sie wieder auf-
frischen?

* Was haben Sie jetzt dazu gelernt?

Wie haben Sie im Praktikum ge-
lernt?

* Was haben Sie jetzt dazu gelernt?
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Besonders wichtig

Kdénnen Sie Arbeitsaufgaben schil-
dern, bei denen sie quasi nebenbei
etwas lernen?

Kdénnen Sie Arbeitsaufgaben schildern,
bei denen sie quasi nebenbei etwas
lernen?

Auf welche Weise haben Sie am
meisten gelernt? Durch ...

.. Zuschauen

.. Nachfragen (und die Antworten
darauf)

.. Ausprobieren, Selbermachen
.. das kommt von selbst

.. oder ...

Auf welche Weise haben Sie am meis-
ten gelernt? Durch ...

.. Zuschauen

.. Nachfragen (und die Antworten dar-
auf)

.. Ausprobieren, Selbermachen
.. das kommt von selbst

.. oder ...

Haben Sie eine Idee, wie eine (wei-
tere) Unterstlitzung lhres Lernens
gestaltet werden kénnte?

Was war an der Einfiihrungswoche
fur das Praktikum ggf. wichtig?

Haben Sie eine Idee, wie eine (weite-
re) Unterstitzung lhres Lernens gestal-
tet werden kénnte?

Macht Ilhnen das Praktikum Spaf3?

Macht Ihnen die Arbeit, die Sie gerade
auslben, Spaly?

Welche Tatigkeiten liegen Ihnen
weniger?

Welche Tatigkeiten liegen Ihnen weni-
ger?

Meinen Sie, dass das, was Sie dort
tun, auch fir andere Zusammen-
hange nitzlich ist? Wenn ja, fir wel-
che?

Welche Rolle spielt das Gelernte flr
das Studium/ fur das Berufsleben?

Meinen Sie, dass das, was Sie dort
tun, auch fir andere Zusammenhange
natzlich ist? Wenn ja, fir welche?

Meinen Sie, dass das, was Sie dort
erlernen, auch in anderen Zusam-
menhange gebrauchen kénnen?
Wenn ja, in welchen?

Meinen Sie, dass das, was Sie dort
erlernen, auch in anderen Zusammen-
hange gebrauchen kénnen? Wenn ja,
in welchen?

Welche Starken haben Sie im Ver-
lauf des Praktikums bei sich ent-
deckt?

Welche Starken haben Sie im Verlauf
der Arbeit bei sich entdeckt?

Was wirden Sie aul’erdem gerne
kénnen?

Was wirden Sie auflerdem gerne kon-
nen?
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Was ist das Praktikum flr Sie eher:
1) Berufliche Erfahrungen sammeln

2) Teil meines freiwilligen Engage-
ments

Bitte begriinden Sie dies

Hat sich Ihre Lebenssituation durch die
Aufnahme der Arbeit verandert?

(Lebensrhythmus, -qualitat, -geflnhl,
Kontakt zu anderen etc.)

Koénnen Sie sich vorstellen, ahnliche
Tatigkeiten nach Beendigung des
Praktikums beruflich auszuliben?

Koénnen Sie sich vorstellen, ahnliche
Tatigkeiten nach Beendigung dieses
Beschaftigungsverhaltnisses weiterhin
auszulben?

Kdénnen Sie aus heutiger Sicht eine
Gesamtbewertung des Praktikums
abgeben?

Kdnnen Sie aus heutiger Sicht eine
Gesamtbewertung des Praktikums
abgeben?
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Anhang 2

Literaturrecherche zum informellen Lernen in Praktika
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Literaturrecherche zum informellen Lernen in Praktika

In einem ersten Schritt wurde in den Katalogen der Universitaten Lineburg
und Hamburg recherchiert. Das Schlagwort ,Praktikum® brachte im Linebur-
ger Katalog 406 und im Hamburger Katalog 1108 Treffer. Dartber hinaus
wurden in LUneburg die Schlagwérter ,informell“ und ,informelles Lernen® ein-
gegeben, die 3 bzw. 153 Treffer erzielten. Aus diesen Ergebnissen wurden
gemal des Schwerpunktes der vorliegenden Untersuchung 36 Quellen aus-
gewahlt, in einer Liste zusammengefasst und z. T. bestellt.

In einem weiteren Schritt wurde das Fachinformationssystem Bildung (FIS-
Bildung) auf die Schlagworte ,Praktikum® und ,informelles Lernen® gepruft.
Dies ergab 1341 bzw. 498 Treffer. Nach zweimaliger Durchsicht der Titel und
der zumeist vorhandenen Kurzzusammenfassungen wurde die Trefferzahl
entlang des Schwerpunktes der vorliegenden Untersuchung auf 161 relevante
Titel reduziert und z. T. bestellt. Diese Treffer lassen sich in sieben inhaltliche
Gruppen zusammenfassen:

» Literatur, die sich mit Praktika und informellem Lernen in der Lehreraus-
bildung befasst > 19 Treffer

» Literatur, die sich mit Praktika und informellem Lernen von Schiilern (z.B.
Betriebspraktikum) befasst > 19 Treffer

» Literatur, die sich mit Praktika und informellem Lernen von Studenten
befasst > 28 Treffer

» Literatur, die sich mit Praktika fir die Berufsvorbereitung allgemein be-
fasst > 16 Treffer

» Literatur, die sich mit Bewertungsmaoglichkeiten informellen Lernens
befasst > 31 Treffer

» Literatur, die sich mit informellem Lernen im Arbeitswelt befasst > 10
Treffer

» Literatur, die sich allgemein mit informellem Lernen befasst - 38 Treffer.

Die Recherche in Katalogen der Lineburger und Hamburger Universitat wur-
de in der 32. Kalenderwoche, die Recherche in der FIS-Literaturdatenbank in
der 41. KW 2007 durchgefuhrt.

Die Entscheidung Uber die schliel3lich bestellten Publikationen wurde durch
den von der UB Lineburg jeweils genannten Bestellzeitraum sowie die zu
vermutende Relevanz der Verodffentlichungen bestimmt. Einige Werke sind
daruber hinaus zwar offiziell in der UB Luneburg vorhanden, aber ausgeliehen
und ,professorenseitig” nicht auffindbar.
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Anhang 3

Recherchierte Internetseiten in Deutschland und im angloamerika-
nischen Raum (Stand: 15.11.2007)
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Recherchierte Internetseiten in Deutschland und im anglo-
amerikanischen Raum (Stand: 15.11.2007)

Die Online-Recherche zum Thema Erwerb und Messung von Zusatzqualifika-
tionen durch Freiwilligenarbeit und Praktika wurde in den Monaten Oktober
und November 2007 mit verschiedenen Suchbegriffen150 in wechselnder
Kombination Uber die Suchmaschine Google151 durchgefiihrt. Die Nachfor-
schung beschrankte sich dabei auf Internetseiten aus Deutschland und dem
angloamerikanischen Raum. Im Folgenden werden die relevanten Internetsei-
ten aufgeflihrt.

1. Congress of Volunteer Administrator Associations (COVAA)

http://www.covaa.org

Im Dezember 2006 fand in den USA der erste Kongress fiir Freiwilligenkoor-
dinatoren statt. Auf dem Kongress wurde eine Organisation ins Leben geru-
fen, die den Austausch von Freiwilligenmanagern Uber ein Netzwerk ermaogli-
chen soll, mit dem Ziel, Freiwilligenarbeit weiter zu férdern.

2. National Park Service
http://www.nps.gov/volunteer

Der National Park Service fiihrt als staatliche Behérde der USA das Pro-
gramm “Volunteers-In-Parks (VIP)“ durch, in dem Freiwillige aus der ganzen
Welt, fur den Schutz und Erhalt des naturlichen und kulturellen Erbe des Lan-
des, eingebunden werden. In 2005 haben 137.000 Freiwillige 5,2 Millionen
Stunden in den Nationalparks gearbeitet (dies entspricht einem monetaren
Wert von 91 Mio. US$). Der National Park Service beschreibt seine Freiwilli-
gen als aktive, dynamische, kreative Individuen, die verschiedene Fahigkeiten,
Geduld und Zeit fir vielfaltige Aufgaben mitbringen.

3. United States Department of Agriculture / Natural Resources Conser-
vation Service

http://www.nrcs.usda.gov/feature/volunteers

Nach der Definition des US-Landwirtschaftministeriums und der Behérde zum
Erhalt der natlrlichen Ressourcen sind Freiwillige Individuen oder Gruppen,
die ihre Zeit, ihr Talent und Fahigkeiten fir eine Sache geben, an die sie glau-
ben und flr die sich nicht bezahlt werden.

Die Behorde zum Erhalt der natirlichen Ressourcen (NRCS) fiihrt seit 1981
das Programm Earth Team Volunteers durch. 2006 haben auf diesem Wege
45.000 Freiwillige fast 1 Mio. Arbeitsstunden im Naturschutz geleistet.

4. USA Freedom Corps - Make a Difference. Volunteer.

http://www.usafreedomcorps.gov

%0 Bej der Recherche wurden vor allem folgende Suchbegriffe verwendet: volunteer, voluntee-
ring, voluntary, intern, internship, skills, definition, evaluation, recruit, obtain, develop, mea-
sure.

*1 http://www.google.de
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Mit dem im Jahr 2002 von US-Prasident Bush gegriindeten USA Freedom
Corps (USAFC) werden alle Amerikaner zur Freiwilligenarbeit aufgerufen. Sie
kénnen sich dabei in verschiedenen Programmen engagieren (National Ser-
vice Programs, AmeriCorps, Citizen Corps, Learn and Serve America, Peace
Corps, Senior Corps, The Corporation for National and Community Service).

5. National Docent Symposium
http://www.docents.net

Das Symposium fir Freiwillige, die in Museen arbeiten, wird jedes zweite Jahr
in Gastinstitutionen der USA oder Kanada abgehalten und bietet die Moglich-
keit zum Austausch und zur Fortbildung. Die Tagung beinhaltet Vortrage von
renommierten Rednern der Museumspadagogik, Workshops und Prasentatio-
nen von anderen Freiwilligen, vernetztes Arbeiten unter den Freiwilligen und
Sonderfiihrungen in Museen und Ausstellungen vor Ort.

6. The Points of Light Foundation and The Hands On Network
http://www.pointsoflight.org

Die zwei amerikanischen Freiwilligen-Netzwerke “The Points of Light Founda-
tion” und “The Hands On Network® haben sich am 1. August 2007 zusam-
mengeschlossen. |hr Ziel ist es den amerikanischen Staatsblrger zur Freiwil-
ligenarbeit zu mobilisieren.

7. Earth Team

http://www.earthteam.net

Earth Team ist ein Netzwerk in San Francisco, Kalifornien, USA, das es Schu-
lern und Jugendgruppen ermaglicht, sich gemeinsam in Teams mit Jugendlei-
tern, Lehrern, Regierungs- und Umweltorganisationen freiwillig im Umwelt-
schutz zu engagieren. Die Internetseite dient dem Zusammenkommen, Aus-
tausch und Organisieren der Projekte. Earth Teams wurde im Jahr 2000 von
einem Zusammenschluss von Reprasentanten der Bildung, des Umweltschut-
zes und der Regierung gegrundet.

8. Volunteer Canada

http://new.volunteer.ca/en

Volunteer Canada bietet seit 1977 Programme und Projekte zur Freiwilligen-
und Gemeindearbeit an.

9. Volunteering England

http://www.volunteering.org.uk

Volunteering England ist eine englische Organisation, die seit 2004 im freiwil-
ligen offentlichen und privaten Sektor arbeitet mit dem Ziel, die Entwicklung
der Freiwilligenarbeit durch Forschung voranzutreiben.

Volunteering Englang definiert Freiwilligenarbeit als eine Aktivitat, bei der un-
bezahlter Zeitaufwand der Umwelt oder einer Person (bzw. Gruppe) zugute
kommt, mit der man nicht verwandt ist. Freiwilligenarbeit muss vom Indivi-
duum selbst freiwillig angeboten werden.
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http://www.volunteering.org.uk/WhoWeAre/About+Volunteering+England/abou
tve.htm und http://www.volunteeringireland.com
10. Volunteering Australia

(http://www.volunteeringaustralia.org/html/sO1_home/home.asp) und

11. Volunteering New Zealand

(http://www.volunteeringnz.org.nz).

12. The Institute for Volunteering Research
http://www.ivr.org.uk

The Institute for Volunteering Research ist eine britische Initiative von Volun-
teering England in Zusammenarbeit mit dem Centre for Institutional Studies
der University of East London. Die Inititative hat als Ziel, Forschung, Politik
und Praxis miteinander zu verlinken. Dabei fuhrt sie verschiedene For-
schungsprojekte durch und veréffentlich unter anderem dreimal jahrlich das
Magazin Voluntary Action (http://voluntaryaction.ivr.org.uk/), das_ Untersu-
chungen Uber die Aktivitaten von Freiwilligen im weitesten Sinne vorstellt.

13. The National Youth Agency
http://www.nya.org.uk

The National Youth Agency wurde 1991 in Leicester, England gegriindet, um
Jugendarbeit zu verbessern und die personliche und soziale Entwicklung von
Jugendlichen zu fordern.

Der Verein hat 2007 den Forschungsbericht "Young People’s Volunteering
and Skills Development® fir das Bildungsministerium erstellt, Ergebnisse des
Berichts sind in die vorliegende Studie eingeflossen:

(pdf:
http://www.dfes.gov.uk/research/data/uploadfiles/RW103%20%20Summary.p
df)

14. The University of Liverpool

http://www liv.ac.uk/volunteering

Die University of Liverpool bietet fir ihre Studenten eine Homepage fiir Frei-
willigenarbeit. Dabei fihrt sie das ,Higher Skills Development Programme*
durch, welches Studenten bei der Auswahl von Freiwilligenarbeit berat und
durch Zertifizierung einen Nachweis Uber die dabei zusatzlich erlernten Fahig-
keiten ermoglicht

(http://dbweb.liv.ac.uk/cll/volunteering/page.asp?id=1764&client=2).

15. British Trust for Conservation of Volunteers
http://www.btcv.org

Die Wohltatigkeitsorganisation British Trust for Conservation of Volunteers
wurde 1959 gegrindet und organisiert die Freiwilligenarbeit im Naturschutz in
Grol3britannien. Sie ist die groRte Freiwilligenorganisation in Europa.
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16. Volunteer Development Scotland
http://www.vds.org.uk/tabid/36/Default.aspx

.ocotland's Centre for Excellence in Volunteer Development® informiert an
Freiwilligenarbeit interessierte Menschen und bringt sie mit entsprechenden
Organisationen zusammen. Die Organisation hat den ,MV Volunteering Pass-
port® entwickelt (nicht abrufbar), der kostenlos von Freiwilligen zwischen 16
und 25 zur Eintragung und Bewertung der Freiwilligenarbeit verwendet wer-
den kann (http://www.vds.org.uk/tabid/153/Default.aspx).

17. The International Society for Third-Sector Research (ISTR)
http://www.istr.org/index.htm

The International Society for Third-Sector Research ist eine internationale
Vereinigung, die Forschung und Bildung im Bereich der Philanthropie, Zivilge-
sellschaft und dem gemeinwirtschaftlichem Bereich durchfihrt. Der Verein
stellt ein Forum zum Austausch fiir die internationale Forschung zur Verfi-
gung und publiziert unter anderem das Magazin Voluntas - the International
Journal of Voluntary and Non-Profit Organizations. Jedes zweite Jahr organi-
siert The International Society for Third-Sector Research eine Konferenz, bei
dem Austausch und Diskussion von Forschungsergebnissen und neuen Ideen
stattfinden.

18. Association for Research on Nonprofit Organizations (ARNOVA)

http://www.arnova.org/?section=about&subsection=overview

Die ,Association for Research on Nonprofit Organizations and Voluntary Ac-
tion (ARNOVA) ist ein neutrales, offenes Forum, das die Forschungsgemein-
schaft gemeinnitziger und philanthropischer Studien starken will. Der Verein
leitet, u. a., virtuelle Diskussionen, publiziert und veranstaltet Kongresse.

19. Aktive Biirgerschaft online

http://www.aktive-buergerschaft.de

Informationsportal fir Burgerstiftungen, Corporate Citizenship, Dritte-Sektor-
Forschung, Nonprofit Management und Blrgerengagement

20. Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V.
http://bagfa.de/index.php?id=1

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa) ist der
Zusammenschluss kommunaler und regionaler Freiwilligenagenturen.
Die bagfa agiert als bundesweites Netzwerk und unabhangige Interessenver-
einigung der Freiwilligeneinrichtungen.

21. Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement

http://www.b-b-e.de/

Das Bundesnetzwerkes Blirgerschaftliches Engagement wurde 2002 gegrin-
det, um das blrgerschaftliche Engagement in allen Gesellschafts- und Politik-
bereichen nachhaltig zu férdern. In Arbeitsgruppen wird dabei ein breites
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Spektrum von Themen und Anliegen aus dem Engagementbereich bearbei-
tet.

22. Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS)

http://www.seniorenbueros.org

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbilros hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, das freiwillige Engagement alterer Menschen im Rahmen der Senio-
renburos zu férdern und zu qualifizieren. Die einzelnen Seniorenburos sind
Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstellen fiir ehrenamtliches und
freiwilliges Engagement in der nachberuflichen und nachfamilialen Lebens-
phase. BaS ist unter anderem Mitglied im Bundesnetzwerk Birgerschaftliches
Engagement.

23. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

http://www.bmfsfj.de

Das Portal des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
bietet unter der Rubrik ,Freiwilliges Engagement® Informationen zu blrger-
schaftlichem Engagement und Freiwilligendienste.

24. Burger fur Biirger

http://www.buerger-fuer-buerger.de

Die Stiftung Birger fir Birger bietet seit 1998 Informationen und Beratung
zum burgerschaftlichen Engagement an, um das freiwillige, ehrenamtliche und
blrgerschaftliche Engagement in seiner Vielfalt zu starken.

25. Wegweiser Biirgergesellschaft

http://www.buergergesellschaft.de

Der Wegweiser Blrgergesellschaft der Stiftung MITARBEIT bietet umfangli-
che Informationen zum burgerschaftlichen Engagement und zur Blrgerbeteili-

gung.
26. Deutscher Olympischer Sportbund (DOSB) / Commerzbank
http://www.ehrenamt-im-sport.de

Das Portal der Initiative ,Danke! Sport braucht dein Ehrenamt.“ wird vom
Deutschem Olympischen Sportbund (DOSB) und der Commerzbank betrieben
und bietet Material, Checklisten und Fortbildungen fiir im Sport ehrenamtlich
Tatige.

27. Akademie fiir Ehrenamtlichkeit

http://www.ehrenamt.de

Die Akademie flr Ehrenamtlichkeitist ist eine Einrichtung im Foérderverein flr
Jugend und Sozialarbeit e.V. (fjs) zu Berlin. Seit 1994 sieht sie ihren Auftrag in
der Qualifizierung und Fortbildung, Beratung und Organisationsentwicklung
zur Forderung einer nachhaltigen Freiwilligen-Kultur in Deutschland.
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28. Naturschutzbund Deutschland e.V. (NABU) Verbandsnetz

http://www.verbandsnetz.nabu.de

Die NABU-interne Plattform behandelt mehrere Themen aus der Freiwilligen-
arbeit.
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Liste der per E-Mail befragten Experten
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Folgende Expertinnen und Experten wurden per E-Mail befragt:

= Charles W. Mayo Program Manager, Interpretation & Education, National
Park Service USA, Washington, DC 20240

= Dr. Doug Knapp Associate Professor, Recreation, Park, and Tourism Studies
Department, University of Indiana, USA

= Dr. Martin Storksdieck, Senior Research Associate, Institute for Learning
Innovation, Annapolis, MD 21401/USA

» VSA (Visitor Studies Association) PO Box 4375, Columbus, OH
43214/USA

» Tim Merriman, Executive Director, NAI (National Association for Interpreta-
tion), Fort Collins, CO 80522/USA

=  Prof. Sam Ham, Department of Conservation Social Sciences, College of
Natural Resources, University of I[daho/USA

= Bruce Johnson, Ph.D. College of Education, University of Arizona/USA

» Lois Kuter, Volunteer Coordinator, Academy of Natural Sciences, Vice
President, AAMV, (American Association for Museum Volunteers)/USA

= Dr Duncan Martin, Senior Lecturer in Outdoor & Environmental Education,
Liverpool John Moores University/UK

= Dr. Craig Wight, Moffat Centre for Travel and Tourism Business Develop-
ment, Glasgow Caledonian University/UK

= Michaél Steeghs, Consultant, (friiher Leiter der staatlichen, niederlandi-
schen Umweltbildungsorganisation IVN), 1092 BR Amsterdam/NL

» Sustainable Tourism CRC, Gold Coast Campus, Griffith University QLD
4222/Australia

= Dr. Kirsten Holmes, Research Fellow, School of Management, Curtin Uni-
versity, GPO Box U1987 Perth, Western Australia 6845

Zusammenfassung der Antworten:

Von den acht in den USA angeschriebenen Experten antworteten sechs Per-
sonen. Mit der Ausnahme eines Experten — Lois Kuter — hielten alle die Frage
zum informellen Lernen in Praktika fur relevant, wussten aber nicht, ob in ih-
rem Land Forschung oder Literatur zu diesem Thema existiert. Lois Kuter un-
terstreicht das herrschende Allgemeinwissen zur Lernhaltigkeit von Praktika in
den USA, die zumindest fur College-Studenten streng reglementiert sind,
kennt aber keine Studien zum Thema.

Den drei befragten Experten aus Grol3britannien und den Niederlanden ken-
nen keine Forschung zum Thema.

Eine Expertin aus Australien gibt weitere Hinweise zur allgemeinen Literatur
Uber Praktika, ihrer Ansicht nach gibt es jedoch kaum Literatur Uber die im
Rahmen von Praktika (internships) erworbenen Kompetenzen und Fachwis-
sen.
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Anhang 5

Ubersicht iiber die befragten Teilnehmenden
am Praktikum fur die Umwelt
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Anhang 6

Ubersicht iiber die befragten Teilnehmenden

an einer Sozialen Arbeitsangelegenheit
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Anhang 7

Ausfuhrliche Darstellung ausgewahlter Anschlussberufe
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Anhang

1. Berufsfeld: Soziales, Padagogik

Pflegehelfer/in im Privathaushalt

Zugang

Fur eine Tatigkeit als Pflegehelfer/in im Privathaushalt wird keine Ausbildung
vorausgesetzt, eine abgeschlossene Ausbildung, z.B. zum/zur Gesundheits-
und Krankenpflegehelfer/in, kann jedoch von Vorteil sein. In der Regel findet
eine Einweisung in die Tatigkeit vor Ort statt. ,Wichtige Voraussetzungen sind
Geduld, Einfihlungsvermoégen und psychische wie auch korperliche Belast-
barkeit. Verantwortungsbewusstsein ist in diesem Beruf ebenso notwendig wie
die Fahigkeit, die Balance zwischen empathischer Nahe und professioneller
Distanz zu halten.“'*?

Aufgaben/Téatigkeiten

Pflegehelfer/innen unterstitzen, betreuen und pflegen Menschen, die wegen
einer Erkrankung, einer Behinderung oder ihres Alters auf Hilfe im taglichen
Leben angewiesen sind und erméglichen ihnen somit, in ihrer vertrauten Um-
gebung zu bleiben. Pflegehelfer/innen im Privathaushalt erledigen die Einkau-
fe und Behdrdengange, begleiten die Patienten/Patientinnen zum Arzt, helfen
bei der Hausarbeit, beim Essen und bei der taglichen Korperpflege. Aufierdem
sind die Pflegehelfer/innen meist Ansprechpartner und Vertrauenspersonen
fur die Patienten und Patientinnen.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Nach mehrjahriger Berufserfahrung als Pflegehelfer/in kann eine verkirzte
Ausbildung im Pflegebereich, z.B. als Altenpfleger/in absolviert werden. Zu-
dem besteht die Méglichkeit Uber die Externenprifung einen anerkannten Be-
rufsabschluss im Alten- und Krankenpflegebereich zu erlangen. Die Externen-
prufung setzt berufsbegleitende Nachqualifizierungsmafnahmen oder einen
Vorbereitungskurs voraus, in dem fachtheoretische Inhalte vertieft werden.
.Darlber hinaus besteht fir Pflegehelfer/innen in einem Privathaushalt mit
mehrjahriger einschlagiger Berufserfahrung auch ohne Berufsabschluss die
Moglichkeit, z.B. zu einer Weiterbildung als Fachwirt/in fir die Alten- und
Krankenpflege oder als Fachaltenpfleger/in zugelassen zu werden.“'*?

Altenpfleger/in
Zugang

Die Berufstatigkeit als Altenpfleger/in setzt eine abgeschlossene duale Ausbil-
dung voraus. Diese ist bundesweit einheitlich geregelt und dauert drei Jahre.
Eine Verklrzung der Ausbildungszeit ist bei Vorliegen gleichwertiger Ausbil-
dungen moglich. Der schulische Teil der Ausbildung wird an Berufsschulen fiir
Altenpflege, der praktische in Altenpflegeeinrichtungen absolviert. Die Zu-
gangsvoraussetzungen zu einem Ausbildungsplatz als Altenpfleger/in sehen

152 Vgl. http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=27826 und die

untergeordneten Seiten
%3 Das Berufsbild des/der Fachwirt/in in der Alten- und Krankenpflege wird spéter naher be-
schrieben.
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einen mittleren Bildungsabschluss oder eine andere abgeschlossene zehnjah-
rige Schulbildung vor. Der Hauptschulabschluss kann zudem durch eine zu-
satzlich abgeschlossene Berufsausbildung z.B. als Krankenpfleger/in oder als
Altenpflegehelfer/in erweitert werden, um eine Ausbildung in der Altenpflege
zu erméglichen.'

Aufgaben/Téatigkeiten

Zum Aufgabenbereich eines Altenpflegers/ einer Altenpflegerin gehért die
Betreuung und Hilfe hilfsbediirftiger alter Menschen. Die Alteren sollen bei der
Alltagsbewaltigung unterstutzt, beraten und zu sinnvoller Beschaftigung und
Freizeitgestaltung motiviert werden. Altenpfleger/innen haben zudem auch
pflegerisch-medizinische Aufgaben.

Einsatzorte der Altenpfleger/innen sind beispielsweise Altenwohn- und —
pflegeheime, geriatrischen und gerontopsychiatrischen Abteilungen von Kran-
kenhdusern und Pflege- und Rehabilitationskliniken. Altenpfleger/innen arbei-
ten jedoch auch in Privathaushalten, ambulanten sozialen Diensten, paritati-
schen Verbanden mit angeschlossenem Pflegedienst oder Seniorenbera-
tungsstellen.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Als beruflicher Anschluss an eine Tatigkeit als Altenpfleger/in ist die Prifung
als Stationsleiter/in oder als Pflegedienstleiter/in denkbar. Auch andere Wei-
terbildungen, wie z.B. als Fachwirt/in in der Alten- und Krankenpflege oder als
Fachaltenpfleger/in sind mdglich. Fir Altenpfleger/innen mit schulischer Hoch-
schulzugangsberechtigung kommt zudem ein Studium im Bereich Gerontolo-
gie oder Pflegewissenschaften in Betracht.

Assistent/in im Gesundheits- und Sozialwesen'®®

Zugang

Assistent/in im Gesundheits- und Sozialwesen ist eine landesrechtlich gere-
gelte schulische Ausbildung an Berufskollegs. Die Ausbildung dauert ein Jahr
und beinhaltet ggf. den Erwerb von Zusatzqualifikationen. Zugangsvorausset-
zungen fir eine Ausbildung als Assistent/in im Gesundheits- und Sozialwesen
sind in den meisten Fallen ein mittlerer Bildungsabschluss und ein Abschluss-
zeugnis des Berufskollegs Gesundheit und Pflege |. Zudem werden einige
Platze am Berufskolleg Gesundheit und Pflege Il nach einem Auswahlverfah-
ren vergeben, welches einer besonderen Eignung und Leistung der Bewerber
Rechnung tragt.

Aufgaben/Téatigkeiten

Dieser Beruf beinhaltet die Beratung und Betreuung von hilfsbedurftigen Men-
schen und betriebswirtschaftlich-organisatorische Aufgaben im Bereich Ge-
sundheit und Pflege. Beschaftigungsmdglichkeiten finden Assistent/innen im
Gesundheits- und Sozialwesen z.B. in Altenheimen, Einrichtungen zur Ein-

1% vgl. hierzu und im Folgenden
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=9065 und die unter-
geordneten Seiten

185 vgl. http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=14616
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gliederung und Pflege behinderter Menschen, Tagesstatten fur Obdachlose,
Hospizen oder ambulanten Alten- und Krankenpflegediensten. Zudem arbei-
ten sie auch bei Krankenversicherungen oder Gesundheitsdmtern.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Eine Prufung als Fachwirt/in im Sozial- und Gesundheitswesen oder als Moto-
pade/Motopadin ist flr Assistenten/ Assistentinnen im Gesundheits- und Sozi-
alwesen als berufliche Weiterbildung denkbar. Auch ein Studium im Bereich
Padagogik oder Gesundheitswesen koénnte flr Personen mit Hochschulzu-
gangsberechtigung eine berufliche Anschlussmaoglichkeit darstellen.

Erzieher/in'®®

Zugang

Die zwei- bis vierjahrige schulische Aus- bzw. Weiterbildung als Erzieher/in ist
landesrechtlich geregelt und findet an Fachschulen, Berufsfachschulen, Be-
rufskollegs und anderen Bildungseinrichtungen statt. Bei Vorliegen der Fach-
hochschulreife oder von an Hochschulen im Bereich Sozialpddagogik erbrach-
ten Studienleistungen sind Verkirzungen der Ausbildungszeit im Einzelfall
mdglich. Fir den Zugang zu Fachschulen wird neben einem mittleren Bil-
dungsabschluss in der Regel der Abschluss einer anerkannten und fur die
Fachrichtung einschlagigen Berufsausbildung (z.B. als Kinderpfleger/in, Erzie-
hungshelfer/in, Sozialassistent/in) und Berufspraxis vorausgesetzt. Auch die
Hochschulreife bzw. Fachhochschulreife in Verbindung mit einer mindestens
viermonatigen einschlagigen praktischen Tatigkeit ermdglicht den Zugang zu
einer Ausbildung zum/zur Erzieher/in an Fachschulen.

Aufgaben/Téatigkeiten

Erzieher/innen betreuen und férdern Kinder und Jugendliche z.B. in kommu-
nalen und kirchlichen Einrichtungen wie Kindergarten, -krippen, -tagestatten
sowie in Horten und Heimen fiir Kinder- und Jungendliche.

Folgende sind die wichtigsten Fertigkeiten und Kenntnisse (Kernkompeten-
zen) fur die Auslbung des Berufs des Erziehers/ der Erzieherin, wie sie der
Ausbildungsordnung zu entnehmen sind: Elternarbeit, Erziehung, Freizeitges-
taltung, Frihférderung, Gruppenarbeit, Kinder (Betreuung etc.) und Vorschul-
arbeit und -erziehung.

AulBerdem sind folgende Kompetenzen fur die Auslbung dieses Berufs be-
deutsam: Betreuung von Kindern und Jugendlichen und von behinderten
Menschen, Berichtswesen, Information, Hausaufgaben-, Schulerbetreuung,
Heilpadagogik, Behindertenpadagogik, Heimerziehung, Musikerziehung, Zu-
bereitung von Mahlzeiten, Sozialpddagogik, Spielpadagogik und Sauglings-
betreuung.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Erzieher/innen kénnen sich in vielen Bereichen weiterbilden. Eine Spezialisie-
rung durch fachliche Anpassungsweiterbildung z.B. fir die Einsatzgebiete
Kindergartenerziehung oder Jugendarbeit ist mdglich. Ebenso sind Aufstiegs-

196 vgl. http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=9162
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weiterbildungen moglich. Prifungen z.B. zum/zur Fachwirt/in im Erziehungs-
wesen oder zur Fachkraft fur Sozialarbeit sind denkbar und die Vorbereitung
auf diese kann berufsbegleitend stattfinden. Des weiteren kdme nach einer
abgeschlossenen Ausbildung zum/zur Erzieher/in ein Studium der Sozialarbeit
in Betracht.

Kiister/in

Zugang

Um als Kuster/in tatig zu sein, bendtigt man die entsprechende Ausbildung
und Konfession. Die Ausbildung findet in kirchlich-religidsen Einrichtungen
neben der praktischen Tatigkeit statt und sollte die praktischen, geistlichen
und theologischen Bezlige des Kusterdienstes vermitteln. Der Kisterdienst
erfordert vor allem Lebens- und Berufserfahrung, Kommunikationsvermogen,
Hilfsbereitschaft, Einfliihlungsvermogen, Zuverlassigkeit, Verschwiegenheit,
Urteilskraft und die Fahigkeit, eigenstandig zu arbeiten und andere zu leiten.
Nicht zuletzt sollten Kister/innen einer christlichen Lebensweise nachgehen.

Aufgaben/Téatigkeiten

Kaster/innen sind in Kirchen und kirchlich-religidsen Einrichtungen tatig und zu
ihren Aufgaben gehdren die Vorbereitung, Begleitung, Durchfihrung und
Nachsorge von Veranstaltungen in der Kirchengemeinde. Sie sorgen z.B. fur
die Funktionsfahigkeit der Glockenanlagen und Uhren, der Heizungs- und Be-
leuchtungsanlagen in den Gemeindegebauden und sorgen fir die Pflege und
Reinigung des Mobiliars, der Gebaude und des AuRenbereichs. Kister/innen
schaffen die geeigneten Rahmenbedingungen fiir die alltaglichen Ablaufe in
einer Kirchengemeinde und sind Ansprechpartner fir Gemeindemitglieder und
Besucher. Somit sind lhre Aufgaben nicht nur organisatorischer und techni-
scher, sondern auch kommunikativer Natur.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Fir Kuster/innen mit Hochschulzugangsberechtigung ist als Weiterbildung ein
Studium z.B. Bereich Theologie denkbar.

Sozialhelfer/in / Sozialassistent/in

Zugang

Fur eine Berufstatigkeit als Sozialhelfer/in/ Sozialassistent/in wird eine zwei-
bis drei-jahrige Ausbildung vorausgesetzt. Diese ist landesrechtlich geregelt
und findet an Berufsfachschulen bzw. Berufskollegs statt."’

Aufgaben/Téatigkeiten

Sozialhelfer/innen bzw. Sozialassistenten/-assistentinnen arbeiten in der Fa-
milien-, Heilerziehungs- und Kinderpflege. Sie betreuen, unterstitzen und for-
dern hilfsbedurftige Personen in Wohnheimen (fir alte und junge Menschen),
in Kindergarten und -horten und in Einrichtungen zur Betreuung und Pflege
behinderter Menschen. Sozialhelfer/innen werden zudem in ambulanten so-
zialen Diensten, diakonischen Diensten, Familienberatungsstellen und Sozial-
amtern, aber auch in Privathaushalten beschaftigt.
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Fir diesen Beruf wichtige Kernkompetenzen sind laut Ausbildungsordnung
z.B. ambulante Wohnbetreuung, Familienflrsorge, Freizeitgestaltung, Diatetik,
Einkauf und Beschaffung, Grundpflege und Hauswirtschaft. Dazu gehéren
unter anderem die Zubereitung von Speisen, die Vorratshaltung, Wéasche- und
Kleiderpflege, Nahen und die Zusammenstellung von Speiseplane.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Mit abgeschlossener Ausbildung bestehen flir eine Sozialhelferin/ einen Sozi-
alhelfer einige Mdglichkeiten der Weiterbildung. Unter anderem kann die Pru-
fung als Facherzieher/in der Fachrichtung verhaltensauffallige Kinder/ Jugend-
liche abgelegt werden. Zudem kann auch eine Spezialisierung zum Fachwirt/
zur Fachwirtin fir Erziehungswesen stattfinden. Fur die genannten Mdoglichkei-
ten werden Vorbereitungslehrgange auf Weiterbildungsprifungen angeboten.
Des weiteren ist fur Sozialassistenten und -assistentinnen mit Hochschulzu-
gangsberechtigung ein Studium im Bereich Padagogik denkbar.

Fachwirt/in — Alten- und Krankenpflege'*®

Zugang

Die berufliche Weiterbildung nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) zum/zur
Fachwirt/in in der Alten- und Krankenpflege ist durch Industrie- und Handels-
kammern geregelt. Zur Vorbereitung auf eine Weiterbildungsprifung wird Teil-
zeit-, Vollzeit- und Fernunterricht angeboten. Die Teilnahme an diesen 6-24
Monate dauernden Vorbereitungslehrgangen ist jedoch nicht fir die Zulassung
zur Prifung verpflichtend. Fir die Zulassung zur Weiterbildungsprifung zum
Fachwirt/zur Fachwirtin in der Alten- und Krankenpflege wird eine abgeschlos-
sene Ausbildung als Altenpfleger/in, Gesundheits- und Krankenpfleger/in oder
in einem kaufmannischen bzw. verwaltenden Beruf und eine zweijahrige ein-
schlagige Berufstatigkeit vorausgesetzt.

Aufgaben/Téatigkeiten

In diesem Beruf Tatige Ubernehmen qualifizierte Fach- und Fuhrungsaufgaben
im Bereich der stationaren und ambulanten Alten- und Krankenpflege. Fach-
wirte/Fachwirtinnen in der Alten- und Krankenpflege werden z.B. in Senioren-
wohn- und Altenpflegeheimen, in Einrichtungen der Kurzzeitpflege, in Tages-
statten mit pflegerischer Betreuung oder bei ambulanten Altenpflegediensten
eingesetzt. AuRerdem arbeiten sie in Gesundheitszentren und Kliniken, bei-
spielsweise in Abteilungen, die auf die Behandlung altersbedingter Erkran-
kungen spezialisiert sind (Geriatrie und Geronto psychiatrie). Auch Senioren-
organisationen oder Krankenversicherungen bieten einen mdglichen Einsatz-
ort.

Fur diesen Beruf wichtige Fertigkeiten und Kenntnisse (Kernkompetenzen),
die man wahrend der Weiterbildung bzw. Fortbildung erwirbt, sind z.B.: Per-
sonalwesen, Pflegemanagement, Pflegeorganisation, Sozialmanagement,
Angehorigenberatung, Geriatrie, Gerontologie (Pflege, Assistenz), Betriebs-
fuhrung und Kosten- und Leistungsrechnung.
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2. Berufsfeld: Dienstleistung

Hauswirtschafter/in

Zugang

Fur die Auslibung des Berufs des Hauswirtschafters/ der Hauswirtschafterin
wird eine dreijahrige duale oder schulische Ausbildung vorausgesetzt, welche
nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) geregelt ist."*® Verkiirzungen der
Ausbildungszeit sind moéglich und richten sich nach der schulischen Vorbil-
dung.

Aufgaben/Téatigkeiten

Unter anderem sind folgende Hauptaufgabenfelder bzw. Kernkompetenzen
laut Arbeitsagentur als Voraussetzung fur diesen Beruf festgelegt: ambulante
Wohnbetreuung, Betreuung alterer oder behinderter Menschen, komplette
Haushaltsfiihrung, Diatetik, Zusammenstellung von Speisekarten und -planen,
Zubereitung von Speisen, Vorratshaltung, Familienflirsorge und Wasche- und
Kleiderpflege. Ebenso gehdren Abrechnung, Dekorieren von Raume und Gar-
ten- und Grinflachenpflege zu den Kernkompetenzen eines Hauswirtschaf-
ters/ einer Hauswirtschafterin.

Hauswirtschafter/innen arbeiten vor allem im Jugend- und Erziehungsheimen,
Alten- und Altenpflegeheimen, Einrichtungen zur Eingliederung und Pflege
behinderter Menschen und kirchlichen Einrichtungen. Auch in privaten Haus-
halten, landwirtschaftlichen Unternehmen und Dienstleistungsunternehmen
(wie z.B. Kantinen, Hotel- und Cateringbetrieben) werden Hauswirtschaf-
ter/innen ausgebildet und beschéftigt. Dort Gibernehmen sie die Betreuung und
hauswirtschaftliche Versorgung von diese Einrichtungen nutzenden Personen.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Hauswirtschafter/innen kdnnen z.B. eine Prifung als Fachhauswirtschafter/in
oder als Wirtschafter/in - Hauswirtschaft ablegen, um sich beruflich weiterzu-
bilden. Die Vorbereitung auf eine Weiterbildungsprifung kann berufsbeglei-
tend in Form von Vorbereitungskursen stattfinden. AuRerdem ist eine Weiter-
bildung an der Fachschule z.B. als Betriebswirt/in moglich. Fur Hauswirtschaf-
ter/innen mit Hochschulzugangsberechtigung ist zudem ein Studium z.B. im
Bereich Okotrophologie denkbar.

3. Berufsfeld: Landwirtschaft, Natur, Umwelt

Helfer/in im Bereich Gartenbau

Zugang

Fur die Ausibung von Helfertatigkeiten im Bereich Gartenbau wird keine Aus-
bildung vorausgesetzt. Helfer/innen im Bereich Gartenbau, Forstwirtschaft,
Floristik oder Landwirtschaft werden in der Regel am Arbeitsplatz eingewie-
sen. ,Je nach Tatigkeitsbereich kénnen jedoch einschlagige praktische Erfah-
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rungen und handwerkliche Kenntnisse von Vorteil sein.“'*®® AuRerdem wird in
manchen Betrieben der Fuhrerschein Klasse B vorausgesetzt.

Aufgaben/Téatigkeiten

Helfer/innen flhren meist einfachere und zuarbeitende Tatigkeiten aus. Im
Bereich Gartenbau arbeiten sie in Gartnereien und anderen Betrieben des
Garten- und Landschaftsbaugewerbes, bei Gartenbauamtern, in Friedhofs-
gartnereien, Baumschulen, in botanischen und zoologischen Garten oder
auch in privaten Gartenanlagen. Dort unterstlitzen sie Fachkrafte bei allen
anfallenden praktischen Tatigkeiten z.B. beim Bau, bei der Gestaltung und bei
der Pflege von AuRRenanlagen. Zum Aufgabengebiet eines Gartenbauhelfers/
einer Gartenbauhelferin gehéren:

der Transport von Baumaterialien, Geraten und Pflanzmaterial
Aushub-, Verlege- und Pflasterarbeiten

das Anpflanzen und Mahen bzw. Beschneiden von Rasen, Baumen,
Strauchern und Blischen

Produktions-, Ernte-, Lager- und Verladearbeiten
das Saubern von Wegen und die Verrichtung des Winterdienstes

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Personen, die Uber eine mehrjahrige Berufserfahrung im Gartenbau verfligen,
kénnen verschiedene Ausbildungen im Gartenbaubereich ggf. in verkurzter
Form absolvieren. Zum Beispiel konnte eine Ausbildung als Gartner/in erfol-
gen.

Girtner/in'®

Zugang

Gartner/in ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsge-
setz (BBiG). Diese bundesweit geregelte dreijahrige Ausbildung wird in den
folgenden Fachrichtungen angeboten:

Garten- und Landschaftsbau
Baumschule
Friedhofsgartnerei
Gemusebau

Obstbau

Staudengartnerei
Zierpflanzenbau

Die Ausbildung ist entweder dual (teils im Betrieb, teils an der Berufsbildenden
Schule) oder rein schulisch moglich. Die Ausbildungszeit kann verkirzt wer-
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den und beruht auf der schulischen Vorbildung sowie auf der Einschatzung
der Leistungen durch die Ausbildenden. Fiur Jugendliche, die Qualifizierungs-
bausteine im Gartenbau absolvieren und ein ausbildungsvorbereitendes Prak-
tikum mit einer Dauer von 6 bis 12 Monaten erfolgreich abschlielen, besteht
bei anschlieRender Ausbildung ggf. die Moglichkeit, die Ausbildungszeit um
bis zu 6 Monate zu verkurzen.

Aufgaben/Tatigkeiten'®?

Gartner/innen in der Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau setzen Plane
von Landschaftsarchitekten in die Praxis um. Sie sind mit dem Bau und mit
der Pflege von AuRenanlagen, vor allem Grunanlagen, beschaftigt. Gart-
ner/innen sind in Fachbetrieben des Garten-, Landschafts- und Sportplatzbaus
und in stadtischen Gartnereien, botanischen oder zoologischen Garten tatig.

Auf Basis der Ausbildungsordnung kann eine Auswahl der fur diesen Beruf
wichtigsten Fertigkeiten und Kenntnisse getroffen werden. Kernkompetenzen,
die man wahrend der Ausbildung erwirbt sind z.B. folgende: Anbauen, An-
pflanzen, Baumpflege, Baumschnitt, Erdbewegungsarbeiten, Plattenlegen
(Garten- und Landschaftsbau), Stufenbau (Garten- und Landschaftsbau), Ter-
rassen- und Wegebau. Ebenfalls fiir die Auslibung dieses Berufs bedeutsam
kénnen folgende Kompetenzen sein: Aufmal}, Baugeratefuhrung, Baumaschi-
nenfilhrung, Baustelleneinrichtung, Bewasserungstechnik, Dingung, Garten-,
Grianflachenpflege, Mauern, Naturschutz, Sportplatzbau, Spielplatzbau und
Zaunbau.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Mogliche Weiterbildungsprufungen sind z.B. die Prifung zum/zur Gartner-
meister/in. Zudem ist nach Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung ein
Studium im Bereich Landschaftsarchitektur oder Gartenbau denkbar.

4. Berufsfeld: Verkehr, Logistik

Helfer/in - Lager und Versand

Zugang

Fur eine Tatigkeit als Helfer/in in Lager und Versand wird keine Ausbildung
vorausgesetzt, meist findet eine Einweisung direkt am Arbeitsplatz statt. Zu
den Einsatzorten gehéren sowohl Hafenwirtschaft und Spedition als auch
Handels- und Industriebetriebe.

Aufgaben/Tatigkeit

Die Helfer/innen fihren in Unternehmen aller Wirtschaftsbereiche, die eine
Produktion und Lagerhaltung besitzen, einfache zuarbeitende Arbeiten aus
und unterstutzen Fachkréafte z.B. bei der Kommissionierung, Verpackung und
Etikettierung von Artikeln. Auch bei der Waren- und Materialannahme oder —
ausgabe kdnnen Helfer/innen beteiligt sein. Dabei wird in den meisten Unter-
mehmen der Warenein- und ausgang am PC verbucht. Auch Inventurtatigkei-

%2 |m Folgenden werden nur die Gartnerinnen und Gartner der Fachrichtung Garten- und

Landschaftsbau beriicksichtigt, da hier die Uberschneidungen zu den im Rahmen einer So-
zialen Arbeitsgelegenheit ausgefiihrten Tatigkeiten am groRten sind.
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ten werden oftmals durch Helfer/innen unterstitzt. AuRerdem gehdéren die
Wartung und Pflege der im Lager verwendeten Gerate und die Aussonderung
unbrauchbarer Waren zu den Aufgaben der Helfer/innen. Im Versandbereich
werden Helfer/innen z.B. fur die Sortierung der Sendungen nach Zielort und
Dringlichkeit eingesetzt.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Nach mehrjahriger Berufserfahrung als Helfer/in im Bereich Lager und Ver-
sand besteht die Moéglichkeit, verschiedene Ausbildungen z.B. als Fachlage-
rist/in, Fachkraft fur Lagerlogistik oder Kauffrau/Kaufmann im Grof3- und Au-
Renhandel ggf. in verkirzter Form zu absolvieren.

Fachlagerist/in

Zugang

Die Tatigkeit als Fachlagerist/in setzt eine zweijahrige Berufsausbildung vor-
aus, welche in Handel, Industrie und Handwerk durchgefuhrt werden kann.
Eine schulische Ausbildung ist ebenfalls mdglich. Die Ausbildungszeit kann
verkurzt werden und beruht auf der schulischen Vorbildung sowie auf der Ein-
schatzung der Leistungen durch die Ausbildenden.

Aufgaben/Téatigkeiten

Fachlageristen und Fachlageristinnen werden in Speditionen, aber auch in
Handels- und Industrieunternehmen eingesetzt und sind fir die Warenannah-
me und -lagerung und fir die Zusammenstellung von Lieferungen fur den Ver-
sand zustandig. Zu den Aufgaben des Fachlageristen/ der Fachlegeristin ge-
hort die Annahme von Gitern und die Prifung der Art, Menge und des Zu-
standes der Lieferung ebenso wie die Erfassung der Waren mithilfe der EDV.
Die Guter werden ausgepackt, sortiert und flr die Lagerung bzw. Weiterver-
wendung an den Bestimmungsort innerhalb des Betriebes transportiert. Auch
die regelmafige Durchfihrung einer Inventur fallt in den Aufgabenbereich der
Fachlageristen und -lageristinnen. Im Bereich des Versands sind die Aufga-
ben der Fachlageristen/Fachlageristinnen z.B. die Verpackung, Beschriftung
und Sicherung der Sendungen und die Beladung von Lkws. Dabei werden
verschiede technische Hilfsmittel und Transportgerate (z.B. Gabelstapler und
automatische Sortieranlagen) eingesetzt, welche fachgerecht durch die Fach-
lageristen/Fachlageristinnen bedient und gepflegt werden mussen.

Berufliche Anschlussmoglichkeiten

Eine spezialisierende Weiterbildung kann z.B. in den Bereichen Gefahrgutan-
nahme oder Verpackungstechnik stattfinden. Zudem ist eine Fortsetzung der
Ausbildung und eine anschlielende Priufung als Fachkraft fur Lagerlogistik
denkbar.
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