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Informelle Umweltbildung in Urlaub und Freizeit

Beitrag aus der Veranstaltung ,Nachhaltigkeit erleben — nachhaltige Erlebnisse: Perspektiven, Potenziale und

Praxisbeispiele aus dem informellen Lernen” vom 13.-14. September 2007 im Camp Reinsehlen

von Lars Wohlers

Urlaub und Freizeit besitzen einen hohen Stellenwert.
Gleiches gilt fur Einrichtungen der informellen Umweltbil-
dung, z. B. Biospharenreservate, Nationalparke, Zoos und
botanische Gérten, Planetarien, Naturparks, Museen, forst-
liche Bildungseinrichtungen sowie in wachsenden MaPe
auch for Freizeitparks.

Die besuchten Institutionen haben i. d. R. die Absicht, einen
Lernprozess in Gang zu bringen, die Besucher hingegen
m&chten meist |, lediglich” entspannen und entdecken. Ziel
der Einrichtungen ist es, nicht nur Unterhaltung, sondern
auch inhaltlich akzentuierte Erlebnisse zu erméglichen,
um dadurch den jeweiligen Bildungsauftrégen gerecht zu
werden. Ein zunehmendes Interesse der Offentlichkeit an
unterhaltsamen Bildungsangeboten in der Freizeit zeigt
sich bspw. darin, dass sogar Freizeitparks (erfolgreich!)
Bildungsattraktionen anbieten.

Daneben besteht bildungspolitisch erheblicher Bedarf an
MaBnahmen, die den formellen Bildungsbereich erganzen
(WoeHiers 2003: 12, Wonters/LauwerTh 2006: 81), da die
Teilnahme an formeller Bildung im Kern auf die Schulzeit
beschrankt ist (5. Abb. 1).

Mit Blick auf das bildungspolitische Ziel des lebenslangen
Lernens im Rahmen von Bildung flr Nachhaltigkeit besteht
ein deutlicher Erganzungsbedarf, gerade fur Erwachsene,
denn ,Bildung kann und muss im Erwachsenenalter vor-
wiegend in der freizejt stattfinden” (NanrsTeDT et al. 1994:
19). Hinzu kommt, dass gerade in der Freizeit besonders
gute Rahmenbedingungen fir Bildungsangebote gegeben
sind, bspw. Selbstbestimmung,‘E\‘genaktivitét und Freiheit
(Brivkmann et al: 1881: 113). Trotz der groBen Potenziale
informeller Bildung steht es mit der Umsetzung bislang
eher schlecht. So formulierte es bspw. ein Vertreter EU-
ROFARCs fur die europdischen GroBschutzgebiete folgen-
dermaBen:

#In vielen (...) europdischen Landern haben wir in den ver-
gangenen Jahrzehnten viele Millionen Euro in den Bau
von Besucherzentren, die Entwicklung von Aussteflungen,
Naturlehrpfaden und die Verteilung von Naturbroschiiren
Investiert ohne grundiegenden Kommunikationsaspekten
zu viel Aufmerksamkert zu widmen: Warum — was sind un-
sere Ziele, wo soliten die Kommunikationsangebote plat-
ziert werden und was sind die Beschrankungen, welches
ist unser Publikum, welche Methoden sind die effektivsten
und wie kénnen die Frgebnisse evaluiert werden.” (Loik-
kanen 2001: 30; frei bersetzt)

‘Die bislang in Deutschland aus verschiedenen Griinden
stark vernachldssigte informelle Bildung in Urlaub und
Freizeit wird im Folgenden tiberblicksartig anhand des im
Workshop vorgestellten Planungsmodells erlautert (s. a.
Van Matre, in Vorbereitung).

Touristische Motivationen
Gleich wo, die Bediirfnisse von Menschen in Urlaub und
Freizeit ahneln sich weltweit sehr stark. Es geht uns um Er-
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Abb.1: Beteiligung an fremdorganisierter Bildung (privat und &ffentfich) am Bei-
spiel verschiedener eurapéischer Staaten (OECD 2004, eigene Darstellung)

holung, Entspannung, um ,.raus aus dem Alltag” {s. Abb.
2), vielleicht auch um ein wenig lllusionierung.

Grundlegend fur die Inanspruchnahme touristischer und
Freizeitangebote sind natirlich zunachst Informationen
Uber das Was?, Fur wen?, Wo?, Wann?, usw. Gesucht
werden Sinneseindriicke und Anregungen. Sozialkon-
takte, Essen und Trinken, Kérpergefiihl, hin und wieder
das Gefiihl, eine (kleine) Leistung erbracht zu haben und
manchmal vielleicht ein wenig Erbauung - all das sind
Aspekte von Freizeit.

Erlebnisorientierte Inhalte

Auf Seiten der Anbieter informeller Bildungsangebote
missen die Inhalte dementsprechend erlebnisorientiert
aufbereitet werden. :

Hier gilt es, eine sinnstiftende Kombination aus kogni-
tiven, emotionalen, aktionalen und moglicherweise auch
kulinarischen Inhalten so zu kombinieren, dass der Gast
tatséchlich ein starkes Gesamterfebnis ,mitnimmt”. Die
Vermittlung von Inhalten Gber langwierige Texte (Faltbl&t-
ter, Ausstellungstafeln, etc., s. Abb. 3) ist dabei eher pro-
blematisch, das aktive Tun des Gastes sollte im Mittelpunkt
stehen.

Bei der Auswahl der Inhalte wird jedoch oft noch in die
~Themen-Grabbelkiste” gegriffen - der so haufig zitierte
Jrote Faden” ist dann eher ein Knauel mit zahireichen
losen Enden. Wahrend es sicher verschiedene Wege zur
didaktischen Reduktion von Inhalten gibt, wird hier vor-
geschlagen, insbesondere die naturlichen und kulturellen
Prozesse, sowie deren Wahrnehmung durch den Gast in
den Vordergrund zu stellen.

Aus der Praxis lasst sich konstatieren, dass viele Ein-
richtungen erheblichen Nachholbedarf hinsichtlich der
(teamibergreifenden) Klarung ihrer inhaltlichen Zielrich-
tung haben. Die intensive Arbeit an einem informellen
Bildungsprojekt bringt es daher automatisch mit sich, dass
ein inhaltlicher Verstandigungsprozess auf Seiten der Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen eingeleitet wird.




14

... aus den Veranstaltungen

SRR S &

Abb. 2: Freizeitorientierung, eine typisches Kennzeichen von Zielgruppen

informeller Umwelibildung.

Planung informeller Bildung

In einem ersten Zugriff 1dsst sich der Planungsprozess in-
formeller Bildung in die Ankunft, den Aufenthalt und die
Abfahrt des Gastes untergliedern.

Ankunft

Hier spielt die Art des Willkommens, mit anderen Worten die
Anziehungskraft eines Angebotes die zentrale Rolle. Dies
gilt unabhéngig von der Methode, d. h. im Gbertragenen
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Abb. 3: Klassisches Schild am Eingang eines

Sinne geht es nicht nur um ein herzliches Willkommen be
personalen Angeboten wie Vortragen eder Fiihrungen,
sondern auch um die Anziehungskraft von medialen An-
geboten im weitesten Sinne. Dazu zahlen Ausstellungen
ebenso wie Printmedien, Lehrpfade, multimediale Ange-
bote oder beliebige andere Methoden.

Eine zentrale Voraussetzung fiir die volle Teilnahme ist
auBerdem eine gelungene rdumliche, zeitliche und auch
inhaltliche Orientierung des Gastes vor, wahrend und nach
seinem Aufenthalt (Abb. 4). Schlechte Crientierung fithre
zu ,Genervisein”, ggf. auch zu Wut, Angst oder anderen
Formen negativer Emoticnen, die dem eigentlichen Anlie-
gen.der jewelligen Einrichtungen entgegensteher.

Aufenthalt

Bestimmt durch das (oftmals noch nicht vorhandene!)
Leitbild einer Einrichtung wird in einem organisationsin-
ternen Prozess die zentrale Haupthotschaft entwickelt, Bot-
schaften sind ein modernes, didaktisch dramaturgisches
Mittel fur Einrichtungen informeller Umweltbildung, die
folgenden Aspekten dienen:

1. Eingrenzung des Alleinstellungsmerkmals

2. Kommunikation zentraler Inhalte

3. Orientierungshilfe fur die Ausarbeitung methcdischer
Angebote

4. Entwicklung von Evaluationsinstrumenten

Bislang werden Fragen der Formulierung von Botschaften
in der deutschsprachigen Literatur und Weiterbildung meist
sehr allgemein behandelt. Auf der Basis wissenschaftlicher
Erkenntnisse lassen sich inzwischen jedoch recht gut Merk-
male von Botschaften ableiten (z. B. Hav 1992; Van Marse,
in Vorbereitung). Sie sollten (nach Wonters 2001: 91):

1. als kurzer {maximal 10 Worte), einfacher und kom-
pletter Satz formuliert werden,

2. eine zentrale Idee enthalten,

3. den tlbergeordneten Zweck einer Prasentation auf den
Punkt bringen,

4. konkret sein und

5. interessant formuliert werden (wenn méglich mit ak-
tiven Verben). :

Entlang dieser Kriterien werden konzeptionsleitende Bot-
schaften generiert, wie z. B. fir die Naturschutzstation
Fehntjer Tief in Ostfriesland: , Naturschutzsiation Fehntjer
Tief - Wir pflegen Ostfriestands gréftes Moorwieseniand
aus Menschenhand”. Kurz gesagt, Botschaften missen
denk-wiirdig sein.

Ebenfalls von Bedeutung ist die Entwicklung und Kommu-
nikation des Images bzw. einer am Leitbild der Einrichtung
ofientierten, abgestimmten corporate identity (Cl). Eine Cl
umfasst im Kern drei Aspekte:

1. Corporate Design (Unternehmenskultur im Sinne eines
durchgangigen, klar vermittelten Erscheinungsbildes
der Einrichtung und ihrer Angebote)

2. Corporate Communication (Art der einrichtungseige-
nen Kommunikation nach Innen und AuBen)

3. Corporate Behaviour (Unternehmenskultur im Sinne des
Verhaltens der Mitarbeiter untereinander [Teamaspekt]
sowie gegeniiber Kunden und Lieferanten)



Hinsichtlich der zu vermittelnden Inhalte ist es aus didak-
tischen Griinden hilfreich, sogenannte , Eselsbriicken ™ fir
die zu kommunizierenden Inhalte zu entwickeln. Kurz ge-
sagt geht es darum, Inhaltliches merkbarer zu machen.
So gesehen sind Eselshriicken merk-wiirdig. Dabei geht
es um Akronyme, Reime, Symbole, Anagramme, vielleicht
auch Melodien u. v. a. Ein Beispiel fur ein Akronym als
Eselsbricke lautet WALLD. = Wir Alle Leben Daven! —
vorausgesetzt natirlich, diese Formulierung bringt auch
tatséchlich die intendierten Inhalte auf den Punkt, denn
schlieBlich geht es immer um die methodisch-didaktische
Unterstltzung dessen, was kommuniziert werden soll.

Das , Letzte” sind die Methoden und das im wahrsten
Sinne. Gleich fur welchen methodischen Ansatz Sie sich
entscheiden, optimalerweise entscheiden Sie erst zum
Schluss, welche Methode zum Einsatz kommt.

Wenn wir von den Inhalten her denken, sind wir oft kre-
ativer, so dass auch schon mal eine Tischdecke oder eine
Kaffeemaschine zum methodischen Einsatz kommen kon-
nen ...

Fur gewdhnlich kommt jedoch einer der finf Klassiker zum
Einsatz, dem sich die Inhalte dann didaktisch , beugen”
missen (Ausstellung, Lehrpfad, Faltblatt, Gastefthrung,
Kurzfilmy).

Abfahrt

Wie schon beim ,Willkkommen”, so sollte am Ende des
Aufenthaltes versucht werden, den Gast geblhrend zu
verabschieden, sei es durch ein herzliches Wort des Ab-
schieds, durch eine kurze Formulierung auf der Ausgangs-
tlr oder, wie oft zu beobachten, auf der Rickseite der
Willkommenstafel.

Und schlieBlich zahlt, was der Gast mitgenommen hat. Es
stellt sich die Frage, ob die vorbereiteten Erlebnisse den Be-
suchern das gegeben haben, was diese auf der einen Seite,
und Ihre Einrichtung auf der anderen Seite erwartet haben.
Was sind das fur Erlebnisse? Wie lassen sie sich in aller Kiir-
ze formulieren und motivierend ,an den Gast bringen”?
Diese prozessorientierte, einer stetigen Optimierung unter-
worfene Erlebnisplanung steht im Mittelpunkt. Im Sprach-
gebrauch des Qualitdtsmanagements heiBt dies: Planen,
Ausfihren, Kontrollieren, Korrigieren, Planen, Ausfiihren,
..., denn - kein Erlebnisplan ,berlebt” den Kontakt mit
dern Gast. Erfolg ist nicht planbar, gerade in Bildungssitu-
ationen, in denen wir es mit Menschen zu tun haben, sind
zuviele Zufalligkeiten gegeben. Aber — Leistung ist planbar.
Wir brauchen eine klare Aufgabendefinition bzw. ein Leit-
bild, Zeit, um an den Bildungsangeboten zu arbeiten, diese
allen Mitarbeitern zu vermitteln und dann gemeinsam,
teamorientiert fir die Umsetzung zu sorgen.

Bedeutung von informeller Umweltbildung fiir eine
nachhaltige Entwicklung

Die Bedeutung informeller Bildung fiir eine nachhaltige
Entwicklung zeigt sich bspw. in folgenden Dimensionen:

a. Bildungspolitische Dimensionen

Wie eingangs aufgezeigt wurde, muss informelle Bildung
in Urlaub und Freizeit kiinftig deutlich starker bertcksich-
tigt werden, wenn die Idee des lebenslangen Lernens
{nachhaltiger Themen!) aller Bevélkerungsgruppen ernst
genommen wird. Das Potenzial fir die Initiierung infor-
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Abb. 4: Willkommen & Orientierung — Voraussetzung fir
Jjedes Angebot in der informellen Umweltbildung.
(Fotos: L. Wohlers)

meller Bildungsprozesse ist vorhanden und wéchst stefig.
Konservativen Schatzungen von Worters (2003) zu Folge
gibt es in Deutschland derzeit mind. 1.000 bis 1.500 Ein-
richtungen informelier Umweltbildung (Zoos, Schutzge-
biete, botanische Garten, Naturkundemuseen, etc.). Die
Géstezahlen in diesen Einrichtungen werden insgesamt mit
wenigstens 100 Mio /Jahr angegeben (ebenda.)

b. Wirtschaftliche Dimensionen :
Informelle Bildungseinrichtungen sind ein Segment der
Tourismus- und Freizeitindustrie. Diese, im Vergleich zu
anderen Wirtschaftbereichen hochst krisenfesten Bereiche,
sind, wie der Freizeitforscher OpascHowsk (2005) es aus-
driickt, die "Leitdkonomie der Zukunft’.

Die drangend notwendige Professionalisierung informeller
Bildung bzw. informeller Umweltbildung dirfte somit nicht
zuletzt aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten von grof3-
er Bedeutung sein. Traumhafte Zuwachsraten bspw. bei
Aquarien, Neubauten von Info-Zentren in Schutzgebieten,
Zoobesucherzahlen, Science Centers und auch naturge-
bundenen Erlebnisangeboten unterstreichen diese Aussa-
ge eindrucksvoll.

Wenn, wie im Diskurs Gber eine Bildung fur Nachhaltigkeit
Ublich, neben der dkologischen auch wirtschaftliche und
soziale Aspekte hinzugezogen werden, dann erweitert sich
das Spektrum der Einrichtungen die potentiell informelle
Bildungsangebote und Aktivitdten vorhalten kénnten, be-
trachtlich.

¢. Gkologische Dimensionen

Grundsétzlich hat Umweltbildung zum Ziel, zu einem um-
weltfreundlicheren Lebensstil zu motivieren und Wege
dorthin aufzuzeigen, ohne im Einzelnen vorzugeben, was
L~umweltfreundlich ™ ist. Letzteres ist selbstverstandlich im-
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mer vor dem jeweiligen kulturellen Hintergrund der Ziel-
gruppen zu sehen.

Gleichwohl kann aus (umwelt-)psychologischer Sicht davon
ausgegangen werden, dass ein besseres Verstandnis sozial-
dkologischer Zusammenhdnge eine sinnvolle Grundlage fir
Austauschprozesse gesellschaftlicher Gruppen hinsichtlich
eines umweltfreundlicheren Verhaltens bildet.

Ankiindigung

Die hier in aller Kirze skizzierten Inhalte, welche im NNA-
Workshop vorgestellt und in Ubungen vertieft wurden, ba-
sieren auf einem von Steve Van Matre entwickelten Modell.
Voraussichtlich in 2008 wird es hierzu eine ausfihrliche
Publikation geben (englisch: , Interpretive Design”, sowie
in deutscher Ubersetzung). Interessierte kdnnen sich vor-
merken lassen unter: info@kon-tiki.eu.
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