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Ende der 1980er Jahre konnte ich erste Praxiserfahrungen mit informeller Bil-
dung im wunderschonen Nationalpark Wattenmeer sammeln. In dieser Zeit
kam ich mit vielen Facetten dieser Arbeit in Kontakt: so flihrte ich Gaste Giber
denMeeresboden, entwickelte Texte flirden Salzwiesengarten eines National-
parkzentrums, betreute die dortige Dauerausstellung, hielt Vortrage liber die
Okologie des Wattenmeeres, gestaltete Kindernachmittage und vieles mehr.

Mein Interesse an dieser Form der freizeitorientierten Bildung konnte ich
wahrend des Studiums der Angewandten Kulturwissenschaften an der Uni-
versitat Lineburg vertiefen, auch, wenn das Thema als solches nicht direkt
behandelt wurde. So nahm ich auch eher durch Zufall an einer Lehrveran-
staltung teil, in der ich ein Referat Uber Besucherforschung halten konnte,
damals wie heute ein eher stiefmutterlich behandeltes Thema. Dadurch,
durch ehrenamtliche Tatigkeiten in der Umweltbildung sowie zahlreiche
Reisen auch nach GroRbritannien und Nordamerika lernte ich nach und
nach methodisch-didaktische Strukturen kennen, die in angloamerikani-
schen Landern traditionell deutlich starker ausgepragt sind als andernorts.

Meine wissenschaftliche Neugier durfte ich ab Mitte der 1990er Jahre bis 2006
als Mitarbeiter am Institut flir Umweltkommunikation der Universitat Leu-
phana befriedigen. Dank meines damaligen Chefs, Professor Gerd Michelsen,
hatte ich die Freiheit, mich mit einem bis dahin im deutschsprachigen Raum
noch unbekannten Themenfeld zu befassen, der informellen Umweltbildung.

Da mich schon immer die praktische Seite von Wissenschaft beson-
ders interessiert hat, war der Ubergang von der Universitit in die Selbst-
standigkeit eher flieBend. Das 10-jahrige Bestehen von KON-TIKI habe ich
nun als Anlass genommen, einige Erfahrungen und Erkenntnisse aus den
vergangenen 25 Jahren zusammenzufassen. Den Weg von der Theorie
zur Praxis ebneten mir dabei vor allem die Uberlegungen von Prof. Ste-
ve Van Matre/USA, dem ich ebenfalls zu groBem Dank verpflichtet bin.

Natdrlich wirde ich mich freuen, wenn meine Ausfiihrungen Sie bei Ihrer Ar-
beit unterstiitzen und ich vielleicht eines Tages von Ihren Erfahrungen héren
oder lesen dirfte.

Heiligenthal im Sommer 2016 Lars Wohlers
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. EINLEITUNG

Informelle Bildung ist erlebnisorientierte Bildung in Urlaub und Freizeit. Der
Wunsch, die Bedeutung unseres Natur- und Kulturerbes auch aufierhalb schu-
lischer Einrichtungen zu vermitteln, ist dabei so alt wie die Menschheit.

Die australischen Ureinwohner beispielsweise iliberlieferten durch Gesange
eine Art detaillierter kultureller und zugleich nattirlicher Landkarte ihres
Lebensraums. Sie orientierten sich dafiir an Landschaftsmerkmalen wie Fliis-
sen, Bergen oder auch Felszeichnungen ihrer Ahnen. Diese Elemente sind wie-
derum eingebunden in die Mythen und Geschichten ihrer Stammeskultur.

Oder nehmen wir sakrale Bauten wie Notre Dame. Zumindest im Mittelalter
muss ein Besuch solcher Kathedralen mit ihrer tiberwaltigenden Architek-
tur und epochentypisch durchgestylten Bildsprache wie ein liberwaltigender
,Kinobesuch“! gewirkt haben.

Auch der Gedanke, Objekte oder Lebewesen zu sammeln und auszustellen
existiert weltweit seit Jahrhunderten, zum Teil seit Jahrtausenden. Klassische
Beispiele informeller Bildung sind Museen und Tiergarten. Letztere dienten in
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fritheren Zeiten als Ausdruck von Macht an den Herrscherhofen Chinas oder
der Azteken. In Europa wurden erst viel spater Tiere zum Vergniligen des Adels
gesammelt. Im 19. Jahrhundert schliefdlich wurden wilde Tiere auch der faszi-
nierten, breiten Offentlichkeit vorgefiihrt (Abb. 1). Nach und nach entwickel-
ten sich so die heute beliebten Zoos und Wildparks mit modernen Zielen wie
Erholung, Arterhaltung und eben Bildung.

Abb. 1: ,Tierschaubuden®, Vorldaufer moderner Tierparks und Zoos im 19. Jahrhundert

Ebenfalls bekannt fiir informelle Bildung sind heute Grofdschutzgebiete. Ende
des 19. Jahrhunderts waren es keine Wissenschaftler, sondern Landschafts-
maler und Schriftsteller, die in vielen Landern Menschen fiir die Einrichtung
von Schutzgebieten begeisterten. Diese Forderung der Begeisterung fiir natiir-
liche Landschaften war ein frither Meilenstein des modernen Naturschutzes.
Aber auch botanische Garten und historische Statten haben eine lange Tradi-
tion als Orte informeller Bildung.

Diese Auflistung lief3e sich fiir viele Zeiten und Kulturen fortfiihren. Mit den
hier genannten Beispielen sei lediglich darauf hingewiesen, dass informelle
Bildung beziehungsweise die Vermittlung aufserhalb schulischer Institutionen
kein grundsatzlich neues Themenfeld unserer Zeit ist.

Daher verwundert es nicht, dass es vielfdltige Diskussionen und Begrifflich-
keiten rund um Bildung und Lernen aufderhalb klassischer Bildungseinrich-
tungen gibt. Ausgehend von der allgemeinen Idee einer freizeitorientierten
Vermittlung haben sich unterschiedliche Begriffe entwickelt, beispielsweise
Edutainment, Erlebnispadagogik, Interpretation oder, wie hier: informelle Bil-
dung (Kasten 1). Bei genauerer Betrachtung zeigen sich viele Gemeinsamkei-
ten dieser Bereiche. Im Folgenden werden speziell allgemeine Merkmale infor-
meller Bildung zusammengefasst.
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2. PLANUNG INFoRMELLER BILDUNG

Vor einigen Jahren nahm ich an einer Tagung iiber Ausstellungen teil. Abends,
beim Bier, unterhielt ich mich mit zwei Mitarbeitern eines Naturkundemuse-
ums. Ich wusste, dass eine grofdere Ausstellung geplant war und hoffte inter-
essiert auf Informationen iiber den Stand der Dinge. Die bekam ich dann auch,
nur anders als gedacht. Meine Frage, wie weit denn das Konzept sei und ob ich
dieses vielleicht sogar mal einsehen kdnnte, wurde mit Gelachter zur Kenntnis
genommen.

Ein Konzept? Das wiirde sich ohnehin laufend dndern, so was hatte man nur
fiir die Einwerbung von Fordermitteln gebraucht. Was im Endeffekt dabei her-
auskdme, wisse sowieso keiner so genau. Mein Einwand, dass es hier doch aber
auch um die Sicherung der Angebotsqualitidt gehe und dartiber hinaus doch
sicherlich ein Teil der laufenden Kosten auch erwirtschaftet werden miissten,
wurde ebenso amiisiert zur Kenntnis genommen: ,Wenn wir rote Zahlen schrei-
ben, dann tibernimmt eben das Land!” Eine erstaunliche Aussage.

Ein Vertreter der finnischen Sektion des europdischen Grofdschutzgebietsver-
bandes EUROPARC Federation brachte es einmal wie folgt auf den Punkt:

11
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GASTEGRUNDRE(HTE

Komfort — ,,Erfiille meine Grundbediirfnisse.”

Gaste benodtigen schnellen, einfachen, augenfilligen Zugang zu sauberen, sicheren, barrie-
refreien sanitdaren Anlagen, Trinkwasser, Essen, Wickelrdumen und reichlich Sitzgelegenhei-
ten. Sie brauchen auBerdem vollstandigen Zugang zu den Ausstellungen.

Orientierung — ,,Mach es mir leicht, meinen Weg zu finden.”
Gaste mussen sich eine Vorstellung von ihrer Umgebung machen kdnnen. Klare Hinweis-
schilder und gut geplante Raume erleichtern es ihnen, zu erkennen, was sie erwartet, wohin
sie gehen sollen, wie sie dort hinkommen und worum es geht.

Willkommen / Zugehorigkeit — ,,HeiR mich willkommen.”

Freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter nehmen Gasten ihre Schwellenangst. Wenn sich die
Gaste in den Ausstellungen und Programmen wiederfinden und sich durch das Personal
angesprochen fiihlen, haben sie eher das Gefiihl, am richtigen Ort zu sein.

Vergniigen —,,Ich méchte Spal3 haben!“

Gaste mochten eine schone Zeit verbringen. StoRen sie hingegen auf Hirden (z.B. unge-
pflegte Ausstellungen, unattraktive Aktivitaten, unverstindliche Texte), kann dies fir sie
frustrierend, langweilig oder verwirrend sein.

Gesellschaft —,,Ich bin gekommen, um hier Zeit mit meiner Familie und meinen Freunden
zu verbringen.”

Gaste kommen im Rahmen eines Ausflugs mit Familie oder Freunden (oder allgemein, um
unter Leute zu kommen). Sie mochten sich unterhalten kdnnen, sich austauschen und ein
gemeinsames Erlebnis haben (...).

Respekt — ,,Akzeptiere mich und meine Vorkenntnisse.”

Gdste mochten mit ihrem individuellen Kenntnis- und Interessensstand angenommen wer-
den. Sie mdchten in Ausstellungen nicht durch Tafeln oder Mitarbeiter ausgeschlossen, be-
vormundet oder beldchelt werden.

Kommunikation — ,, Hilf mir zu verstehen und lass auch mich erzihlen.”
Gaste bendtigen akkurate, ehrliche und klare Kommunikation durch Tafeln, Programme und
Mitarbeiter. Sie wollen Fragen stellen und andere Ansichten vorbringen.

Lernen — ,Ich méchte etwas Neues lernen.”

Erwachsene Gaste kommen (und bringen teilweise auch ihre Kinder mit), ,um etwas Neues
zu lernen”, aber alle lernen es auf unterschiedliche Art und Weise. Es ist wichtig zu wissen,
wie Gaste lernen, und ihre Kenntnisse und Interessen vorab zu erschlieBen. Das Vermei-
den von Ablenkungen (wie Besuchermassen, Larm und Informationstiberflutung) ist hierfiir
ebenfalls hilfreich.

Auswahl und Kontrolle — ,,Lass mich selbst auswahlen, gib mir etwas Kontrolle.”
Gaste brauchen eine gewisse Autonomie: die Freiheit, Entscheidungen zu treffen und selbst
Kontrolle auszuiiben. Die Gelegenheit, so vielen Dingen wie moglich nahe zu kommen und
sie zu bertihren. Sie brauchen Korpergefiihl und wollen sich frei bewegen kénnen.
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Abgesehen davon kann eine Vorab-Befragung (also eine Befragung vor einer
neuen Konzeption) dazu beitragen, im Vorfeld fachliche Irrtiimer auf Seiten der
Gaste zu erkennen. Das kann konzeptionell sehr wichtig sein kann. So plante
das Technik-Museum in Philadelphia eine Ausstellung zum Treibhauseffekt.
Eine vorab durchgefiihrte Befragung der Gaste ergab, dass zwei Drittel der
Gaste der Auffassung waren, der Treibhauseffekt wiirde durch das Ozonloch
verursacht.?® Diese Erkenntnis fiihrte im Ergebnis zu einer zielgruppengerech-
ten Anpassung der Konzeption, bei der dieser Irrtum bereits in der Einleitung
der Ausstellung aufgegriffen wurde.

c. Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Kurz gesagt geht es bei Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung (BnE) um die
Integration von 6kologischen, 6konomischen und soziokulturellen Themen.?®
Wahrend viele der in BnE formulierten Aspekte grundsatzlich einer guten
Bildung entsprechen, ist vor allem die integrative Betrachtung bedenkens-
wert. Dies gilt vor allem fiir Einrichtungen, die traditionell von ihrem Thema
her eher einseitig ausgerichtet sind, zum Beispiel Tiergarten oder Kunst- und
Technikmuseen.

So zeigt allein schon die Unterscheidung in Naturerbe einerseits und Kultur-
erbe andererseits, dass hier eine ,Schere im Kopf“ wirksam wird, denn unser
Naturerbe ist immer auch kulturell beeinflusst, und unser Kulturerbe immer
auch von natiirlichen Faktoren abhangig.

Beispiele: In vielen Tiergarten und Schutzgebieten geht es haufig immer noch
rein um die Naturausstattung. Die Pragung von Natur und Landschaft, von Tie-
ren und Pflanzen durch die Tatigkeit des Menschen wird nur wenig berticksich-
tigt. In Einrichtungen des Kulturerbes hingegen konnte zum Beispiel durchaus
starker auch auf naturgeschichtliche Zusammenhénge und deren Einfliisse auf
das kulturelle, politische und wirtschaftliche Geschehen eingegangen werden
(Klimageschichte, Geologie, Okologie). Einen sehr interessanten Zugang hierzu
bietet der Ansatz des Interpretive Design von Van Matre, der im Folgenden
tiberblicksartig vorgestellt wird.?

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER
BIEDUNE

WENSCHIN TR0 WENIGER
AREL T WD W IRTTSCHAI TS IU UMELEICHHIITEN

MASENANMEN IIM FRERES, PARTHERSCHAFTIN =
13 KLIMASCHUTZ GEDECHTGHET N0 LUK ERRERCHUNG @i}
STARNT INGTITRTIATH

9 5 CIZIELE
FOR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG

Grafik 3: Die grof3en Ziele driicken sich derzeit vor allem in den durch
die UN formulierten Nachhaltigkeitszielen aus.
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3. TEXTE IN DER INFORMELLEN BILDUNG

Wetten, dass Sie den nachfolgenden Schildertext nicht verstehen, geschweige
denn in eigenen Worten wiedergeben kénnen?

»Der Nationalpark beginnt im Abstand von 150 m von der seewdrtigen Kante der
Krone der Landesschutz- oder Sommerdeiche, vom Béschungsfuf3 der Deckwerke
bei unbedeichten Uferstrecken und von der Abbruchkante oder MThw-Linie.“

Und? Was meinen Sie? Zumindest bislang konnte kein Workshop- oder Vor-
tragsteilnehmer dieses Formulierungsungetiim {iibersetzen (nicht mal in
Schleswig-Holstein). Der Satz stammt von einem fiir die Offentlichkeit gedach-
ten Schild im Nationalpark Wattenmeer.! Es finden sich praktisch alle nur
erdenklichen Fehler, die in unverstiandlichen Texten auftauchen konnen.

Neben dem Aspekt der Verstdndlichkeit sollten wir auch bedenken, dass
Beschilderungen Geld kosten - vor allem, wie im oben genannten Beispiel, im
materialintensiven Flutbereich der Kiiste. Die Ausgabe von Steuergeldern ist
daher ein Grund mehr, Texte zielgruppenorientiert zu formulieren.

Doch von der sinnvollen Verwendung meist staatlicher Mittel einmal abge-
sehen, wie lassen sich Sprachmonster wie das oben vorgestellte vermeiden?
Darum geht es in diesem Kapitel.

! Soweit nicht anders angegeben, beruhen alle Beispiele in diesem Kapitel, 59

bis auf ein gekennzeichnetes Zitat, auf realen, anonymisierten
Textbeispielen informeller Bildungseinrichtungen.
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4. GASTEFUHRUNGEN

Ein Auftraggeber, fiir den wir einmal eine kleine Ausstellung planen sollten,
formulierte folgende Anspriiche: ,Die Ausstellung sollte vandalismussicher,
leicht zu aktualisieren, barrierefrei, bei Platzbedarf einfach an die Seite zu rdu-
men, interaktiv und natiirlich hoch attraktiv sein.”

Der Kunde hatte damit in einem Satz hdufige Erwartungen an Ausstellungen
zusammengefasst. Gleichzeitig hatte er indirekt aber auch die Vorteile perso-
neller Vermittlung (hier: von Gastefiihrungen) auf den Punkt gebracht.

Vorteile von Gastefiihrungen

Gefragt nach seiner bevorzugten Methode in der informellen Bildung, hebt
auch Sam Ham die Qualitaten der personellen Vermittlung hervor, hier speziell
von Gasteflihrungen. Von Menschen ,live“ durchgefiihrte Angebote haben Ham
zufolge Vorteile, die er folgendermafien humorig zusammenfasst:!

e Sie sind voll interaktiv.

e Sieverfiigen iiber den schnellsten und starksten Prozessor.
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5. BESV(HERFORS(HUNG

Vor einigen Jahren wurden wir beauftragt, eine neue Ausstellung zu evaluie-
ren. Die Kosten fiir Planung, Gestaltung und Bau der Ausstellung bewegten
sich im Millionenbereich. Dementsprechend grofd waren die Erwartungen.
Wahrend des Auftaktgesprachs fragte ich unseren Auftraggeber, mit welcher
durchschnittlichen Gesamtverweildauer in der Ausstellung gerechnet wiirde.
Die Antwort: ,Na ja, also eine Dreiviertelstunde mindestens!“ Aufgrund von
Erkenntnissen aus der Besucherforschung! ging ich hingegen von weniger als
20 Minuten aus. Tatsachlich waren es durchschnittlich 15 Minuten, welche die
Gaste in der Ausstellung verbrachten, wobei an knapp einem Fiinftel der Aus-
stellungsstationen durchschnittlich etwa eine halbe Minute verbracht wurde.
Diese Ergebnisse sind librigens recht typisch. Und auch vor dem Hintergrund
zahlreicher selbst durchgefiihrter Evaluationen mochte ich behaupten, dass
die Kenntnis und Beriicksichtigung solcher Daten bei Ausstellungsplanungen
ausgesprochen hilfreich sein kénnen.

~Wenn ich das damals gewusst hdtte!“ - so nennt dementsprechend der ame-
rikanische Besucherforscher Doug Knapp ein zentrales Kapitel seines Buches
liber angewandte Besucherforschung?. Darin fasst er zahlreiche gepriifte (=
evaluierte) Praxiserfahrungen von sich und Kollegen aus 25 Jahren zusammen.

101
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102

Diese gesammelten Ergebnisse bilden eine sogenannte Meta-Analyse. Dabei
werden die Daten dhnlicher Untersuchungen miteinander verglichen, um
besser verallgemeinerbare Kriterien guter Praxis zu ermitteln. Das Buch von
Knapp zeigt einmal mehr, dass wir durch Besucherforschung beziehungsweise
Evaluationen immer auch etwas schlauer werden kénnen.

Es lohnt es sich also, ,genauer hinzusehen“. Grundsatzlich ist das Ziel von
Evaluationen, dass wir uns in moglichst regelmafdigen Abstanden gezielt pra-
xisrelevante Riickmeldungen iiber die Ergebnisse unserer Arbeit einholen.
Wie wirkt zum Beispiel in einem Museum die Ausstellung, in einem Zoo das
Gehege, in einer Nationalpark-Ausstellung der Film auf den Gast? Erreichen die
Angebote beim Gast das, was sie erreichen sollen? Kénnen unsere Besucher
sich gut orientieren? Ist die Beschilderung verstandlich und interessant? So
gibt es vielfaltige Moglichkeiten, die eigene Bildungsarbeit zu iiberpriifen und
im ibertragenen Sinne unseren ,Blick zu scharfen“ und ,Betriebsblindheit”
vorzubeugen.

Dabei sind keine grof3en, wissenschaftlich angelegten Studien von Noten. Wie
bei einem Augentest sollten die Uberpriifungen méglichst einfach, schnell und
kostengiinstig durchzufiihren sein, um ,blinde Flecke” in der eigenen Arbeit
frithzeitig zu erkennen (Abb. 65). Das bedeutet nicht, dass Kooperationen mit
externen Forschungseinrichtungen nicht sinnvoll waren, im Gegenteil. Doch
das Alltagsgeschdft muss intern organisierbar sein, wenn es langfristig aufge-
baut werden und wirken soll.

Die Absicht dabei ist, immer besser zu werden. Das ist gut fiir den Gast und
natiirlich ist es auch fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befriedigender,
wenn sich die eigene Arbeit stetig verbessert. Auch die Beschaffung von Spon-
soren- oder Stiftungsmitteln wird potenziell erleichtert, wenn Mafinahmen
der Qualitatsentwicklung regelmafiig durchgefiihrt werden.

Abb. 65: Evaluationen missen praktikabel sein wie ein Sehtest:
einfach, schnell und kostengtinstig.
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5.1 Kriterien zur Erzielung aussagekraftiger Ergebnisse

Stellen Sie sich vor, Sie besuchen eine grofde Ausstellung. Nun halt Sie wah-
rend Ihres Aufenthalts ein uniformierter und bewaffneter Polizist an, der Sie
auffordert, ihm fiir eine Befragung Rede und Antwort zu stehen. Eigentlich
haben Sie ja etwas anderes geplant, als [hre
Zeit mit Frage-Antwort-Spielchen zu ver-
bringen, daher fragen Sie nach, ob das denn
unbedingt sein miisse. Als Antwort erhalten
Sie ein schneidendes: ,Was glauben Sie denn,
warum ich hier bin?*“

Diese Geschichte basiert auf einer wahren
Begebenheit, die sich in Australien ereig-
nete.’ Im Ergebnis lieRen sich alle der auf
diese Art Angesprochenen interviewen, ver-
mutlich beeinflusst durch die (angenom-
mene) Respektsperson. Die Vermutung liegt
deshalb nahe, weil bei den Kolleginnen und
Kollegen des Polizisten, die ebenfalls Inter-
views in besagter Ausstellung durchfiihr-
ten, im Schnitt 25% der Angesprochenen das
Interview verweigerten - im Gegensatz zum
Polizisten, der keine einzige Verweigerung
erleben mufite. Was war geschehen?

Der Polizist war zwar tatsachlich echt, aller-
dings war die Interviewertatigkeit lediglich
ein Nebenjob fiir ihn. In voller Uniform in Ver-
bindung mit autoritarem Auftreten ,gewann”
er alle Befragten fiir das Interview - und
verfalschte dabei moglicherweise die Befra-

,Sozial erwiinscht” bedeutet, dass interviewte Gaste das antworten, von dem
sie annehmen, dass es der Interviewer horen will und nicht unbedingt das, was
sie wirklich meinen. Dies ist bei Befragungen ein weit verbreitetes Problem,
das aus vielen Griinden zum Tragen kommen kann. Daher sollten Interviewer
grundsatzlich so neutral wie moglich auftreten, um die Befragten nicht bereits
durch Kleidung, Ansprache, Auftreten, etc. zu beeinflussen.

Wahrend die sogenannte soziale Erwiinschtheit eine von mehreren Fragen der
Giiltigkeit in der Besucherforschung ist, gibt es auch noch Aspekte, die sich
mit der Verlasslichkeit und der Reprasentativitdt einer Erhebung befassen.
Diese drei Punkte: Giiltigkeit, Verlasslichkeit und Repréasentativitit sind
zentrale Kriterien, an denen fest gemacht werden kann, ob eine Untersu-
chung ordentlich konzipiert und durchgefiihrt wurde - oder eben nicht.
Um diese drei Kriterien, gleichermafien den ,Elchtest” fiir Evaluationen, geht
es im Folgenden.

]

gungsergebnisse. Die Wahrscheinlichkeit, Abb. 68: Wiirden Sie diesem Mann eine
dass Gaste ,sozial erwiinscht geantwortet Befragung verweigern?
haben, liegt bei einem derartigen Vorgehen
nahe.
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Mogliche Beobachtungszeitraume

Di Mi Do Fr Sa So

1. Juni 2. Juni 3. Juni 4, Juni 5. Juni 6. Juni ni
8-9 8-9 8-9 = 8-9 8-9 8-9

= 9-10 9-10 ( 9-10 9-10 9-10 -10
10-11 10-11 10-11 M - 10-11 10-11

= 1112 1112 11-12 11-12 11-12
12-13 12-13 12-13 12-13 12-13 = 12-13
13-14 = 13-14 13-14 ( 13-14 13-14
14-15 14-15 14-15** 14-15 14-15 = =
15-16 15-16 15- 15-16 15-16 15-16 15-16
16-17 16-17 16-17 q 1617 16-17 16-17 =
17-18 - 17-18 W 17-18 17-18
18-19 18-19 18-19 18-19 18-19 18-19 18-19
19-20 = 19-20 19-20 B 19-20 19-20

** Beginne bspw. hier und wahle jeden siebten Zeitblock
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Abb. 72: Mégliche Beobachtungszeitraume, um eine zufallige
Stichprobe zu gewahrleisten®®

Drittens miissen Beobachtungen auch rdumlich reprdsentativ sein. Dies kann
erreicht werden, indem Gaste nach Uberschreiten realer oder fiktiver Gren-
zen beobachtet werden. Eine reale Grenze kann eine Turschwelle, eine fiktiv
Grenze unter anderem eine gedachte Linie quer liber einen Weg sein. Die Beob-
achtung wird beendet, sobald der Gast einen vorab definierten Raum oder Weg
wieder verlassen hat. Praktische Beispiele waren das Betreten und Verlassen
eines Austellungsraums, oder der Beginn und das Ende eines Erlebnispfades.

Und viertens sollten gentigend Gdste untersucht werden, um zu gewahrleisten,
dass die Daten verallgemeinerbar sind. Wenn eine Erhebung auf Verallgemein-
erbarkeit ausgerichtet ist, dann ist es in der informellen Bildung sinnvoll, von
mindestens 100-150 Gasten Daten zu erheben. Fiir erste Trendergebnisse rei-
chen teilweise Daten von 30-40 Gasten.

Um besser einschatzen zu kénnen, wo die eigene Einrichtung steht, ist es sinn-
voll, mit Kolleginnen und Kollegen dhnlicher Einrichtungen im selben Zeit-
raum vergleichbare Untersuchungen durchzufiihren. Elektronische Systeme
erleichtern einen solchen Vergleich bereits erheblich und ermoéglichen einen
anonymisierten, laufenden Vergleich (sog. benchmarking). In den USA haben
sich beispielsweise bislang ca. 20 Science Center zusammengetan, um mithilfe
von teilweise identischen Fragen Vergleiche zwischen den Hausern zu ermog-
lichen (Kasten 20).

Kurz: Reprasentative Untersuchungen beriicksichtigen eine moglichst typi-
sche Gastezusammensetzung, eine aussagekraftige Menge an Untersuchten,
und sind auch zeitlich und raumlich reprasentativ.

5.1.3 Verlasslichkeit
Evaluationen sollten bei einer Wiederholung unter gleichen Rahmenbedingun-
gen zu vergleichbaren Ergebnissen kommen. Wenn wiederholte Erhebungen
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5.2.3 Praxis-Beispiele

Eine haufige Frage in Workshops ist die nach praktischen Beispielen, moglichst
direkt iibertragbar und einfach anzuwenden. Aufgrund dieser (verstandli-
chen) Vorliebe fir direkt verwendbare Beispiele stelle ich im Weiteren einige
aus meiner Sicht verallgemeinerbare, spannende und einfach durchzufiihrende
Befragungsinstrumente vor. (Hinweis: Sollten Sie die hier vorgestellten Befra-
gungsangebote einsetzen, wiirde ich mich meinerseits iiber eine Riickmeldung
zur Praktikabilitat und, wenn moglich, zu IThren Ergebnissen, freuen.)

5.2.3.1 Befragungsfallbeispiel 1: Interessen des Gastes abfragen

Egal, ob Zoo, Museum, Schutzgebiet, botanischer Garten, etc., allen Einrich-
tung gemeinsam ist, dass sie ihren Gasten (meist) etwas ,mitgeben“ mochten,
etwas, das iiber einen als angenehm empfundenen Aufenthalt hinausgeht (s.
Kap. 2.3.2). Ob bei der Planung eines Geheges oder einer Ausstellung, einer
Gastefiihrung oder Show-Veranstaltung, der Entwicklung eines Faltblatts oder
der Konzeption von Beschilderungen, immer geht es auch um die Frage (oder
sollte es um die Frage gehen), was fiir den Gast relevant ist. Eine wirkliche
Uberpriifung des Interesses der Giste an den Informationen der Einrichtun-
gen findet jedoch normalerweise nicht statt. Dabei ware es ganz einfach und,
zumal beim Bau von teuren, neuen Ausstellungen oder Museumsgebaduden
auch noch kostengtlinstig zu realisieren. Neben der Durchfiihrung von Sekun-
ddranalysen (Literaturanalysen, Expertenbefragungen) konnten einfach auch

Leitfaden zur Umfrage: ,Was wollen Gaste auf unseren Tafeln lesen?”

Befragungszeitpunkt: Wenn moglich, Durchfihrung der Befragung nach dem
Besuch der Einrichtung, oder auch nach einer Gastefiihrung. Dann haben die Gaste
einen Eindruck vom Angebot und kénnen die angegebenen Punkte voraussicht-
lich besser bewerten. Wenn das nicht moglich ist, Durchfiihrung der Befragung zu
einem anderen Zeitpunkt wahrend des Besuchs.

Alter: Befragung von Gasten ab 14 Jahren, nicht jinger.

Material: Falls notwendig (z. B. im AulRenbereich), bieten Sie den Gasten eine witte-
rungsgeschitzte Moglichkeit zum Ausfiillen. Ebenso sollten ausreichend viele funk-
tionsfahige Schreibstifte bereitgehalten werden.

Befragungsumfang: Um aussagekraftige Ergebnisse zu erzielen, sollten optimaler-
weise mindestens 100 auswertbare Riicklaufe zusammen kommen.

Beispiel fiir Gasteansprache: ,Guten Tag, mein Name ist Lars Wohlers! Fiir kiinftige
Beschilderungen wiirden wir gerne wissen, was unsere Gdste besonders interessiert.
Aus diesem Grund méchten wir Sie fragen, was fiir Sie persénlich am wichtigsten ist.
Dazu haben wir hier eine einzige Frage, bei der wir sehr dankbar wdren, wenn Sie uns
diese beantworten wiirden, es dauert nur ca. 1-2 Minuten. Den angekreuzten Bogen
bitte in diesen Karton [nur Beispiel!] einwerfen, danke!"

(Dann ausgeben, Diskretionsabstand halten, fiir Fragen zur Verfligung stehen, Gaste
nicht durch MeinungsduBerungen vonseiten der Interviewenden beeinflussen)
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Kasten 23a: Leitfaden fiir Umfragen zum inhaltlichen Interesse der Gaste
(exemplarische Ergebnisse s. a. S. 30/Grafik 2).
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Erlebnisplanung statt Ideensammlung

Die Gaste in Threr Einrichtung kommen in erster Linie, um eine erlebnisreiche
Zeit zu verbringen. Und das ist gut so. Warum? Weil Inhalte am besten iliber
starke Erlebnisse vermittelt werden konnen.

Dafiir bedarf es kreativer Ideen, kein Zweifel. Doch das allein reicht nicht aus,
denn schlief3lich gilt es einen Bildungsauftrag zu erfiillen. Was oft noch zu kurz
kommt, ist die Struktur hinter der Kreativitat.

Erlebnisse in informellen Bildungseinrichtungen miissen u.a. mit bedeutsamen
Botschaften, Images und didaktischen Organisatoren verbunden werden.

Seit tiber 20 Jahren beschaftigen wir von KON-TIKI uns mit Erlebnisplanung. In
dieser Zeit haben wir verschiedene Instrumente fiir erlebnisreiche und struk-
turierte Angebote entwickelt.

www.kon-tiki.eu/erlebnisplanung

Besucherforschung statt Gastezdhlung

Viele Gaste sind natiirlich ein wiinschenswertes Ziel. Nur werden Gastezahlen
oft noch als alleiniges Erfolgskriterium (miss)verstanden.

Doch was sonst ist ,Erfolg” fiir Ihre Einrichtung? Wer genau sind lhre Gaste,
woher kommen sie und wie wollen Sie sie erreichen? Wie sollte Thre Kommu-
nikation methodisch auch aus Sicht Threr Gaste optimalerweise aussehen? Und
was kommt ,unter dem Strich” dabei raus?

Fragen iiber Fragen, aber - je mehr Sie tiber Ihre Gaste wissen, desto passgenau-
er lasst sich Ihr Erlebnisangebot aktualisieren, planen und nach aufien darstel-
len und desto wahrscheinlicher ist auch der Erfolg!

Von Zielgruppenanalysen in der Entwicklungsphase lhres Projekts, iiber Tests
Threr konzeptionellen Uberlegungen bis hin zu Erfolgskontrollen, gerne beglei-
ten wir Sie dabei, die ,Stimme*“ Ihres Gastes einzuholen.

www.kon-tiki.eu/besucherforschung

Weiterbildung statt ,,miindliche Uberlieferung”

In der informellen Bildung besteht immer noch die Tendenz zur Qualifikation
durch ,miindliche Uberlieferung". Wie Inhalte den Gasten am besten kommuni-
ziert werden, erfahren neue Mitarbeiter oft nebenbei durch Kollegen, die ein-
fach ,langer dabei sind“

Eigentlich erstaunlich, wenn wir uns vor Augen flihren, welche Anforderungen
an die Ausbildung in anderen Bildungsbereichen gestellt werden (z.B. Lehr-
amtsstudium).

Wir meinen, im sich entwickelnden informellen Bildungsbereich sind ebenfalls
kompakte Weiterbildungsangebote notig. Nur so lasst sich die Bedeutung unse-
res Natur- und Kulturerbes dauerhaft professionell kommunizieren.

Dafiir bieten wir von KON-TIKI Ihnen eine Reihe von Weiterbildungsmoglich-
keiten flir die Planung, die methodische Umsetzung und das Management infor-
meller Bildung.

www.kon-tiki.eu/weiterbildung
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Informelle Bildung ist Bildung in Urlaub und Freizeit. Informell des-
halb, weil die Angebote einen klaren Freizeitcharakter haben, Bil-
dung deshalb, weil sie von Anbieterseite geplant sind. Wichtig fiir
informelle Bildungsangebote ist ihr erlebnisorientierter Charakter.

Das Potenzial: Bundesweit existieren mehr als 6.000 Einrichtungen
der informellen Bildung mit weit mehr als 100 Millionen Gasten.
Klassische Beispiele sind Grofdschutzgebiete, Museen, historische
Orte, Zoos und Wildparks, Botanische Garten, etc.

Warum diese Einrichtungen wichtig sind? Nicht zuletzt, weil es hier
einerseits um die Bewahrung und Begegnung mit unserem Natur-
und Kulturerbe geht, andererseits, weil an diesen Orten grofe, aktu-
elle Themen unserer Zeit bewegt werden konnen, wie Klimawandel,
Artensterben, Frieden, Gesundheit, Konsum und andere Themen -
zum Beispiel aus dem Kanon der UN-Nachhaltigkeitsziele.

Der Autor Lars Wohlers ist seit 30 Jah-
ren in Theorie und Praxis mit informel-
ler Bildung befasst.

Was die dringend notwendige Professionalisierung durch aufeinan-
der aufbauende Weiterbildungen oder gar Ausbildungen, Grundla-
gen- und Praxisforschung angeht, besteht in Deutschland nach wie
vor weitgehend Nachholbedarf, wenn auch in unterschiedlichem
Umfang.

Diese Publikation ist als ein praxisorientierter Beitrag zur Weiterentwicklung informeller Bildung
gedacht.

Neben einer kurzen inhaltlichen Einordnung erwartet den Leser eine ausfiihrlichere Einfiihrung in
grundlegende Planungsprozesse, zwei fast allgegenwartige Themen (Texte und Gastefiihrungen),
sowie qualitatssichernde Grundlagen der Besucherforschung. Weitere Themen fiir eine Fortfiih-
rung der Publikation sind angedacht, melden Sie sich gerne auch mit Vorschldgen oder Wiinschen.

Leserstimmen:

»Ich habe es gerade fertig gelesen, Gliickwunsch!
Unterhaltsam, humorvoll und zum Nachdenken
anregend!”

,Sehr niitzlich fiir die Praxis, sehr solide wissen-
schaftlich abgesichert.”

(Prof. Dr. Gerd Michelsen, Seniorprofessor fiir Nachhaltig-

keitsforschung Universitat Leuphana) (Andrea Hiibner, Sozialpsychologin und Kunsthistorikerin)

»Inhaltlich und auch sprachlich sehr gelungen.
Schéne Beispiele und Bilder, die man nicht immer
sieht. Eigentlich ist ein solches Handbuch ldngst

fillig.”

»Ich freue mich sehr auf das Handbuch - es gibt
wirklich zu wenig zum Thema auf praktischer
Ebene.”

(Marina Hethke [Dipl.Ing.agr./MA Umwelt & Bildung],

(Dr. Thomas Pyhel, stellv. DBU-Abteilungsleiter Umwelt-
kommunikation und Kulturgiiterschutz)

».umfasst ziemlich genau die Themen, die
methodisch immer wieder angefragt sind. Sie
sollten damit also auf grofes Interesse stofsen.”

(Dr. Andreas Griinewald Steiger, Programmleiter Museum

an der Bundesakademie fiir Kulturelle Bildung e.V.)

,Sie sind sehr umfassend und vermitteln die infor-
mativen Inhalte anschaulich.”

(Kim Adam, Adam & Partner Unternehmensberatung)

Kuratorin Universitat Kassel, Gewachshaus fiir tropische

Nutzpflanzen)

»Ich konnte aus allen Kapiteln viel fiir mich
mitnehmen und musste oft schmunzeln bei den
Praxisbeispielen aus der Realitdt.”

(Uta Wiesner, Bildungsreferentin Hamburger Klimaschutz-
stiftung)




